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Introduccion

El Plan Operativo Anual (POA) del Ministerio de Vivienda, Habitat y
Edificaciones (MIVHED) constituye una herramienta clave para la planificacion,
organizacion y seguimiento de las acciones institucionales durante el aho 2025.
Este documento recoge de manera estructurada las actividades, proyectos y
metas alineadas con los objetivos estratégicos del ministerio, en concordancia
con el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP) y demas

lineamientos gubernamentales.

El POA permite articular los esfuerzos de las diferentes areas del MIVED,
garantizando una gestion eficiente, orientada a resultados y centrada en el
cumplimiento de las politicas publicas en materia de vivienda digna, habitat e

infraestructuras publicas.
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2-GASTOS

2.1 REMUNERACIONES Y CONTRIBUCIONES
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REPUBLICA l»uul\l( aNA

MIVHED

0223 - Ministerio de la Vivienda, Habitat y Edificcaciones

Presupuesto Institucional

2025
Valores en RDS

Gasto Corriente

3,532,475,116.00
2,163,313,148.00

Gasto Capital /
Inversion Publica

14,003,046,501.00
168,884,600.00

Total General

17,535,521,617.00

2,332,197,748.00

2.2 CONTRATACION DE SERVICIOS

731,397,881.00

23,402,000.00

754,799,881.00

2.3 MATERIALES Y SUMINISTROS

99,487,473.00

459,750,000.00

559,237,473.00

2.4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

67,063,000.00

67,063,000.00

2.5 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 20,000.00 891,087,444.00 891,107,444.00
2.6 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES 86,130,000.00 1,719,972,261.00 1,806,102,261.00
2.7 OBRAS 385,063,614.00 10,739,950,196.00 11,125,013,810.00
Total general 3,532,475,116.00 14,003,046,501.00 17,535,521,617.00

Ln
DIRE \t(R(A) el
FICACION DE&RR@

\__/

>
MINISTERIO DE V|V|END YEPIHCAC Qﬁf?
to DO_)'\‘\‘“



indice de Contenido

SIGLAS | AREAS
D Despacho
DF Direccion de Fiscalizacion
OAl Departamento de Libre Acceso a la Informacion
DCOM | Direccion de Comunicaciones
D) Direccidn Juridica
DAU Direccion de Atencion al Usuario
DPyD Direccion de Planificacion y Desarrollo
VPP Viceministerio de Politicas y Planificacion de Viviendas y Edificaciones
DEl Direccién de Estadistica e Investigacion
DRI Direccion de Registro Inmobiliario de Proyectos de Construccion
DPVE Direccién de Proyectos de Viviendas y Edificaciones
DPVE Direccidn de Politicas de Viviendas y Edificaciones
VMC | Viceministerio de Construccién
DOE Direccion de Construccion de Obras Educativas
DME Direccién de Construccion y Mejoramiento de Vivienda
DOS Direccion de Construccion de Obras de Salud
DOGC |Direccion de Obras Gubernamentales y Comunitarias
DC Direccion de Cubicaciones
DPO Direccion de Presupuesto de Obras
VNRT | Viceministerio de Normas, Reglamentaciones y Tramitaciones
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Areas del Despacho

Gestion de Riesgo Recursos
D Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto Descripcion del producto Actividades Medio de Verificacion Responsable N N Financiero
Riesgo asociado Accién de mitigacion No- Financiero
12 RDS
Registro de vies.
I-Programacion de visita de campo. " b Direccién de Fiscalizacion
-Elaboracién y/ o actualizacion de informes (1- Vidticos 258,000
la Cantidad de contratos realizados. 2-Elab ¥/ 0 acuali de info « ol 4
oremamion do frimcion, scorde ey Exablecer o proceses do frcalzacion do  abra, para segurar | 43667 de Contrsto, 2- Conclusidn de Conirsto, 3- Retraso en s remision de b correccénicomplecivo | Retroalimentacion al irea sobre s Mensual
oFI ey o e Fiscalzacion de Contratos e e e Mobilarios, Equipos Médicos, 4-Fiscalzacion sin Informe eiaborado, Direccién de Fiscaizacion de los expeds fictado por informacion ¥ requisicos de remision para NA
contrato, 5-Rescisién de contrato, é-Ejecutivos ylo incompleta ylo con errores minimizar a ocurrencia d errores.
del contrato de obra. . SR d » 66 e plecy’
Especiales).
150000
3-Condiiacién con los contratisa Correo de aceptacion de informe. Direccién de Fiscalizacion Combustble —
I-Comparacién delnforme de conclusion de contratos | _ Matiz Control Revisén Informe. de Conclusion de
Asegurado el cumplimiento del proceso con la cubicacion fval. Contratos con h Cubicacion Finalpara Acta Final de Retraso en I remision de s correccibnicompletivo | Retroalimentacion al irea sobre s
o2 de cirre,acorde alos términos NA Cierre de Contrato Establecer el proceso de cierre del contrato Cierre de Contratos. de los exped jictado por informacion ¥ requiscos de remision para NA NiA o
estpulados en o contrato de obra 2 Caboracony enrega del Ace Fial e P o e Con incomplea o con errores. minimizar a ocurrencia d errores.
3. Eaboracion de carpera fsca del expediente.
X Direccién de Fiscalizacion
1. Eaboracién de presentaciones Tiempo de respuesta de parte de s s
Asegurado el cumpliniento de Cancelcién de hs capacicaciones aprobadas .
DF3 capacitaciones en dreas de interés del NiA Capacitaciones Realzar presentaciones de temas rekcionados con el proceso de Listado de participantes. Compromiso de los paricpantes una vez inciada la |/°"24 48 conelentizacion sebre elimpacto [ p - g p oo NA )
" ! construccion ylo fiscalizacién de obras. . " en'a flt de compromiso de ls ireas.
personal de l Direccion de Fiscalzacion. 2. Programacién  reserva de audioric capaciacién. No contar con el espaci para realiar
s capacitaciones
Mantener un marco integral que garantice b efecucion -
eficiente y transparente de los procesos financieros, de 3. Exposicion del tema seleccionado.
compras y de control en la administracion piblica, alineado 1. Registro de expediente en sistema disial. Vidticos 86400
con las normativas vgentes y los tiempos sstablecidos por 2. Asignacion de expediente 3 los analstas.
L igentes y k P blecidos pe Asegurado el cumplimiento de la Sotcicndes eciidas e | secid Revision y Anlisis de o~ s de s di P T . o = pes— Retraso en ka remisién de ha correccién/completivo Retroalimentacién al drea sobre las. mensual
DF4 los rganos rectores. revisién y andlisis de todas las solciudes “ . fos tiempe e documentacion delos | ; vision y ansh " § d”‘ \ . evision ¥ andlst completo de expediente: diario de documentos. de los expedi licitado por informacién ara NiA
focumentaciones que se requieren en cada proceso de l Instiucion
y procesos de  Insttucion procesos. quesereq P incomplea ylo con errores. minimizar a ocurrencia d errores. 12 soliudes de servicio de
4 Remisicn de expedienteal drea correspondiente vehiculos a transportacién ND
(mensual)
- ‘Acuse de recepcén de formularios de acuerdos de
1. Eaborar los acuerdos de desempefo lborl, o
desempeo en RRHH
Evaluado el 100% de los colsboradores
de a Direccion de Fiscalizacion. Esto Evaluacion del desemperio | ERboracion de acuerdos y evaluacién de desempeio gestionado de Minutas de monioreo remitidas al departamento de
oS _ P y ipeno &¢ 2. Monitorear los acuerdos de desempefio laboral ‘ parame
udaa comprender en | P de desempero realizadss| el personal de manera eficients, conforme & mejoras, en cumplmiento del capaciacion y evaluacén deldesempeio.
qué dreas estin haciendo un buen Direccion de Fiscalzacion rocedimiento interno y s reguhciones s
" " P s ree Direccién de Fiscalizacion Capacitacion del proceso de acuerdos y
trabajo y en cuiles necesitan mejorar. _ Minutas de monicoreo remitdas al departamento de luacion de d 5
3. Aplcar s evauacién de desempefio, e evaluacién de desemperio
capaciacion y evalacién deldesempeio. Incumpliniento de los tempos establecidos para
evahuacién, por parte de s dreas, Limaciones en Reunién con dreas involucradas. NA ND o
sistema tecnologico
Consiste en e proceso ds formulacion del plan operativo anual de f |- Reuniones de monitoreo y seguimiento a a Minutas de reunones trimestrales Phnifcacién del proceso con fechas y
Direccién de Fiscalizacion, para concretizar los objetivos establecidos | Planficacion trimestralmente actividades criticas, y seguimiento continuo.
ore Aprobado y monitoreado el plan Plan Operacvo dela | en el P, expresados como los resultados, productos y actvidades que

operativo

Cumplimiento del Plan © ) ® » > "
Direccién de Fiscalzacion cada érea ejecutari en el periodo de un afio como ambién ¢l
monitoreo y evaluacién periédica, a fin de dar seguimiento 2 su

implementacion, para el logro de los objetivos intitucionals.

2. Eaboracién del Plan operativo de la Direccién de
Fiscalzacion 2026

Plan Operativo aprobado




Departamento de Libre Acceso a la Informacion
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Gestibn/de lese) ==
D Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto Descripcion del producto Medio de Verificacion Responsable T4 T TV - " reciona Financiero
EENErERERD A iesgo asociado ccion de mitigacién inanciero =
Gestionar s informaciones en ls ireas Correo electronico solctando a s ireas involucradas Que h informacién no sea actualzada en el phzo
Departamento de Lbre Accesoa a
correspondintes para a publcacén e o sub pora de | s nformacones correspondienes esablecidasenla | OPEMC establecdo / Baa calficacién en s n el indice de
wransparencia el MIVHED denro del dempo oportuno, Resolucion DIGEIG No. 0022021, rformacién wansparenci estandarizado (Now)
Aculiar ol Sub Poral de Transparenc conformelas | S redindo | e Lire Acceso s Que b informacién no sea acuualzads en el pazo
dsporcone bk €1 Resoon DIGEG No, | P2 68 TRnFarenc syt menul rszado | Dearamats de Lo Acsso s xmblcdlutario descladaa calfaton o
002202 porla rformacién 13 en el indice de transparenci estandarizado (Not) | Notfiacién oporna de b matiz de
Actunlzar e sub-portl de responsabildad
o P e enidas e s v Actualizacion del sub poral | Mantener actalizado el sub-porcal de transparenc conforme lo o Evaluacion y mantenimiento
oALl ransparencia enlos dempos ficaciones obtenidas en s evauaciones de transparencia dela | establecido en h resolucién DIGEIG No. 002-2021, sobre poliicas de eguimiento continuo NA de los equipos por parte de- ND
establecidos. Conforme afo que | realizadas por a DIGEIG (com érano rector). . , Socilzar y concientzar a s ireas con
e insteucion estandarizacion de las disiones de transparencia ; e e TIc
establece fa Ly ortalecer I Transparencia: Asegurar que todas has respecto s tiempos de acualizacén de
Foralecer a Transparencis: Asegurar que codis & Publcacién de Informes: Estandarizar matrces de control | Departamento de Libre Acceso a i
acciones y decisions sean accesibles y comprensibles o o de e NA informacién
para los ciudadanos y colaboradores e
Establcimiento de Mecanismos de Control: Vehr en
Promover i Responsabiida Establecer mecanismos | cac rea esponsabe por ol sguimiento permanee de | o de Lbre Acceso s
ciaros de rendicién de cuentas que permitan evauar el | 1 entrega oportuna de sus evidenciss ylo reportes. paramento de Lo NA
desempeio institucional. (Matriz de control interna con la fecha de recepcin de o
Mantener un marco integra que garanice a efecucion informacién por parce de 1 dreas involucradas)
efcente y ransparente de los procesos financeros, de
compras y de controlen b adminstracén piblca, aliveado B cafcacn on ofindice 4ol SAP
con las normativas vigentes y los tempos establecidos por Recibir s solctudes de informcion y anazar su Departamento de Libre Accesoa a Falta e wransparenciay acceso a nformacién
Jos érganos rectores. Consiste en dar respuesta complets, vraz, adecuada y oportuna; 2 s 4 Cronalsgico interno OAI " 4
wramiacén, Informacién consecuenciss lgales por incumplimiento de aley | Realizar los requerimientos en tempo
solcitudes de informacion reaizadas por  ciudadana, a través de as
Estaditicas de solcitudes atendidss dentro y fuera . 20004 oportuno a las dreas productoras de
Complear s informaciones soliadas | ooy o W Respuestas entregadas al | diferentes vas entre s que se clectrénico, Poral - ;
on2 or s cudarsdrrdo oo | 170 % reermimes deforman | T i s formcn Pk GAP) do | 2o e lies corrspndine, i sl de ] Oxparamentade L Accsoa oy Mo, o
vablcidos denira do Ly 20004, | "5PONHC lo plzos idos oran, maners personl po correspondenci, enre trostAs com ramiar. |'1oTTaGon recibida mediante comunicacion ylo correo Formulrio interno / correo electrénico o de e NA - pls s =
fictudes a s entidad Iainformacion no_ | Slectrénico o
eguimiento continuo.
sea de nuestra competencis; en conformidad con I Ley No. 20004 s
Documento de entrega de informacion al cudadino / | Departamento de Libre Acceso a
Entregar respuesta 3l cudadano en tiempo oportuno. " paremento NA
Evahuacién mensual del rgano rector (DIGEIG) Informacién
Departamento de Lbre Accesoa
Informacién
Instuir  los funcionarios del ministerio sobre los derechos del
Personal del MIVHED sensibiizado Departamento de Lbre Acceso a Fata de compromiso del personal capaciacién
sobre I Ley 200-04 y otras normatias, Sensibiizacion en materia | © 41910 Y 0¢ plazos estiblecdo para a encrega de nformacen | ¢,z e comunicacion incerma en materia de Edenc de remisin corro cecrico mavo o | - oracin insuficente, resstencia al cambio, a cual pucde Frogramas de capaciacon condnua.
o3 solcada, asi como los recursos administraivs, ferrquicos y fomento de cutura de wansparencia y $400,00000
promoviendol transparencia e los de transparenci. " wransparencia e cumplimiento de f ley 200-04 de registro / Fotografias Deparcamento de Lire Acceso 2 a repercut en los procesos mas efientes y )
anme s respuesta evaluacién y monitoreo continuo.
procesos de h insttucién. e et Informacién wansparentes.
Departamento de Lbre Acceso a
Informacién
Hola de regisro | Fotografiss | Canidad de
Personalsensiizado, Talleres,charks,seminarios y dinimicas virtales colaboradores sensibizados./ Captura de panal de g | ©°P2TEMEN© de Libre Accesoala Fall de conacimiento de os vlores nsiucionales
Personal del MIVHED sensiilzado y formado en valores, N Informacisn Falea de idendficacién con el ministeri,
ont orientados a desarrolhr sus funciones apegado alos princiios | Sensbilzar al personal dos al cumplimiento de Programas de actvidades de sensivilzacion o
cumpliendo f misién y spegados  los étcos y comprometidos Tos valores éticos instkucionals. o T en valores
valores intiucionales. con la misén instucional Promociones a os vlores éticos istitucionales. Correos electrénicos masivos remitidos. cparmento de Libre Acceso 3
del MIVHED. Informacién




Direccién de Comunicaciones

Gestion de Riesgo Recursos
D Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativ Producto Descripcion del producto Actividades Medio de Verificacion Responsable T T TV . . Ao ge it Financiero
112[3[4]5[6/7[8|9[10[ 11|12 S S RD$
1-Disgnéstco de h siuacion acaual de conocimiento y Reportes de camparias implementadss.
reputacién instiucional. Definicién de los medios y Direcclén de Comunicaciones
canales para  difusén de contenido.
. Presupuesto sprabado para
Contenidos grifcos y Cambios en los cronogramas de entregs de obras y | Reuniones de seguimiento con hs dreas
Difusin el MIVED s cua 5 Colsboradores de h | los procesos de creatidad,
ncividad s venimn - audiovisuales para P P ; proyectos. Baj de las dreas claves del MIVED para realizar i "d i
ceividades mensules realzadss por el Ministerio ad de los logros y proyectos del Minscerio a nive nterno. ireccion de roduccion y publicidc
P comunicacién interna y Bros ¥ proy: v Reporte de métricas de akcance en medios y redes involucradas en la generacién de informacién, datos | levantamiento de informaciones  revision P P
P externo 2-Creatiidad y produccién de contenidos que cumplan : Dreccion de . el o Comunicaciones Inclayendo acclones
oot e o e, socils. ireccion de Comunicaciones moditicas y ovemon
3-Capaciacion del equipo de comunicaciones Lista de asistencia Direccién de Comunicaciones
Eboracion de agends mediitca de manera mensual o egistro audiovisual y forogrifico de actvidades
IEaboracon e agenda mediie & ! Regstro udovisuly fotogrifeo deachidnd Direccién de Comunicaciones Eaacenden |, »
resupuesto sprobado para
Meforar la planificacién del presupuesto de |  infraestructura
Ser referentes en los medios digtales < y | Dfusion mensualde s acividades del MIVED tas cual 5 imiaciones presupussarias para  produccion de | e oy A ™7 | tos procesos e creatvida,
Desarrollar ¢ implementar un Plan de como una instucion gubernamenal | Actiidades mensuales realizadas por el Minserio. | audiovisuales para ad de los logros y proyectos del Minserio a nive interno y | > Mantener actualzado el document de logros y contenido y contratacion de medios. Cambios en e e produccién y publicdad.
° royectos en ejecucion del MIVED ( Kic de prensa optimizar e plan. Uso de medios digales y | existent: ofcins,
Comunicacién que promueva un flujo de acwalizda y orientada en comunicar de comunicacién externa. externo. proyect ecucion del MIVED ( Kic de prensa). Documento Kit de prensa actualizado. Direccién de Comunicaciones agenda y prioridades para comunicar. st do recurans s computadoras Incluyendo acciones
DICOM.I | informacién claro, efectivo y bidireccional; ademss, | ~maners estratégica Ios proyectos en Plnifcacion, disefio de pezas rifias y produccion de & P - medidticas y eventos
que resalte los logros y proyectos a lo interno y beneficio de todos los dominicanos, audiovisuales del contenido mensual camaras.
externo del Ministerio
un mejor futuro para todos.
ot P Colaboradores de
orvaorss 2 | presupucsto probado con T
Boletih informativo Boletn nformatio trimestralsobre todo lo que a ocurrido con | Desarrollo de s nueva versién del Bolein Informativa y Desarrolar opciones disruptias para para ol desarrollo de b
Boledines Informatvos MIVED publicados. A e o . e o €l bolein informativo y registro de los envios. Direccién de Comunicaciones Canales nternos limitados para difundir noticas. Comunicacones, | P .
rimestrl digta relacion al Ministerio de forma resumica p— comuricar Rty e | Pt y proceo de
Usuario omunieacior
Presupuesto sprobado para
R O . . o vor b Direcion o - . - los procesos de creatiidad
resentar propuesta de una Intranet Corporativa - | Propuesta presentada para evalua por I Direccidn de )} valuar opciones y referencis realzadas en
tranes i web interactiva para los coiboradores del ireccion de Comunicaciones imitantes de tecnologa y desarrollo de h pltforma NA roduccion y publicidsc
NA Pagina web interacdva para los colaboradores del MIVED Insticucional. Gabinete o de C Limiantes d logia y desarrollo de a plaafo otras instituciones gubernamentales prod ¥ publicidad.
Incluyendo acciones
meditcss y eventos
NID
-Comunicar f plan de dagnéstico de cima lboraly
Dpicom2 percepcion instinucional, segin lo aprobado con RHH. |, 2 dos Encuestas de satisfaccién y percepcion (| Direccién de Comunicaciones
2-Publcacén de boletnes internos con hisorias de Talento humano de
éxitoy benefios RRHH
Comunicaciones
Posicionar al ministerio como una de las Plan de acciones integradas de comunicacion con RHH, orientadas 3 | Creacin de comenide viualy audiovinual sobre Defini agenda mensual de revison del plan | Colaboracion con | Desarrollo del presupuesto
DICOM3 Evidencias de mejora en la evaluacién positiva de la e < d do visualy audiovisual sobre | Registro de camparias Direccién de Comunicaciones o
insticuciones gubernamentales mis atractivas para | . . ’ P Estratega de Marca reslar los valores inttucionles, Plan de contenidos con i | axperiencia aboral en ¢l Miisterio. con ta Direccién de Recursos Humanos insttuciones para produccién de
" inisteri posiionado com uno de fos | cufura organizacionaly de empleador atractvo !
trabajar, mediante el desarrollo de iniciativas que Empleadora Instucional | propuesta de valor .  niciatias de bienestar . (RHH). Incorporar retrosimentacion del | educativas materiales, eventos
ai . GUE | mpleadores ms atractivos del sector | (medido medante encuesta nterna). Reporas y prop P . 5" |3 Organizacin de eventos nternos (¢ Dia del Servidor R - 83 pardcpacion del persomal en s mcaias, | () I"€OTPOra re » ’ " 4
DICOM4 | fortalezcan su imagen, promuevan el orgullo " i . desarroliada & tab y riten rames o i ventos realzados. Direccién de Comunicaciones personalen el diseio de actwidadesy |  organismos de | campias internas. Incluye el
_ forel piblco. menciones en medios nacionsles como instkucion dblico,premios al mério) «
f—————1 institucionaly resalten su propuesta de valor como implementada. eventos y materiles que fortlezcan el sentdo de pertenenciay a mantener una comunicacion activa servicocivl. | levantamiento y desarrollo de
& ¥ resalte IP:AP admirada y con alto perfl de profesionales. plemeneac ¥ mater “d " ) d" N v h " v - v
P! agen pe 7 i 4-Cormunicar s allanzas con institucones educativas y i, v
DIcoMs programas de pasantis que se gestionen desde b Alanzas Direccién de Comunicaciones medios digiales
Direccién de Recursos Humanos (HH) ncernos del
Minsterio
5-Campaia en redes sociles y medios sobre a
DicoMs experienci de trabajr en - a e redes sociles y medios T y casos de éxito doq]  Direccion de Comunicaciones
indicadores de satisaccién aboral
I-Proceso de Disgnéstico con f Direccién de Atencién
3l Usuario, para identicar los canales de acceso
be P " v Evaluar alianzas con
Cumplimiento de ks actividades de comunicacién arreras comunicacionales medios locales, juntas
P! o N Conjunto de acciones comunicacionales disefiadas para informar, 2-Produccion de R d s impl ds L
Aumenar ef conocimiento sobre los | aprobadas con fa Direccén de Atencidn al Usuario, | Campafias de comunicacién de vecinos,iglesis y | Presupuesto para produccidn
Foralecer h comunicacién efectiva que promueva b e o e T o comeniacon | aqucar y seniiizar a apoblacién sobr osserviis, logros ¢ impaco |acesbe Reporte de mitrcas de acance en medios y redes Baja penetracién de los mensajes en sectores | Uso de canales comuniario, ideres locales vk i o
DICOM3 | sensibilzacién, el acceso a los servicios, y a percepcion servicios que ofrece el par inimos 2 campanas anuales en medios digitales en medios RIS o) Ministerio, con enfoque accesible, inclusivo y culturalmente 3-Planificacién y ejecucion de campafias temiticas sociles. Direccién de Comunicaciones vulnerables. Disponibilidad de recursos para y formatos inclusivos (radio, afiches, > multimeda, contratacion de
meforar s calidad de vids defos con informacién de los servicios del MIVED paralos | desarroladas e , Infrasstructura del | medios,logsica e eventos
posiiva de  nstucén. adaprado. Incluye campafias multimedia, actaciones comunitarias y | enfocadas en los servicos disponibles en : viviends, he P y i I
domincanos. domincanos implementadss. e en Ministerio (centros comuniarios:
estrategis digales geston de tiulos, entre oras aprobads - o
4-Plan de comunicacin de las activaciones comunitarias ‘”’“‘:”“ rios, puntos
en barrios y provincias realizadas por la Direccién de e servico).
Atencién al Usuario junto con otras reas del ministerko.




Cronograma Gestion de Riesgo Recursos
= Objetivos Estratégicos e dbduibands Indicador Operati Producto Descripcion del producto Actividades Responsable . » necton de mitigact O Financiero
L UL iesgo asociado ccién de mitigacion lo- Financiero
Coordinacién efectiva oportuna entre b
I-Colaborar con la Direceién de Plnificacion y Intercambios de correos, poniéndolos al tanto de ks Camblo de Responsables de irea; Falta de e e .
DURI Desarrollo en h identiicar y revisar as normativas nuevas normativas aprobadas y promulgadss, que inciden Direccion Juridica coordinacion efectia y oportuna enreambas | TR Y .
vigentes refcionadas con el Ministerio. en el objto del MIVHED., direcciones, fesgmacion de enlaces o punto focal con

su respectivo suplente en caso de.
vacaciones, icencias, etc.

I- Garantizada la sostenibiidad operativa Consiste en I recopikacion, organzacién y actualizacion de todas has

% del Normograma o Marco Legal del MIVHED | Normograma o Marco

7 inminc con b rermasns o g s diposionts gl egmencrs y nrmacs e reslans | 2 Aculacin gl e sl s Desarrollo de sistema de Backup del capical
vigentes a ivelnterno y externo actvidad de  nstucén. refcionadas con el cumplimiento normativo y étco, | Remisién de correos; Minutas levantadss a raz de mesas ambio de Responsables de ireas que sfecten umano y publicacén de s poliicas
o2 Jscionadss con el cump y Remision d Minutas levantadss a iz d S ‘Cambio de Responsables de dreas que fecten humano y publicacién de ks pol
adapradas especifiamente a s necesidades y de trabsjo que se celbren a los fines coordinacion efectivay oportuna. internas en cads correo de los
competencias de b Direcclén Juridica del MIVHED colsboradores a través de gestén humana.
3.Dar soporte a Gestion Humans, en caso de que Establecer diversos enaces en ambas iress,
requieran realzar campafias de concientzacén respecto.| Remisién de correos; Minutas levantadss a raz de mesas Problemas de comunicacién inerna prodcto de flta | que permitan que f coordinacion no se vea
DJUR3 N P P Direccién Juridica ‘ Pr que p @
2 1 importancia de actar conforme a a normativa de trabsjo que se celbren a los fines de coordinacién entre s ireas afectads por filta de comunicacin o
vigente, como servidores piblicos. perdida de un recurso humano.
Agendar reuniones quincenales de | hora
ue no sean identifcados los riesgos,y por ende, no | con cad irea de s Direccion Juridica a los
4-ldentificar junto con la Direccién de Phanificacion, los | Remision de correos: Minutas levantadas a raiz de mesas < B0 Y P J
riesgos y oportunidades del drea juridica de trabajo que se celebren a los fines. b = meforaa | fnes de rlesgos. Realear el
505 Y o b o ser aplicadas. FODA de la Direccién Juridica y cada drea
de est
ue o se dispongan de los mecanismos internos
N Pong Junto a la Direccion Administrativa y Ti,
necesarios para poder retrosimentar a los ediores, -
. Remisicn de correos o informes; Minuas levantadas a llevar 3 cabo a dighalizacén de los
5 Colaborar en audioris externa de certficacion " Direcén Juridica entre estos, I fakta de documentos de la entidades
A Certficacién en Normas | Proyecto de implementacién de i norma IS0 9001:2015, 370012016 y iz de mesas de rabajo que se clebren a o5 fnes. e s oer || documentos conforme  las mjores
37001:2016 en diferentes procesos del MIVHED. ‘ i pricticas de archivistica
s fka de digalzacion de s expedientes
Implementar un marco ntegral que promueva una Culura -
Falta de comunicacion de fechss, deadiines. Que
de Cumpliniento con enfoque a resulados dentro de a &-Capaciar alpersonal clve sobre los princpios ue s capaciaciones sean agendadas de
 Cumplimarscon e e ‘ (-Capacaral persna e sbre s pocis 1| ey b o paripcndolos s v ot ke condcones e escs s o s | QU 2 Cpacacones s sgendads de
institucion, garantizando asila continuidad operativa y el e Talleres. consideracién Ia agenda de los participantes y su prog weonal!
cumplimiento de ss normativa vigentes 2 nivel inerno y Gestion Antisoborno. anticpacion
o carga laborl,
e ersoml e sobre Fa de comunicacionde fechas, desdines. Que | s 6
- "m‘ # ‘PN" ‘s(;n‘;o”:):’;‘!‘” d’ Némina o lisea de participacion de los asistentes a o " dichas coordnaciones sean realzadas sin tomar en | . v ‘d"’ ) o 0 e s
requisitos de a Norma istema de -~ ireccion Juridica omtoncon i o o arecneon y o1 progamd.con i mens 30 dis de
Gestién de Cumplimiento anticpacion,
carga laborl,
i 1- Recibi I sofctud de elboracion de documentos
2- Implementadas politcas y legales y elaborar reporte de solicitudes realizadas Reporte elaborado Direccién Juridica
procedimientos ciaros que fomenten a
DJUR4 mensusimente y control de estatus. " i
) epansalitady b s e vodos s y 1) Remision de planclas a s ditintas dreas
iveles de  nsdcucién. 2-Anilss de b documentacién que soporan el que hacen este Gpo de requerimiencos y se
Acuerdos saborados yo cerciicacones Direccén Juridica procederd a a devolucién de toda solcitud
requerimiento de elboracién de convenio 1) Documentos legales con errores por h fia de :
3-Elaboracién borrador del convenio, ‘Acuerdos elaborados ylo certficaciones. Direccién Juridica informacion fidedigna y verificable. fncompleca
Consise en s eaboracién de documentos legales requeridos |4 Socilzacién de los érminos con as dreas & i
% de solcudes de elboracion de documentos orreos yio st de ssistencia reccién Juridica 2) Incrementar e declle de la informacion
u Elaboracion y revisién de (Contratos en general, actas, cerificaciones, no objeciones, instituciones involucradas B Yiolisa d o Jurid 2) Retrasos en el Registro por crrores dela CGRal | 2 !
legaes acendidas segin cailogo de servicos y fidedigna plasmada en los Oficios de
. documentos legales | regulaizaciones, nformes de opiniones legaes,resoluciones,etc) por emitir Certficado (Retraso Minimo y subsanable).
requerimientos dentro de un phzo de I5 das <l ministro, viceminisiros u oo requirentes intermos o externos. |5+ Remisién al Directo Jurdico s ines de aprobacién Acuerdos saborados yo cerciicacones Direccén Juridica solcitudes de Registro.
3) Retrasos por rrores de los Originadores en
3) Socilzacion de hs Phantils de
& Firmar y legalza (Notariza) los documentos legales Reporte elaborado Direccén Juridica Registro (Retraso Moderado, requiere Rescisio)
¥ legalzar ) . P ) gistro ( & )| Requisitos de I solcitud con las distintas
7- Remision al irea requirente interno o externo, Reporte chborado Direccon Juridia ireas que hacen este tpo de
requerimientos.
8- Realzar los registros de los documentos legales por o
ante la Contraloria General cuando aplique Reporte cliborado Direccién Juridica
Promedio de dis de respuestas a sscitos de I~ Eiborar reporte mensual de recepcion de
- 1-Acuse de documento ylo Reporte Direccén Juridica
detensa documento o noifcacion
2- Asignacion del caso a s abogados 2 Acuse hoja o matz d Direcdén Juridica
Conunicacién constante con el
% de s solictudes de ligo trabajadas s " mienco del caso Conosimiento fuera de fecha o tardio
o waba Manejo de procesos | Es un proceso judicl o discusién egal que ese regica por todas as | - Ekboracon de nforme de seguimients de -+ iforme chborade Dreceon orids Corosimiento fuers g fecns o cari Teonal del Deapacho.y
ligiosos con el MIVHED | normas y condicines que se deciden frente a un érgano judical o juez. | asgnado (Biticora) o Ippresentac o oo ® | area de correspondencia
4 Tramitacén de respuesta alwibunal spoderado del | 4- Acuse de recepcién de respuesta de h secretara del
% de expedientes regitrados en digial Direccén Juridica
rechmo del demandante (Escito de Defensa) wibunal
1-Normas cares de serviio al usuario
desarrolads y poliicas de atencién Direccién Juridica Falta de comunicacién de fechss, deadiines. Que
establecidas st de partiipacién de los asistentes a Tallres fchas coordinaciones sean realizadas sn tomar en
interdepartamental para el anlisis de problemas participa v forma programada, con al menos 30 dias de.
minutas de dichas reuriones consderacién s agenda de los participances y su o
Adentidad insttucional incrementada en comunes anticpacion
ttenidad educend < Direccién Juridica carga aboral
todos los colaboradores.
oy |mPmenry promove uns el d senicio e s A erotocolo de seencisn | CoMISn@ de normas  procedimiencos esablecidos para aranczar una
instiucion que esté centrads e el usuario, stencion alusuario esandarizads, eicente  de st calidad
Formar equipos internos que reaicen l
3- Cultivado en los colboradores un 2-Colsborar en s elaboracién de un protocolo de Protocola remitido vix correo sectrénico; Suscrpcién Que s sprobacién de dichos protocolos se vean levantamiento de cach psso 3 ser
sentido de empatia y compromiso con atencion personalzado para os servicios ofrecidos por | de lisa de asistenci de mesas de trabajo o reuniones a Direccién Juridica afectados por revisiones de supervisores con carga | introducido en el protocolo y solcitar B
lo# usuariosinternos y excernos. dlirea Ios fnes, minuts, ecc taboralelevads, coliboracién de phniicacén para creacion

de fljos de procesos.

I-Establecicas allanzas estratégicas con
nsttuciones clave que compartan
objetivos complementarios para Direccion Juridica NIA NA
potencir recursos y capacidades
conjuntas.

2- Mejorada h coordinacién y
colaboracion interinstitucional para

i Direccion Juridica NIA NIA
lograr respuestas s y eficentes en

proyectos y servicios de alto impacto

Convnis Convnos ersscionais —an scionas como
e ot rcnes st o mionte o | oS | macrr— s a1 es s,y o v prds |Frponer psblesmodee e coherscn et 4t ot res st st por
OIURS |t par romons  coborsciny gnear s rucnds Naconss & s csalcer oicer o i, o) s oo 0t s oo lirs oo Restr o reusrincs s pr
inpac sl s s | . sngirando s cooedaciny o marcmblodorecrian, |ty capacisdsdo o s ot e ey kanc e conven,
v sl A — Quenosenn mcoen ecer e
 femanias oy el vy el o Qi s demsrn o de o, D&
e s s proporcinen o o uspermian | . o n sprad o chu
sl o s s pcones Ovecin it bl pr s o scrd; Qe | s b cond oy
B P 6 de sol u v «cambien los representantes de las partes, y que sus | el compromiso de las entidades, en caso de
¥ fa generacion de soluciones creaivas. antecesores no deseen suscribir dichos convenios. | que ocurra un cambio de administracion.
e ovos. Dosumenar s de negoccony
Sutndo e o sk (s de
1 Tiempo de respuesta reducido. Direccién uridica Cambio de Responsabls de dreas que afecten X
Mo de comncscon s e s
Acuerdos de Nivel de o b poenbh coordinacién efectvty oporuns; Cambios de dreas correspondientes para evitar que el
DJURT 2Nivel de sadsfaccion de los clientes NiA . o entrega de los servicios, defnidos entre h institucion y los usuarios o | 4-Elaborar acuerdos de nivel de servicio ‘Acuerdos de Nivl de Servicios. Direccion Juridica politcas internas referentes a los servicios e e
egrate, P | o, conprimern crs de compiment b sy | e diponsde ormaciones que
e deo peronty s s desconrn
[ — P
[ —
ey chbora reprsde ol s Repore corsdo Ovecin it
ersimerte  conel g st R ——
S— ‘ PR ———
e sopor [ — [— 1 ocmato e can rrorepor | PO devobcionde o sl

incompleca

3-Elaboracion borrador del conveni. Acuerdos daborados ylo certficaciones Direcén Juridica informacion fdedigna y verifcable.




DJURS | Transformacién del Centro de Atencién a un Centro de
Atencion Integral que centralice y optimice la gestion de has
consulas, solictudes y necesidades de los usuarios.

DJURS

documentos legales en los tiempos
establecidos segin el cacilogo de.
servicios y requerimientos

% de solicitudes de elaboracién de documentos

legales atendidas segin carilogo de servicos y.
requerimientos dentro de un phzo de 15 dis

Elaboracién y revision de
documentos legales

OB €1 18 GO ARION U OIS G 1 00

(Contratos en general, acus, cerdifcaciones, no objeciones, 4 Sochlzacién de los términos con ks dreas o

insttuciones involucradas

Correos ylo lista de asistencia

Direccion Juridica

regularizaciones, informes de opiniones legales, resoluciones, etc) por

el minkstro, viceminstros u otro requirentes internos o externos. | 5. Remisién al Director Juridico a los fines de aprobacién

Acuerdos elaborados ylo certficaciones

Direccion Juridica

6- Firmar y legalzar (Notarizar) los documentos legales.

Reporte claborado

Direccion Juridica

7- Remision al & 2 incerno o externo

Reporte elaborado

Direccion Juridica

8- Realiar los registros de los documentos legales por
ante h Contralora General cuando aplique

Reporte elaborado

Direccion Juridica

2) Retrasos en el Registro por errores de la CGR al
emitir Certifcado (Retraso Minimo y subsanable).

3) Retrasos por errores de los Originadores en
Registro (Retraso Moderado, requiere Rescisién)

2) Incrementar el detalle de a informacién
fidedigna plasmada en los Oficios de
solicitudes de Registro.

3) Socializacién de has Planeilas de
Requisicos de Ia solicitud con las distintas
dreas que hacen este tipo de
requerimientos.

% de akos niveles de eficienca y eficacia
alcanzados en h utiizacion de los

Promedio de dias de respuestas a escritos de.
defensa

% de hs solicitudes de ligio trabaadas

% de expedientes registrados en digial

Manejo de procesos
ligiosos con el MIVHED

- Elborar reporte mensual de recepcién de
documento o notifcacion.

I-Acuse de documento ylo Reporte

Direccion Juridica

2- Asignacién del caso a los abogados

2- Acuse hola o matriz de asignacién

Direccién Juridica

Es un proceso judical o discusién legal que esti regida por todas las [ 3- Elaboracién de informe de seguimiento del caso
normas y condiciones que se deciden frente a un érgano judicil o juez. | asignado (Biticora)

3- Informe claborado

Direccion Juridica

de respuesta de b

4- Tramitacion de respuesta del
rechmo del demandante (Escrito de Defensa)

eribunal

del

Direccion Juridica

nto fuera de fecha o tardio
para la representacion legal en las
diferentes instancias.

Conunicacién constante con el
personal del Despacho y
area de correspondencia /

recepcitn




Cronograma Gestion de Riesgo Recursos
D Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto Descripcion del producto Actividades Medio de Verificacion Responsable - " reciona Financiero
T e jesgo asociado ccién de mitigacion inanciero =
Solciar 3l Deparamento de Caldad en b Gestén inico
de los levantamientos de o servicos con s dierentes Correo de Solciud Direccion de Atencién sl Usuario
Servicos defidos, | Conjunto de servicos frecidos por lainsducién, ciaramente deinidos, | Pardepar actvamente e fos levancamientos de los Establecer un proceso de reviién semescral
" P Particpar acti e en los levantamientos de & Listas de asistencia Direccion de Atencion al Usuario . P g
AU 1- Tiempo de respuest reducido documentados y documentados y actulizados regularmente para garanzar Fatade actulzacén conscancs en b documentacén. | para sctuaizr os servicos segin cambios NA
scualiados ransparencia y eficaca n su prestacién operatios
Revisa y aprobar borradores de lo servicios evantados Borradores de los servicos levanados Direccion de Atencién sl Usuario
Socializar documentos aprobados i fario d ! Vi d et < n al Usuario
do diusién
Crear cronograma para programar reuniones con s | Cronograma de reuiones programadas] convocatoriss
ireas involucradas. programadas
Enviar comvocatorias 3 responsables de fos servicios. Convocstorias Direccion de Atencién sl Usuario
ncverdos de N de | DoCUmentos que esablcen s xpecatins de poent Inplemencar n st ds monkreo y ND o
bAUZ P entrega defos serviio, definidos ente  insiuciny los usuarios © | Realzar reuniones con las Aress para crear acuerdos Listas de asistencia Diveccién de Atencién sl Usuario Incumpliento de los tempos establcidos reportes automiticos para evalar ol NA
2- Nivel de satsfaccén de s clientes centes, con parimetros chros cumplimiento
mejorado. Crear borradores de Acuerdos Borradores de acuerdos Direccion de Atencién al Usuario
Transformacion del Centro de Atencion a un Centro de
Acencion ncegral que centralce y optimic f gesion de las Aprobar acuerdos por respansables de servcios Acuerdos Firmados Direccién de Aencién al Usuario
consutas,solciudes y necesidades de los usuaros
Solcara Depariamenca de Cad en i Gescn | Corr ylo Documentoformldesoiciuda Caldhd n | o oo
creacién de un catilogo de los servicos acunlzados Ia Gestién
o a . descrbe  sctuiza Publicar el cailogo en s pagina del MIVED
Catdlogo de servicio 72 } 20 cn 1 g
DAU3 servicos ofrecidos por a nstiucién, facilando o aceso y la Falta de acceso y soclzacién dol caclogo y diundirto a ravés de correo y NA
Cantidad de servicios levantados sewaliado n de los usuarios Solicitar  Direccion de R " a ifusié capaciaaciones internas.
olieara Bireecion de wax, manos b diusion Correo de difusion interna. Direccion de Atencién al Usuario
incerna b acualizacén dol catilogo acualzado,
Solciar a b Direccion de Tecnologia de i Informacién y )
Correo ylo Oficif documento de soiud a tecnologia y
Comunicacién llevanamiento para determinar alcance et des: 1 de Aencién al Usuario
3-Procesos de servicios optimizados y de las herramientas tecnolGgicas (IVR, CRM y Chatbots) sleance soficiado
sstomatizados
P— Herramientas cecnolégicasimplementads para gestonar i refacion B R o N . e 4o e 1 _— P R o .
oaus Ly T P B e eguimiento a sl egistro de soguimienco en herramienta de gstién iesccién de Avencién al Usuario o s e o dpssomly o o wn ikt 20000000
implementados wecnologi técnco dponible B
inceractivos (VR)y aiscences virtules (Chatbers). Solciar a b Direccion de Compras y Contratacones
lcacion de IVR, CRM y Chatboss, sogin fichas Documento do solciud deciacién a Compras 1 de Aencién al Usuario
Regisro de avance en herramienta de gesuén de
Seguimiento a ka solicitud. s B Dieccién de Atencion al Usuario
proyectos
Analzar data histéria de los servicos paa crear agenda
s & Informe de cronograma. Dieccién de Atencion al Usuario
con temas 3 traar
EFAma pars prog Cronograma de actividades en formato Excel o similar |  Direccién de Atencién al Usuario
I-Normas daras de servico a usuario ) ireas imvolucradas
Panes de mejoras de | Estracegs y accones diefadas para dentfca, Asignar responsables y esablecer
DAUS desarroladasy policas de atencén Tos servicios. < +los responsables Diveccion de Avencion al Usuario Falt de sguimionto  los planes de mejora NA ND o
problemas comunes | los problemas recurrentas en l ancén y servio a os usarios revsons timestales de avances.
esablecias
Realizar reuniones con las Areas para crear acuerdos Acta de reuniones firmada por los involucrados Direccién de Atencion al Usuario.
Phan de accion y correa de envio s los reas
Crear y compartir con involucrados de planes de accion v . Direccién de Atencion al Usuario.
correspondientes
Definir los principos para protacalo de atencion  crear | _Borrador de protocelo de atenckén con os princiios
Principlos pers pe o d 4 Borrador de pr fo o los princip Direccién de Atencién al Usuario
borrador de protocolo de aencién definidos
oave rotoca de stencign | CoMIN® de normas  procedimiencosesabecios para garanczar una | Aprobar borrador d protocoo deatencén Protocolo Aprobado Diveccién de Arencén sl Usuario Desconocimiento o incumpliiento del protocolo | Realzar entrenamientos recurrentes y wa o .
stanciénalusuario esandarizada, eficente  de aka callad por parts del parsonaL audioria iternas,
2dentidad inscucional incrementaca en
Implementar y promoveruna cutura de servico en toda todos los colaboradores Sensiiizar y capacitar  los cohboradores sobre los | Difusién del protocolo y socilzacion con el irea Dreceion de Arencion 1 Usoaio
sthucion ue st conrada en of usvaro princilos de acencén. (Formulrio de socalizackén y st de asstenca).
Crear plan de capaciacion sspecilzada en atencin al
usuarioy soficar 3 b Direccion de Recursos Humanos | Phn de apaciscion  correo de soictuda RRHH | Direccién de Acen
Personlde Atencén Capaciado, Motado y Solcar citriospra el reconodmiento bassdos en | Documento desolead o RRHH conererios de. | o T
. cumpliniento de metasy valores nsiucionals. raconocimiento
Crear cronograma de reconocimiento para el persoral
mis | Equipo de y motivado, capaz de ofrecer un & o para el p Cronograma de reconocimiento aprobado Direccién de Atencién al Usuario.
sogin criarios definidos ) ) Implemenar incentvos y evaluar a Capacitaciones y programas
DAUT capaciado, motvadoy | servicio eficente, profesionaly enfocado en  satsfaccion del usuaro Rotacién s de p de motvacien. NA RDS 90,000 mensual
3- Culivado enfos colaboradores un e . T s — R recatn oo e saisfaccién aboral del squipo, do ncentivos
o ey comer e o econocer alpersonal segin critrios definidos cgisro de reconocimiento s colaboradores ireccién de Arencion a Usuario
los usuarios internos y externos. Solicitar a ka Direccién de Compras y Contrataciones fa
lciacion de asesoramiento para implementar cuura de | Documento de soicud de fciacion a Compras Direccion de Aten
Seguimiento a  solciud. Registro de seguimiento en herramienta de gestion | Direccion de Atencién sl Usuario
Soliar &  Direccién de Tocnolog do  Informacién y
I-Acceso equiativo 2 todos los servicos Comunicacion e i Tecnologia Direccién de Atencién sl Usuario
de acencin, en el uso de s parformas digles
Seguimiento a  solciud. Registro de segumiento de solicud Direccion de Atencion sl Usuario
Solctar a 2 Direccion de Recursos Humanos
Desarrollr o Implamentar Procesos de Awncién Herramientas digiales diseiadas para s sccesibles s todss bs | capactacon para l personal de atencion al usuario en | Documento de soliciud de capaciaciéna RRHH | - Direccién de Atencion al Usuario
2ersomalcapactado e pricticas de Phaformas digeaes Incompatbildad con clertos dispositos o usuarios | Probar s phtformas en dferentes Desarrall tecnolégico
DAUS Ciudadana Inclusivos y Accesibles pacitado en pricd - e personas, incluyendo aquellas con discapacidades visuales, auditvas o lenguaje de seiias pack reos disposi Pl e NiA cecnologicoy RDS 2,000,000

3- Servicios diseados y adaptados que
cubren las necesidades especificas de
disintos grupos.

accesibles

cognitivs, garantizando su inclusion.

Seguimiento a a solicitud

Registro de seguimiento a solicitud de capaciacién

Direccién de Atencion al Usuario

sin capacitacion,

Soliitar 2 a Direccién de Recursos Humanos la
contracién de personal especializado en comunicacién
akernasva

Documento de soliciwud de contratacién a RRHH

Direccién de Atencion al Usuario

Seguimiento a a solicitud

Registro de seguimiento de solicitud de contratacion

Direccién de Atencion al Usuario

entornos y ofrecer guias de uso accesbles.

adapracion




DAUS

DAU.IO

DAUI

Establecer un Sistema de Evaluacién y Monitoreo de la
Satisaccian del Cliente.

I-Recopiados y analizados datos
especificos sobre h satisaccién del

2- Nivel de satisfaccion de los usuarios.
mejorado.

3 Retroalimentacion constante entre
dreas y mejora continua fomentadss

Nivel de satisfaccion de los usuarios

Informe de Satisfaccion

Documento que recoge y analiza b percepcién de los usuarios sobre la

Sostener reuniones para defini los diferentes tipos de
encuestas y sus respectivos propositos ademis de s
canales de aplicacion.

Lisws de asiscencia

n de Atencion al Usuario

Aprobacion de nueva version del Manual de
procedimientos de medicion de k satisfccién de

Manual de procedinientos de medicion de la satisfaccion
de usuarios actualizado/

Direccién de

encuestas y canales

Defini los diferentes tipos de encuestas y sus
respectivos propésitos ademis de los canales de
aplicacion,

Documento de definicién de encuestas y canales

n de Atencion al Usuario.

Direccién de Atencion al Usuario

Soliitud 2 a Direccién de Estadistca h creacién y
actualizacién de los cuestionarios para I aplicacién de

Documento de soliciud a a Direccion de Estadistica

Direccién de Atencion al Usuario

Simplificar el proceso de encuesta y ofrecer

DAUI2

Establecer y fortalecer relaciones interinstiucionales
estratégicas para promover la colaboracion y generar un
impacto soscenible.

I-Establecicas allnzas estratégicas con
instituciones clave que compartan
objetivos complementarios para
potencir recursos y capacidades.

2 Mejorada la coordinacién y
colaboracion interinstitucional para
lograr respuestas dgles y eficientes en
proyectos y servicios de alto impacto.

3. Fomentada la innovacion y el
aprendizaje mutwo entre las nstituciones
aladas, promoviendo la mejora continua

¥ 1a generacién de soluciones creativas.

DAU.I3

Implementar un enfoque basado en la segmentacién de los
usuarios para adaptar los servicios a sus caracteristcas y
necesidades especificas.

1-Obrenida informacién detallada de los.

usuarios y los serviclos que permian
agrupar los con base en sus
caracteristicas y necesidades.

2 Servicos institucionales adaptados a.
Ias necesidades de los segmentos
identificados, maximizando su efectividad

¥ satsfaceién.

Actualizacién del catilogo de servicios en los.
porales digiales

DAULI4

Foralecer la comunicacién efectiva que promueva fa
sensiblizacién, el acceso a los servicos, y a percepcién
positva de la insticucion.

I- Incremento del conocimiento entre
los ciudadanos sobre los servicios.
ofrecidos y cémo acceder a ellos

2. Asegurada h accesibilidad y alcance
de a informacién

3 Foralecida la percepcién y ol
conocimiento sobre k misién de la
insticucion.

DAULIS

Implementar un marco integral que promueva una Cultura
de Cumplimiento con enfoque a resultados dentro de a
institucion, garantizando asi s continuidad operativa y el
cumplimiento de as normatvas vigentes a nivel ncerno y

I- Garantzada la sostenibiidad operativa
¥ el alineamiento con las normativas
vigentes a nivelinterno y externo.

2 Implementadas policcas y

procedimientos claros que fomenten

responsabiidad y la ética en todos los
niveles de la nstiucion.

Nimero de Usuarios Contactados por Lamadas

calidad de o encuestas o as encuestas Baja tasa de respuesta en encuesas. NA
Genersl de los Usuarios oo 4 P incentivos para h partiipacion.
reroaimentacién directa Seguimiento a  soliciud. Registro de Direccion de
Ejecucion de as encuestas por los dierentes canales forme de fcudén deencvesss
propuestos,segin objetv y propésico de cada una
Solcar a a Direccion de Estadistca e andlsis y Documento de solicitud a a Direccién de Estadistica | Direccion de Atencion al Usuario
creacién de informe de los resultados.
Dar seguimiento a b soliciud. Registro de seguimiento de soliitud de informe. Direccion de Atencion al Usuario
Crear phnes de accién para bordar los halazgos Documento de plan de accién Direccion de Atencion al Usuario
Dar seguimiento a los planes de accion. Registro de seguimiento a los planes de accion Direccion de Atencién al Usuario
Solctara a Direccién de Compras y Contrataciones
lictacion de asesoramiento para implementar cukura de | Documento de solctud de lckacién 3 Compras Direccion de Atencion al Usuario
Benchmarking realzados .
y . Estudio comparativo realizado con otras insttuciones para identiicar Establecer contactos estratégicos y
T e buenas pricticas y oportunidades de mefora, junto con acuerdos de Dar seguimiento a h solcud. Registro de seguimiento de solcitud de lcacion Fata de inerés o disponibildad de otrasinsttuciones. | formalizar acuerdos con seguimiento NA
onboracon colaboracién que benefcen a todas hs partes erisdico
incerinstcucional “ fodas s part P
olciar s colboracion incerinstiucionales al
° o . - Documento de solcitud a Viceministerio Direccion de Atencion al Usuario
Viceminiserio de Cooperacion Internacional
Solcar 2 Direccién de Estadistica  Investigacién
Documento de solceud 2 b Direccion de Estadistica | Direccién de Atencion al Usuario
Informe de caracterizacién de los servicos ofrecidos 8 @ solcu < . et de Avencien a1 U
Meforar la recoplacin y anilsis de datos
Servicios adsptados  diferencados segin s necesidades especifcas de e o s o coplacion y andlss de daco
Servicos segmentados | dife e do y efcacia o ol B NA
acos informacién entre equipos para una
dea atencion auipos i
segmentacion mis precisa
Dar seguimiento a los planes de cooperacion Registro de Direccién de
Solctar l actualzacién del catilogo de servicio en los Correo desocud  responsable gl porl
portles digiales
Conacar 1 los uiunrios con sotudes de eencis e | Porcenaie de usvrios contacados denwo delpazo | (L
proceso P phzesy esblecido
retrasos.
Generar reportes periédicos de solcitudes y quefis
poree: "9SSV QUSRS | N imero de reportes generados y tempo promedio de
reckidas por correo para mejorar su seguimiento y A
Pl de comunicacion | Estrategia disefada para asegurar una correcta difusion de los servicios respuesaa X
. ! Realizar reuniones periodicas para
interna y externa de los |y acuualzaciones, anto dentro de l nstucién como haci el pibiico Falta de alineacion con los equipos incernos. . o NA
ealzar lamads a los usuarios para brindar nformacién garantar una comunicacion efectia
serviios externo. Realzar lamadas a | para brindar in Direccién de
sobre s servicios y procesos instucionales
Colaborar en e desarrolo dl plan de contenido para Documento del plan de contenido aprobado Direccion de Atencion al Usuario
comunicacion externa de los servicos de h inscitucion
(Colaborar en b eliboracion delpln de comunieacién Documento del plan de comunicacién interna Direccion de Atencion al Usuario
para as campafias ncernas
(Cumplrcon cuot de personal xpaciado para el (o1 4o cumplimento de cuot d personal capaciado)
foralecimiento de  Polidea Transversal de Geénero
ndice do Desomporo | Meicon del rendimienc glbal de i isticion, donde el abjeivo es
indice de Desemperio ° "
superar los 70 puntos en 3 Definir y medi indicadores de desempefio
Institucional sobre los 70 P s No aleanzar s meta por fka de indicadores chros, 14 P NA

puntos

refiefando altos niveles de eficienca y calidad en la gestién institucional

Cumplir con cuota de personal capaciado para ¢l
foralecimiento de la Polidica Transversal de

Sostenibiidad Ambiental

Informe de cumplimiento de cuota de personal capacitado|

Direccién de Atencion al Usuario

Sensibiizar a los usuarios en temas refacionados de
Politca Transversal de Derechos Humanos.

Informe de actividades de sensibiizacion realizacas

regularmente con planes correctivos.
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Cantdad donformas Programacién de decucén anal s nancers Rersos an b racolacén do formackén o il do
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Informar 2 DFIN y DCC cuales son los requerimientos

Correo enviando Matriz PACC 2  DCC y la DFIN

5.1 Implementar un marco integral que en el PACC idenifcados que apoyan fa Polica indicando los requerimientos que apoyan fa Polica | Direccion de Phniicacién y Desarrollo Realiza solctudes constantes a a DFIN NiA ND 0
\mplementar Coniunts o sccones y orocesos disetados para asogorar e s Transversal de Genero. Transversal de Genero. identifeando los gastos a jecutar en as
Garantzada la sostnibiidad operativa y el Complimionto de o e accvidades de s Polficas ransversals. /
P10 it it las normatvas vigentes 3 nivel mplmiento de s | Pelteas e > " Quela DFIN o ejecute e acavidad indicada | Revisién periédica de la ejecucién por
ey v, Polidcas Transversales | apliuen de manera efectiva y continua, contribuyendo al desarrolo | Informar a DFIN y DCC cuales son os requerimientos | Correo enviando Matriz PACC a a DCC y b DFIN scividnd pa shncicn s 50 s
extero. de las normativas vgentes anivel inerno foralecimiento de  inscucien. en ¢l PACC idenficados que apoyan la Policea indicando los requerimientos que apoyan la Poliica | Direccién de Phnifcacién y Desarrollo imputando ol gasto en  actwidad NA ND o
yextemo Transversal de Gestén del Riesgo y Cambio Climitco. | Transversalde Gestén del Riesgo y Cambio Climitio. correspondiente
Notifcar de manera oporcuna a s Uridad
Viscas de reconocimiento a os nuevos proyeetos. Informe fotogrifico Direcelén de Phanifeacion y Desarrollo No disponibildad de transporte. de Transporaacion b programmacion NA ND o
andcipada de los vaes a pauarse.
1 Retrasos en ha entrega delinforme.
ealar reuniones periodicas para revisar el
Informe cécnico de ingenierfa Informe Direccién y Desarrollo 2 Informacién thenica nesaciao | S NA ND o
e progreso y abordar cualquier o
P P P del P formulacion SNIP | Direccion de Plaifcacién y Desarrolk N de a informacién solad, | Do Chramente ks expectaias y plazos NA ND o
P Cancdad aborados sorobados | P71 d¢ Proyectos nuevos.|Eaboracion de prfle de proyectos nuevos sineados a a mecodologa resupuesio Proyecto nueve resupuesto del Proyecto nuevo para formul 4 £2 2 temps en b solcinudes de mformacion
4 " ” de Inversion Pibiia del Sscema Nacionalde Invrsién Pibiica (SNIP).
omuricacién enviada por Despacho del Ministro ealzar definicén de alcance con todas as
Desarrollo del documento de perf del proyecto. < a por Despacho del Milsro || . cion de Planifeacén y Desarrollo Defincion inadecuads del alcance Realaar defnicon de 3t NA ND o
acuse de recivo MEPYD nuevo SNIP partes inceresadas
Establecer un canal de comunicacién
Geson de Cutegori (Estrucur) Programitic del | Mati de Cateorts (Esuccus) Programdtia recbids | o e oo Rerssos e s reviione resizdas por MERyD, | S0 FEBUAT con MERYD pars i A o R
proyecto con cédigo SNIP asignado. de MEPYD el seguimiento de fas revisones y resolver
ripidamente cuslquier duda o retraso.
incli a pardicipacion accva de s partes
1. Falt de caridad en b comunicacion el esas | 1P ® PAHGPRden acia de o par
Solicitud de estatus de Proyecto a reevaluar Correo de soliciaud Direccién de Planificacién y Desarrolo. 2Rewrasos enf respuesa de s partes | [ € TS S PO/ ) NA ND 0
interesadas que pueden afectar a reevalacién. ” " pues
Realizando seguimientos proacivos.
Retraso en a entrega de nformacién por parce de
nforme tinico de ngenieria Informe técnico de ingeniera de proyecto reevaluado | Direccién de Panificacién y Desarrollo del responsble Implementar un siscema de seguimiento NA ND o
Necesidad de sjustes signficatvos en el presupuesto | Realizar revisiones_para idendficar
eevaluacion de Proyectos Presupuesto del Proyecto reevaluacion Presupuesto preliminar de obras proyecto reevahuado | Direccion de Planificacién y Desarrollo NA ND o
oPpi2 o de pories de S reevatondossorabados | o e PrOPe€t9% | Actalascén d os peries do s proyecos recvlusdos, sineado a ” hid pueso prev ’ aue pueden cavsar etrasos desviaciones  dempo
e de pertl ados s o metodologia delSstema Nacional de Inversién Piblica (SNIP),
1. Inconsistencias enire el pefl orginaly el Establecer un proceso de comparacién y
Desarrolo del documento de perfl el proyecto Comunicacién enviads por Despacho de Minstro | [0 e reevaluado que pueden causar confusién, revision entre ol perfi originaly ol A D N
reevauado. acuse de recibo MEFYD 4 2Resistencia de las parces nteresadas a aceptar | revakado, involucrando a tods las parces
cambios en el perfl. inceresadas
1. Retraso en I entrega de informacion de i
ecucion fisica por parte de los adminisuradores de
Planifear fisicay fnancleramente los proyectos que Seguimiento fnanciero que permita
eston de Categoris (Estructurs) Programtca de ari de Categora (Esrucura) Programitica los proyectos
cjecutr el minserio. 3 Gestibn de Categorfs (Estructurs) Programitc del | . Matre de Categoria (£ i Direceién de Phnifeacion y Desarrollo prove . reporaar Ia cecucion de manera mis NA N o
proyecto reevaluado, d ser requerida su variacion. acualzada recibica 2 Retraso en  entrega de a eecucién fianciera. o
3. Fallas en ef sistema de internet.
4 Problemas con  phforma del SNIP.
1. Establecer reuriones de desarrollo
sscn. | inorme de seguimi } 1. Falta de comunicacién entre s partes e,
. e n fisca- | Informe s 108 royectos | b e de Phnifcacion y Desarrollo dminirdorsde o proyecos el generaly | 5T 6l gl y s de NA ND 3
nanciera de los proyectos en ejecucién. (rimestra) et esin oy < oo e PP ls proyectos que estin
MIVHED.
Proyectos roevaluados y monkoreados Ao de R o wimesa en. e L Continuar con las reuniones de
ro luados y monicoreados egitro de l Reprogramacién trimestal en b - Fata de seguimienco al plan de proyectos
il de & n ol poral de MEPYD Direccién de Phnifcacién y Desarrollo uimiento una vez que se tenga una plan NA N o
Plaforma del SNIP de los proyectos acjecutar Fanall dela cargsen e poral de MEPY eecion de Phnficacony Des: estpulado de manera plurianualy anual e
Seguimiento a a Eecucién
oPP.13 n fisica y financira de los proyectos .- Gestonar I informacién de manera
proyectos de Inversién que se encuentran activos en el afo en curso. 2F con' e valdacon ol MEPYD con s 1.-Falta e informacion reltva  los proyectos. | oportuna a los actores involucrados.
Pibica Seguiminco 3 as modifcacionespresupuestarias por con los correos de validacion del MEPYD con s | oo e pianiicacisn y Desarrollo 2- Cronograma de desarrolo de los proyectos | 2 Trabajar l apoyo continuo sobre lo NA N o
inclusién con MEFyD modiicaciones solciadas. incierto establecido en la macriza complecar por los
involucrados
1.+ Realzar los reportes de manera
Registro de a Ejecucién trimestral en a Placaforma del | Correo comunicando al MEPYD el registro de 1. Fallas n efsstema de inernec oportuna
Informe de ejecucién fisica-fanciera de lo Direccién de Phnifcacién y Desarrollo NA N o
O e cen et SNIP de fos proyectos ejecucén del wrimestre en la placaforma del SNIP. eecion de Phnficacony Des: 2. Problemas con a paaforma del SNIP. 2 Informar a equipo de  DGIP-MEFyD.
proyectos en ejecucion daborados culquier evenalidad con I phaforma.
Formuiacion de los P del Pibiica | Matiz de formulacion d 1 préximo 3 Cambios en s prioridades gub ’ Adspuacén ripia para sjusar o
ormucén de s Proyectos de Inversin Piblca | Mz de formalncion d proyectospara e prowimo s, | b oo ambiosen s prioridades guberramencies e | CSEAOERRIE TR A o o
MIVHED, en la macriz dl Plan P pueden afecar  formulacién oo
\ i B o et d Implementar un proceso riguroso de
nforme prelimnar de aceproyecio presupucstaric de Informe preliminar Direccién de Planifcacion y Desarrollo riormacion nexacts que puede levar 3 Aecton®= | veriicacen de datos y fuentes ances de NA ND o
los Proyectos de Inversion. erroneas A
o B Eaboracién y seguimiento documenal (matriz del Plan Anual de
rogramacion fica- > " i
Inversién del Sistema Nacional de nversion Pibica) de Ia programacion Phniicacén conjunca con todas ls parces
P14 fnanciera de los proyectos v D ramacién de fos proyectos formulados para el afo | Informes de Programacien, Descripcién y Calendario de Panifcacion inadecuaca que puede resular en
e ersn s | de i eecucion fca y fnanciea d los proyectos que gjecutari ef | Fr°% delos proyeces formulades paraelafo. | nformes de Frogramaden Descrpeén y CHendiro 4 | pieccion do Paniicacién y Desarollo pdectads e puct e interesacas pars identfcr y resabver NiA ND 3
MIVHED para el préxim afio fos Proyectos confictos de programacion posibls conflcos desde e incio
Capacar al equipo sobre los requisicos
1a programacion delregsuodelosproyectos | o ol No cumpiccon los requisiios del SNIP para el especilcos del SNIP y esaablecer un A o o
de los proyectos a ejecuar en la placforma del SNIP programados en a paaforma del SNIP. regtro. checkist de cumplimiento que se revise
antes de realzar el regisro
Reataar s acciones de los hallzgos de b udioria Reuniones y Plan de accién Direccién de Planifcacion y Desarrollo 1- Sensibiizacién a asdreas sobre NiA ND o
imporancia de  cerdfcacion en la norma
FReataar una audoriancerna deseguimienco defos Informe de auditori y lsa de asistencia Direccién de Planifcacion y Desarrollo 150 9001: 2015 NA Contratacién Asesoria externa|  RD$20000000
Certiicado emitdo por una entdad cerdficadora acreditada. que procesos internos
erdficado de 150 9001: | mediante una audicoria verfca que la organizacén implement ealzar as gestones de propuesta de certicacién con "
oGel Implementada Norma IS0 90012015 NA Certfieado de 150 9001 < - o : s o rlers | Rt gorsde propus do o Cotzaciones y correos Direccién de Phnifacién y Desarrollo Pérdida de inversion debido a a fota de cerdficacion. NA ND 0
mantene procesos efcaces para garantzar a calidad del servico de entidades cerdfcadoras
5 . 2-Eaboracén de plan de rabajo para
Emisién de Licenca de Construccion.
Realizacin de matrces de resgos Lista de asistenciaimatrices d riesgos Direccién de Planifcacion y Desarrollo cumplir con fas actidades para cerdicacin NA ND o
150,
Certficacén en norma de Sistema de Geston de Calidad Cerifcado Direccién de Planifcacion y Desarrollo NA NiA RDS1,000,000.00
ocumento que acredia que los colaboradores involucrados  ha apaciacion en norma 2016 Sstema de Fala en a capacidad de a inscucidn para prevenir
Certicado de cpciacion | > e acredia que los caliboradores invoucrados ha | - Capacia m 150 370012016 Scema & Uista deasistenciaylo Direccién de Planifcacion y Desarrollo " -y I- Inclusién de s capacicacones sobre ISO NA NiA 0
Personal capaciado en Norma 15O A N 5037301203 | 4 oo el o ey ssion e Gestion Andisoborno, st cpesoydecomacen, | a2l g ot ol
373012021 y 370012016 sistemas de cumplimento  prevencién de soboros dentro de una | Capaciacion en Norma IS0 37301:2021 Sistema de - comprometiendo su cetifcacén fotura en as e
¥370012016 organizacion, Gestén do Cunplimiento Lista de asistencia ylo. Direccion de Planificacion y Desarrollo. normas 150 370012016 y 15O 373012021 P o NA NA °
pec2 Pesigmacon o aculizacin de enaces e 15 42| Lovanamient con dusiosde procesos de i designacion | Direccion do Planiicacién y Desarrollo NA NA 0
apoyo y misionales
Capaciacion de equpos modelo CAFireasdo poyo y | Realzar capaciacion a os punos deanaces de s ireas [ oL (o oy v oo NA A R
misionales del modelo CAF
Mesas técnicas para llenado de cjemplos el ‘Asignacién de citeros  los puntos de enaces de cada s
Autoevaluacion estructurada que permice a  organizacin dentifcar et A o oo e s | P Direccién de Planiicacion y Desarrollo - Senstncn  todas s dres de s NA NA 0
e b P o | _foralemas  ires de mefor en funcén de o cierios del modelo c ooy P o Impedimento para detecar oporanidades de e s s moreneny
e Excelencia, e mejora plan de ) - evison fnal de asesores, consolidacén institucién sobre la mporanciay su
CAFy diseito de un conjunto de acciones estratégicas para optmizar | Revisién y consolidacion fna de autodagnésico CAF Direccion de Phnifacién y Desarrollo meforas,afecando el rendimiento, eficienca y u NA NA o
Calidad y Mejora Continua (CAF) CAF en el MIVED. mejora CAF e oo i ot - ¥ plan de mejora CAF eapacktad para de calid e o
de efiencia y excelenca en h gestion Enviar al MAP ¢l autodingnosiico CAF Enviar al MAP autodagnosico y plan de mejora CAF | Direccén de Planifcacion y Desarrollo NA NA 0
pec3 Eboracién de informes de plan de mejora CAF 2025 Realzar informes de pan de mefora CAF Direccién de Planiicacion y Desarrollo NA NA 0
Envio de informes de plan de mejora CAF 2025 Envio de informes de plan de mejora CAF 2025 | Direccén de Planifcacion y Desarrollo NA NA 0
Feunien con analisa de convalora paraimplementacion Reporte de avance de las NOBACI Direccién de Planiicacion y Desarrollo NA NA 0
de NOBAC!
Realizacion de documentos quedan respuestas a s s i
Reporte de avance de as NOBACI Direccién de Phniicacién y Desarrollo I-Sencibiizacon a todas las reas de a NiA NA o
plementado St Cumplimiento de s Normas Biscasde Control | 267655 4¢ Autoealuscén | Herramints ulizda par evluar e cumplimienco y 1 efecavidad del e las mavices NOBACI pere 4 Posibl ntervencion de organismos de control por P
N o 1 T o tiosaCy || de Convolmemo | it de Contol arno denro de f sucion conforme 3 as “Aprobacion y socalizacion de documentos por deiciencasen adminisracion deresgos yenel || _RICE e IR Y
(NogAC) Normas Biica de Control nterno (NOBAC) esponsables delproceso, para dar respuesa 3 s Reporcs de vance de as NOBACI Diveccién de Phnficacén y Desarrolo contol interno de  Insaucin, v NiA A o
matrices de autoevaluacion de NOBACI
Continuidad a  Culera de Caliad enfocads en b mejora
pGe4 arga en o sistema de documentos y evidencias de
continua a inde garantiar la satsfaccion de los usuarios e rema de documentes  eidencias d Reporte de avance de as NOBACI Direccién de Phniicacién y Desarrollo NA NA 0
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Solicitud de socializacion interna y externa s Direccién de Planificacion y Desarrollo. I-Sencibilizacion a todas las dreas de NA NA
- Percepcién de inefic én, lo que institucion sobre la importancia y su
[A———— St de e de Eatorscnde Crancgramsdcmpemencion D1 Cronogama e Trbso [ — puede e magen d b o e el b | reporebic an e coplimrs delos | NA N
e i dsenpato mccrs e sibicay gbsrmamenc ndesdres £
D)) institucional (EDY) Herramienta disefada para medir, analizar y mejorar el desempefio de Solicitud elaboracién Plan de Trabajo. Envio de correo de solicitud Direccién de Planificacion y Desarrollo. NA NA
it en i de
eficiencia operatia y calidad en I prestacion de servicios Seguimiento Phan de trabajo Poliicas Transversales List de asistenca Direccién de Phnificacion y Desarrollo NA NiA
s st e b o e dendestors e
Realizacion de informe de avances. Remision informe Direccion de Planificacion y Desarrollo et P P poliicas transversales de actividades con las NA NA
[ —— [ Dreccion dePantcacn yDesro N "
[ —— Cronogams de e € Dreccion dePantcacn yDesroo N "
R [P ———— snom se e | et e et e i s de S e Conpot . ’ s baacin s ot s s do
P! B y de evidencias como respuesta al Sistema de indice 4 e Realizar reuniones con analsta de contraloria para Convocatoria ylo lista de asistencia Direccién de Planificacién y Desarrollo. gestionar riesgos, optimizar recursos y garantizar la institucion sobre la importancia y su NA NA
et ot ol ol o) ot s argecio, saic
PO —" cnparenc
v decoro o sepimint derp n Reporede nance d s NOBAC! Dreccion dePantcacn yDesroo N "
Disto aplacn do cusioniriode neus@ e | Gy, s encueylo s de s | DrecindePantcacn yDesrc N "
Aptcacon & P . B Medicion del el de Sacsfceion de - - — Falta de informacién sobre la calidad y eficiencia de
picacion de sncuests de servicos e de servider ecicion del el de Sseeccn fe los servicos nemes Fealeacion de nforme de encuesta d senvcios nternos | - Informe de encuesta de senicos nternos /15t de | b s 4o prnicacion y Desarrolo los servicios internos, lo que impide identficar dreas | |-Planificacion de encuestas anuales NIA NiA
incernos. internos Ministerio y Sochlizacién de informe asisrenca ylo correo de envio e mors
Eborcion oclcn cln e mers s | o e orsdcncues dsrvees oy |00 - ™
st v Coreodo o g i . s rspomals
Loy R ————
roriadosy Envevias conrsponisbles s | Corses e renen, o s Drecin — A "
(e ——
T —— oo e SGC.
o domencs e procesoenado | T 5ol de ot de b | o sy sl Procesos e  dsrnmio o e e E A
Estandarizados los procesos del MIVED | Cantidad de procesos levantados y documentados | Levantamiento de procesos Documentacién y estandarizacién de procesos e documento para revisicn al frea generar retrasos en la ejecucién de proyectos y P
ke sinves
Envio por correo del documentofacuse de recibo de | Correo ylo acuse de recbo de envio de Documento X X respectivas actualizaciones a los POAS de
o d Pandcsciony Desaroto : : A "
envio para firma de responsables para aprobacién o de Planf y Desarrolk Ias diferentes dreas de a Institucion.
Actualizacién de Matriz de Adiestramiento Envio de aculizacion de matriz de Adiestramiento de | o o e prnifcacion y Desarrollo NiA NA
Documenos Aprobados
Realzar cronograma de trabsjo en acompafiamiento con Cronograma de Trabajo Direccién de Phanificacion y Desarrollo NiA NA
Nanconsl s
Tiempo de respuesta reducido. Realiar reuniones ‘:X‘:::‘;":"“" con s dreas Lista de participacion Direccién de Phnifcacion y Desarrollo - Enhzar los levantamientos de los NIA NiA
Ssrtos detndony | bl esacarar e de e chay ot A —
SRR ———— iy e do e Fo e respue porprs i s s | 00 TSPt scncine
Realzar borradores de los servicios levantados Borradores de servicios Direccién de Phnifcacion y Desarrollo Instiaucion NA NiA
Envio de documento para aprobacién Correoy [o acuse de recibo de envio de documento | b, o1 4¢ panifcacion y Desarrollo NiA NA
o sprobcin
Trarsormacn ol Corvodo Asncn n Cenro do | Nl s oo ciees st cronogra e o e scompaan con
" Real grama de traba P b Cronograma de Trabajo Direccién de Phanificacién y Desarrollo NiA NA
Aancion gl s corly s i d st hancin sl Uit
o, ot y e d s v,
) Realiar reuniones de levantanentos con s dreas Lista de participacion Direccién de Phanificacién y Desarrollo NiA NA
Merionde N |Esoer o cmpromiscs ol i s i esporses | ki ot o sserden
NiA en los que se establecen los pardmetros de calidad, disp P! porpaf P 2 los POAS de las dife dreas de la
Sovets asaacin d s ssdes
s — .
Restrbrrdorsde s SLA csalcidon Sorratoes d st Dveccin de Pantcacn yDesroo A i
Procescs de s opmsdory o de documento o srocin Corsode e de docunnto s sprobacén | Descnde P y el A i
amaidos
Esboracndo n documnios srcurados s el y dscr s ps . . I-Encusa o sty pnes do
NiA Catdlogo de servicios | era chra y detalada los servicios que una organizacion ofrece a | LT documentacién a Acencion al Usuario para fa Correo de envio de documento(s) Direccién de Phanificacién y Desarrollo Insatisfaccion y fata de nformacion oportna de los | oo uarios de los servicos que NIA NA
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- Solicitud de acompanamiento para modifcacin de

omunicacion enviaca en ireccion de Paniicacion y Desrrollo NA ND
estructura organizativa y envio de informe justificativo < daen el MAP o de Planif y Desarrolk °
Propues d sl de i Comist Preioncl ds Apoyoal |2, 74253 d nfome dagrosic e propuesa de Capur de pana e coreo stk | Deexcion d Plnfiacén y Desrol N o o
Desarrollo Provincal con las . -
correspondientes,incuyendo mejorss 3  estructura organzacional | - Borrador de Resolucién que aprueba s estructura
Resolucén que aprucb b estructura organizativa e organizativa del MIVHED remicid al MAP para su Comunicacion enviad al MAPy borrador resolucién. | Direcién de Phniicacién y Desarrolo NA ND o
del MIVHED. e
Implementar un marco incegral que promueva una Culura 4 Carga de estructura organizatia de Sistema de omunicacion recibida de conclusion ireccion de Planificacion y Desarrollo. reestructuracién del organigrama institucional por lantener una comunicacion clara NIA NID
e Cumpliminco con enfoque a resufados denro dela | OF st Modiicacén do Esuructura Adrministracién do Servidores Piblcos (SASP). < bida de condlusion SASP | Direccon de Phnficacén y Desarrol {2 resrueracon do o nucenaper | ey °
DDLI | institucion, garantizando asifa continuidad operativa y el rganigrama y MOF alineados a las ¥ Manual de Organizacion y 5- Proceso de elaboracion MOF: Remisién de fa fusion de fa Eomision de Apoyo Frovincial puede paciac
AN estategias del MIVHED ) de Orpnimeen , Comunicacén recibida del MAP aprobacién de ) sencra riesgos como resstencaal cambio, confusién | adecuads y asegurar  pardcipacin del ™ o
” Resolucén que aprucb el Manual de Organizacion borrador del Manual de organizacién y funciones para ergangramalcorreo electrénco Direccion de Phaniicacién y Desarrollo en roles, pérdids de tlento cave  desjuse cufural personalen el proceso, °
externo, Fruncione del MVHED. revsién del érgano rector.
Documento que contiene la descripeién formal de los lineamientos y :A""““:""Lt:m"‘“‘“‘ realadas 3 las Correo electrénico Direccion de Phanificacion y Desarrollo NA NID 0
especificaciones de las unidades en la estructura organizativa inclones del
instituciona,relacén frdrquics, de coordinacion, oblecvs y funcionss. | 7. Remisén al MAP de resoluci o Manl
emsion al te resolucion que aprueba Manual “omunicacion enviada /resolucion ireccion de Planificacion y Desarrollo. NIA N/ID
de Organizacién y Funciones para ser refrendada. < da fresol o de Planif ¥ Desarrolk °
8- Diserbucion y soclzacén del Manual de
omunicacién envisca Correo slactrénico ireccio de Paniicacion y Desarrollo NA ND
Organizacién y Funciones via digital, c i C fecu o de Planif y Desarrolk °
! Preparacién de los KeyUser para l transferencia de Convocatorias yfo captura de pantallas Direccién de Phanificacion y Desarrollo
ramver sy coboradn medins conocimiento Involucramientos de los responsabies y los
" Procesos do Gestén de | Capaciar y apoyar a los empleados para que adopten los cambios en. |2. Cromograma de wansferenci de conocimiento = - Fatade compromiso de h ala gerencia Key User en s reuniones semanales.
DDI2 h:;“:":‘:m"::’:::::":::::“:::“:’S""“:; Empleados “P“:::":;" s plaforma NIA Cambio Implementacion | procesos y sistemas, lo que asegura una transicion flida y la adopeion | usuario a los usuarios finales. Mariz de Cronograma de wrabijo Direccién de Planifacién y Desarrollo Retraso en la_ transferencia de conocimiento por Cumplimiento de los acuerdos NiA NID 0
P P del nuevo sistema. 3 Plan de comunicacin sobre & mplementacion del disponibilidad de los key User programados para s sesiones ylo.
AP Cipsulas de Comunicacién ylo Correo electrénico | Direccion de Planificacion y Desarrollo reuniones
Dos publicaciones por mes
|-Ehborackn de procedimiento de inciones de
ciea. Direccion de Phniicacén y Desarrollo
Phantila de cumplmiento hio 1.
2- Incorporacion de los ineamientos e los acuerdos )
e emenres oo Direccion de Phniicacén y Desarrollo
Implementar un marco incegrl que promueva una Cutura 3- Adendum delformulrio autodignéstco ambientl Direccién de Phnficacén y Desarrolo
de Cumplmiento con enk Jados denro dela | Garantzada a _ Remisién de formulrio . ) . nche en o PACC presupuesto para e
institucion, garantizando asila continuidad operativa y el el alineamiento con las normativas. 4- Completar observaciones al autodiagndstico Direccién de Phnificacion y Desarrollo alta de recursos econémicos para la cumplimiento de las acciones de NA NID 0
amblencal 2024, implementaciones de acciones amblentles
cumpiment de s normaiasvgenes a il oy | v il oy exemo. | R » Foruecimiento de Busca a negracion de I sostenibiidad en todas s policas y Sostenbiidad
DDI3 externo. ‘orcentaje de avance l Poltica Transversal de olitica Transversal de acciones, promoviendo la conservacion de recursos y la adaptacion al i
e Apione polis Trrseralde P o o d recuros y b 3pad6n 3 |- Dsrs ds P Anbinl csraliplinnado
2 dos afos. (Gestion del agua, manefo de residuos Plan ambiental Direccién de Phanificacion y Desarrollo
s6ldos, eficencia nergtica control de emisones
stmosféics, compras verdes y educacion ambienta)
G-Inclusion del presupuesto del PAI en el POA y PACC Certificacin DIGIPRES Direccién de Phanificacion y Desarrollo
instiucional para o 2026
- lorme vimesireser de comprs vrdes [H—— DrecdondePandacion y Desarrl
8- Campafiasicharlas de Efciencia Energética Infografiss Direccion de Phanifcacén y Desarrollo Faltade conocimiento o experienca sobre | Realza benchmarking con encdades ideres
metodologis de inovacin. ¥ contraar expertos para capaciaciones
1- Benchmarking sobre metodologinsde innovacion Minutas Direccion de Phnficacén y Desarrollo incles.
2- Actusizar b Poltca de Gestion de Innovacién Polcca de Gestion de Imnovacién sprobada | Direccén de Planiicacion y Desarrollo dolcomit por Evablecer un flo de reunlones
romore s crextrdndy b comboracion medante | Inplemenadassolucones movadoras S refereaa implemenacin de esrategasy achidades epecicas |1 compromiso.  definir cramente roles y NA N o
e e e veemr Crencon gePrograma do | 46770 4¢un minstariopara omencar  novacién e sus procesos, | D059/ soclacén i Pl de Gestin de Infografasylo s de asiscencis Direccion de Phnficacén y Desarrollo responsabildades de sus miembros.
DI | s deunentorno prop oo e | sverespondan s necesitades NiA Creacon deprograms 4 | serviosy polcs. st programa busca meforar i efcenc, efcaciy 222" .
s implmentacén d souciones e todos s ivels | stuconsesy mefren i efciencia Imevacén del misterio |5 s opalands s creaidd y o sl da | 4 Creacn de comi deun rupo mulidclnario e de emrencmis Dreceionde Pacony Desrrllo Capacitacién insufcenta o camas de innovacién | Inckie capacitciones periicas con
de a nscucin, operati. A encargado de iderar nkiatas de innovacin contenidos pricticos y adsprados a o5
- Cronogram con reuniones periedicas el Comie de distinios ivles dl personal
o Cronew periodics del Comic d Cronograma Direccion de Phnficacién y Desarrollo o5 niveles dl e
- Cpacacones alers, sosmén) n temade e [ —
eplmear n o gl qus promuersun Cutura 1. Acair o Conv deEquchd e Ginero i d s Resoluon del i onss | i e panscsciny Do i o No
de Cumplimiento con enfoque a resulados dentro de a . Revilén y acualizacén do
Actuaizado el comitéy  poliia de Realizar modificaciones requeridas debido a cambios en  esrucura
DGl | insatucion, garanczando asi i contnuidad operatva y el PR Poliica de Equidad de Género aprobada polidca y el comicé de o 2 Taler al Comié de Equidad de Género Lisa de asstencia de la socilizacién Direccién de Planifcacién y Desarrollo NA Coffe break 20000000
cumplimiento de las normativas vigentes a nivel interno y B & ‘género del MIVED. o
externo. 3Revisar y actualizar Politica de Equidad de Género Politica de Equidad de Género aprobada Direccién de Phanificacién y Desarrollo
1. Conformacién-Colaboradores ocupando los cargos de Némina de los dltimos 3 meses Direccién de Planificacion y Desarrollo
2 Capaciacién de Entrenamiento responsables- Certificado de participacion Direccién de Planificacion y Desarrollo
Colaboradores de UIG
062 Implementadas policas y Proceso dirgido a vlorar s implicaciones que tenn, para hombres y |3Pan de Accion POA Pin Operatio aprobado Direccion de Phnficacién y Desarrollo
procedimientos ciros que fomenten Poliica Transversal de | mjeres, s acciones piblicas,en todas sus fses,con el fn de superar ——
responsabiidad y l ética en todos los Género. las relaciones de desigualdad y de vulneracidn de derechos de hombres | 4. Informe de Identifcacion de Brechas de Género Correo de remisién al érgano rector/nforme de | 1 paniicacion y Desarrollo Falca de compromiso de los directivos y .
s dentheacon de Breches de Género e > nvolucrar  os ideres en f importanci del
niveles de la insticucin. ¥ mujeres, y lograr la equidad de género. fa pardcipacion en los cemas de | 0\ de ganero y establecer metas chras
5 orme semesral d nfoquesde Género enlox | norme deevdend de comprasdrgoa MIPMES. | L génere
procesos de Compras Piblicas Mujer
& Informe de_Ejecucion de Estructura Programidcs en
el uso casticador de género Informe de Ejecucion del chsiicador Direccion de Phniicacién y Desarrollo
Implementar un marco incegral que promueva una Culura Extrategis de sensbil
) stracegias de sensbiizacién para preparar
de Cumplimiento con enfoque a resultados dentro de Percentie de svanceen b polces wansvrss de |- Reunion con las unidades involucradas en los Resistenciaal cambio en b ncusion con enfoque de | =70 C TR L e NIA NID o
instucion, garantizando asi 1 contnuidad operativa y ¢l —_— levantamiento de los regitros acminiratios género. aapactacén
cumplimiento de las normativas vigentes a nivel incerno y segmentados por genero, anto de los servicios internos Lista de asistencia y Minuta de la reunién Direccién de Planificacion y Desarrollo.
externo. «como externos (DAU, Direccion de Estadisticas y
Viceministerio de Vvenda y Hibiag
. 2- Reporte de formes trimestal de avances en matera
Fora o s:":“"‘ "d‘”‘::“: I";I";E‘;""“" ““"‘"""f' "’““:"::”“““” de género conforme a lineamientos establecidos en Informe trimestral Enfoque de Género Direccion de Planificacion y Desarrollo.
) oralecimien estructuras dentro del MIVED, para promover h guldad de género y
segurar h nclusion de a perspectiva MIMUER
0G3 “ﬂd faincl “‘ ‘m" P Igualdad de. a eficacia de la e
e ginero en  nsckucén . : <prura de panalalLisad!
b Género que también contribuir a la construccion de una sociedad més justa & | 3. Informe semestral de ejecucion de Phan de Capacicacié]  C2P" & Direccién y Desarrollo
e evidencade capactaciones
4- Impulsar e desarrollo de una culara de guakdad con )
Capuura de pancalsylo sado de assencia | Direccian de Planiicacén y Desarrolo
sensibilizacion, induccién a nuevos conceptos/ infografias P pa v 4
5- Coordnacén con RRHH para o desarrolo del
programas de bienestar para  concifacién de i vida Ustado de aistnciaMinuts/Programa establecido | Direccian de Planiicacon y Desarrollo
laboral yfmilar d los hombres y mujeres del MIVED
| Eaboracin de Términos de Referenci (TCR) de a ] )
Borradores Términos de Referencia (TdR) Direccion de Phniicacién y Desarrollo
Unidad Ejecutora del Proyecto (UEF TR 4 Demoras en la elaboracion por fala de claridad en el | Definir previamente los perfiles con 3poyo
aboracén del Manus de Operaciones de Prayecto per requerido enico y revisar modelos anerioes,
2Ehb del Manual de Op del Proyec MOP elaborado Direccién de Planificacién y Desarrollo
(MOP).
3ERboracion de a Esrategi de Adguisiciones del e de Adquikiones el Popeco el |t i de s con picasdeEanc M | CoOPAMISEn tenprans con especlsas
Proyecto para el Desarrollo (°PSD), Desarrollo (PPSD) el Banco para revision prelminar.
#Carga y envio del Plan de Adquisiciones 2025 del Plan de Adquisiciones 2025 Direccién de Planificacién y Desarrollo Incompleitud o errores en la carga al sistema, | *C1IC2CIoN cruzada por dos técnicos antes
proyecto delenvio
5 Publcacién del proyecto en o poral web nsucucional )
Proyecto publicado en poral web instucional | Direccén de Planifcacion y Desarrollo
Ppara recepcion de expresiones de interés. 4 P por 4
Documento integral que reine o insumos ticnicos, estratégicos y
Implementrun marco incegrl que promueva una Culura plementdes plss y aparatos acesariospaa o o de b implementacion dlproyect. |6 Evaiacan de expresones de e ars orme de Coneacion do s UEP. et de Py sl
e Cumplimiento o enfoque  resuados denwro dela | Pemenads poliensy Pln de Esee los términos de refe la conformacion | contratacién de b Uridad Eiecutora del Proyecto (UEP).
DCLI | institucion, garantizando asi la continuidad operativa y ¢l | © 9 NA Inical del Proyecto | de a Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP), l estrategia y phanificacion NA ND 0

cumplimiento de las normaivas vigentes a nivel nterno y
externo.

responsabiidad y la ética en todos los
niveles de la nstiucion.

de adquisiciones (PPSD y Plan 2025),los planes de gestén ambiental,
social, aboraly de emergencias (MGAS, PSE, LMP, PRE), ai como los

mecanismos de participacién y coordinacién institucional,

7.Presentar y adoptar el Plan de Gestion Ambientaly
Social (MGAS).

Plan de Gestién y

Direccién ¥ Desarrollo

8 Actualizar, consultar, adoptar y divulgar el Plan de
Participacion de ls Parces Interesadas (PSE)

Plan de Pardicipacién de ls Partes Interesadas (PSE).

Direccion de Planificacion y Desarrollo.

9.Desarrollar y adoptar el Plan de Respuesta a
Emergencias (PRE).

Plan de Respuesta a Emergencias (PRE)

Direccion de Planificacion y Desarrollo.

10Disefiar, adoptar y divulgar el Plan de Gestion
Laboral (LMP).

Plan de Gestion Laboral (LMP).

Direccion de Planificacion y Desarrollo.

Problems técnicos del portal o publicacion fuera de
plazo.

Probar sistema antes del phzo y definir
fecha limice con anicipacién.

1. Participacion en reuniones del Comité Técico del
Proyecto con el Banco Mundl.

Lista de Participacién para Reunién

Direccion de Planificacion y Desarrollo.

12. Presentacién avances de ejecucion del proyecto.

Informe de avance del proyeco.

Direccion de Planificacion y Desarrollo.

13. Planificacion de ejecucion del proyecto 2026,

Plan de accion del proyecto 2026.

Direccion de Planificacion y Desarrollo.

Baja asistencia o falta de seguimiento a acuerdos.

Envio anticipado de agenda y actas con
responsables y plazos definidos.




ASFLI

ASFLY

ASFL3

ASFLA

Implementar un marco integral que promueva una Cultura
de Cumplimiento con enfoque a resultados dentro de la
institucién, garantizando asi s continuidad operativa y el
cumplimiento de as normativas vigentes a nivel nterno y

externo,

Foralecer las capacidades del personal de ka seccién de

Lograr el miximo cumplimiento en los indicadores de a
politca de participacion socil vinculados a ASFL.

Mantener ylo Incrementar la puncuacién general obtenida
en'la evaluacion sectorial 2024

Implementada la gestion de los grupos
de interés, coherenca en a asignacién
de fondos y transparenci en has
rendiciones de cuentas

% de ASFL habilitadas (cantidad de solictudes de
habitacién /cantidad de ASFL habilitadas)

Evaluacién, Habiliacion y
Seguimiento a s
Asociaciones sin Fines de
Lucro (ASFLS)

Consiste en Ia coordinacion del proceso de Habiltacién y Solicitudes
de Subvencién de has Asociaciones Sin Fines de Lucro (ASFLs)

iento de

I- Cumplimiento con el proced

Cantidad de capaciaciones recibidas

Foralecimiento y
capaciaacién para la Seccién
de Habilitacion y
Seguimiento de ASFL

Consiste en el fortalecimiento de las capacidades del equipo de ASFL

% del cumplimiento de los indicadores de h politica
de partcipacién socal

Politca transversal de
partcipacion socal

Consiste en Ia revision y actualizacion a los indicadores de dicha
politca, vinculados 3 ASFL

% del cumplimiento con los indicadores de
evaluacion sectorial

Evaluacién Sectorial

Consiste en recopilr k evidencia relacionada a as actividades
realzadas durante todo el aio con fines de recibir evaluacidn por parte
del CASFL
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A PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
0N

v: terio de Polit y Planificacién de Viviendas y
Edificaciones. (VMP)

VIVIENDA
¥ EDIFICACIONES

Direccién de Estadistica e Investigacion

10

) Objetivos Estratégicos Resultados esperados. Indicador Operativo Producto Descripcion del producto Medio de Verificacion Responsable T4 T TN TV . » Financiero
112|3]4]s|6[7]8]9] 10] 11| 12 b RD$
DELI Solicitud de lista de usuarios/beneficiarios | .Base de datos. Direccion de Estadistica e Investigacion < P cendid *Designacion de enlace o punto focal para NID [
usuarios atendidos el suministro de a informacion.
DEI2 Elaboracién ficha téenica 1. Documento Ficha técnica Direccién de Estadistica e Investigacién. ‘Que las dreas responsables ""d:‘v“" lalita delos | py ignacion de enlace o punto focal para ND )
usuarie: e el suministro de la informacion.
DEL3 - Recopiados y analizados dates on deformularios ps iclos presenciles Y |- Documento de los formularios. Direccién de Estadistica e Investigacion " P! o e '** | “Designacion de enlace o punto focal para NID 0
especiicos sobre i sacsfaccion del viraales usuarios stendidos SR
3- Retroalimentacion constante entre Capacitacion del personal encargado de los . List de asistencia Que las ireas responsables no envien la lsta de los. de las dreas involucradas
DEI4 ireas y mefora continua fomentadas. Direccién de Estadistica e Investigacién *Designacién de enlace o punto focal para. ND 0
Y adis 2. Cuadros y grificos esudisticos a ha usuarios atendidos. & P pa
DEL6 Elaboracion de informe de resukados Documento del informe de resultados Direccién de Estadistica e Investigacion Que s dreas responsables "::’““" e delos | oo iguacisn de enlace o punto focal para ND 0
vsuarios atendidos el suministro de la informacion.
DEL7 Disefio de  Metodologia (Objecivo, alcance, Mécodos y 1. Documento metodolégico Direccién de Estadistica e Investigacion NID 0
P P e v agruparlos con base en sus poblacién local & e . ¥ exp Presena lidacion de a propt 2. Minuta de reunién o de Esadistica e Investiga abordada o
DELIO Disefio de a Metodologia (Objedvo, Alcance, Mécodos y 1. Documento metodolégico Direccién de Estadistica e Investigacion NID 0
DELIT el aditico p . Cuadros y grificos esudisticos Direccién de Estadistica e Investigacion NID 0
P P! v identificados, maximizando su efectividad Programa Dominicana Se Reconstruye P P g Elab d beneficiarios. o de Esud L L P pa P demanda. °

necesidades especificas. personalizacién del cliente.

¥ satisfaccién.

DELI3 Presenacién o validacién del documento del estdio ‘2 “:‘"" ": seene Direccién de Estadistca e Investigacion ND o
inuta de reunion

DELI4 Entrega document final 1. Documento fial. Direccion de Estadistca e Ivestigacién ND 0
NiA
Exploracién de las experiencias nacionales ¢
DELIS 1- Implementado un sstema ncegral de ! " 1. Documento con el resutado de  consulta. | Direccion de Estadistica ¢ nvestgacion ND 3
, s oo Conjuno de procedimientos, herramientas y normas diefadas para | incernacionales
informacion estadisica oportuma y de ! : "
1 Documento de propuesta de Sistema de registro | Propuesta de Sstema de | recopia, organizar, rocesar y analizar datos de manera sistemitca Realizar contrataciones estratégcas segin b
calidad que facite la generacion de prop! & P! piar, organizar. pf i Falta de personal para el desarrollo del producto s seg
e el e Estadisico regisro Estaditico | con fines estdisicos de manera que garancce b caidad, confabiidad | Deficion de esruccura, componentes y fanclonaldades demanca
conocimiento y I toma de decisionss en : ; .
DELI6 l Miniserio, ¥ disponibilidad de la informacién para distintos usuarios y propésitos. | el sistema e I Direccién de Estadistica ¢ Investigacién ND °
gsrantzr s caldad y compatibiidsd de dstos
DELI7 Realizacion de levantamiento de registros administrativs| 1. isa de asistenca Direccion de Estadistica e Ivestigacién ND 0
Ese producto busca dentfcar y caracterizar o registros
oeuis 3 Lovnamentos de Regitros Adminsratos | D030 de Regtros | sdminiatvos que segeneran e s iress suscancvas priorizads del | Eboracn dagnésico de s diponbdd y uld | Dotuments s et deExadiss ¢ Investcn ‘Que ks reas responsables s convocaroriss de | Designacion de enlace o punto focal pra el o .
Administraivos MIVED, para evaluar su udidad estadsica y decerminar sus | stadsticade los regstros adminiscratios del MIVED reuniones suministro d h informacin
oporunidades de mejora ylo creacion.
DELI Esablecimiento de los pardmetros del registro (defini 1. Instrumento/Matriz sugerida Direccién de Estadistica e Investigacién ND 0
variables clve, campos oblgatorio, formatos de datos).
DEI20 Soliitud, Recepeién ylo traamiento de datos para el 1. Base de datos. Direccién de Estadistica e Investigacién ND 0
boletin estadistico
Implementar y desarrollr un sistem incegra de Este producto comprende el diseio y desarrollo de operaciones
DEI2I plementary tema incegr P P i P Procesamiento y anlisis para el boletin estadistico 1. Cuadros y grificos esudisticos Direccién de Estadistica e Investigacién ND 0
Informacion Estadisica oportuna y de caldad para s o edisten sobre Lcancn Soteies Esadiicos go | 8IS  parir de losregstros admirisatios levantados on of o deeat el
seerscen dsconccmenc y s de decion perdn Sleines | venai d rehtro sttt A par e s cperscons No e respues cporans radn do e  uno fol 2
onstruccion icenciss de construccién el suministro de la informcion
ministerio se podri contar con estadisticas € ndicadores producidos y diundidos 1. Correo de valkacién o
oE122 4 v Validacién de hs estadisticas para el boletin estadistico Direccién de Estadistica ¢ Invstigacion ND 3
2- Digitalizados los registros le manera sistematica y estandarizada. Listado de asistencia
adminisrativos para su incorporacién en
el reposicrio de ditos del MIVHED.
08123 Publcacién de Documento final 1 Reportes generados Direccién de Estadistica ¢ Invstigacion ND 3
Este producto dene h alicad de producir nformacien a parc de . § .
Respuests solcitudes del Realiar contrataciones estratégcas segin b Personal técnico y equipos
DEI24. 5 Solcitudes respondidas del Gabinete Ministerial P! recoleccion y anilisis estadistico que resulten de interés para el | Respuesta a las solicicudes realizadas I Documentos realizados Direccién de Estadistica e Investigacién Falta de personal para el desarrollo del producto s seg ¥ cquipe 5 199320000
Gabinete Minsteria demands. tecnalogicos
Gabinete Ministerial,
Solcitud de recepeion o tratamiento de datos para el
DEI2S eancles ore | Este producto tene com finaldad generar herramients incersctvas peiony! P 1. Base de datos. Direccién de Esadistica ¢ Investigacion, ND 0
ancles interactivos sobre reporte
2 panel s § de los indicadores relacionados al Tiempo de Respuesta de las. i “No disponer de las licencias de los softwares Contemplar en el PACC las licencias de.
b 4 ‘h " Solictudes de Licencas de Construccion y ademis,  ejecucion de 105 [ Generacion de paneles nteractivos sobre estadisticas de “Fuera de funcionamiento de plataforma Bizagi softwares
DEI26. proyectos institucionales Tiempo de respuesta y ejecucién de los proyectos | Reportes generados Direccién de Estadistica e Investigacién ND 0
instucionales
DEL27 Exploracién y consula a expertos 1L de Msnc Direccién de Estadistica ¢ Invstigacion ND 3
1 Propuesta de ndice de Precio de Venta de | indice de Precio de Venta ocumento. Realiar contrataciones estratégcas segin b

Anilce dal mareadn inmahifarin v dn nracine da viianda Eatea d narennal nara ol dosarralin dal nrdiirtn,




Construccién de Construccién propuesto demands.
DEL28 Disefo de fa Metodologia (Objectvo, aleance, Métodos y 1. Documento propuesta. Direccién de Estadistica ¢ Investigacién
Téencas Esadisicas)
DEI29 Identficacién, exploracion y consulta de s posiles 1. Matriz de Ia exploracién en las dreas involucradas | Direccion de Estadistica e Investigacion
uente de ditos
DEI30 Foralecer el desarrollo de comunidades mediante la Elaboracién de Diagnstico de la disponibiidad de datos 1. Documento disgnostico Direccion de Estadistica ¢ Investigacion
Construccién y meforamiento de vivendas sequibls y
v itk et o docn el - s s iy e s ko ablcer commacén con expern,
DB | e s mmancons de WD con oo d conucén wom Rt demane de s | rcn 4o bnlds o pricpainan prayecas |61 e propues densrumeno 1 Borrdor d formro Orecinde i« vesigin No dsponer e emcin sbr i wconss s
necesidades reses de  poblacén y basando sus accones de construccién.
en andiss estadisicos confabls para b torma de deciones
. 1. Uit de ssistencia . ’ \
oEx2 et y adapies. Valdacén de a propuesta 3 i deviene. Direccion de Estadistic ¢ nvestigacien
Y Puesa en funclonamiento del nsrumento 1. nsrumento valdado Direccion de Estadistic ¢ nvestigacien
I- Garanézada b sostenblidad operatia 1. Lista de pardcpacén
Cumplir con cuots de persoml capacicado par ef ) ) )
DEL34 | implementar un marco intgral que promueva una Cukura | e alneamiento con s normtivas 2. Caprura de panclla Diveccién d Estadistica e Ivestigacén
mplemencr egral que p Culara |y | Medicién del rendimiento global de b nstcucén, donde el objeavo es | fortalecimiento de h Polica Transversal de Género. puura de p N Defini actvidades y responsabildades
de Cumplimiento con enfoque a resultados dentro de la Vigentes a nivel interno y externo. Indice de Desemperio ° 3. Certificado de participacion (cuando aplique) )
’ o - 60% el persona capaciado en el oralecminco | | 1% % DR |1 70 puntos o e de desempero esabiecide No scanzar b mea por fla d indicadores claros y | especiicas por ireas y ainearks conlos
Pe v . - de politicas transversales i y calidad en la sus responsables planes operativos de modo que se realice el
cumplimiento de las normativas vigentes a nivel interno 2- Implementadas politicas y untos
umpl vie ¥ . ; " ’ 2 Cumplir con cuota de personal capacitado para ¢l 1. Lisea de participacién debido monitoreo de ks mismas.
DEL3S externo. procedimientos chros que fomenten la fortalecimiento de fa Poliica Transversal de 2. Captura de pantalla Direccion de Estadistica ¢ Investigacién

responsabiidad y la ética en todos los
niveles de la nstiucion.

Sostenibilidad Ambiental

3. Certificado de participacién (cuando aplique)




Cronograma Gestion de Riesgo Recursos
D Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto Descripcion del producto Actividades Medio de Verificacion Responsable - " aeciona Financiero
EENErERERD A iesgo asociado ccion de mitigacion inanciero . =
1. Realzar  solctud al propietrio del terreno a Direccién de Registro Inmabirio de
DRLI ecibo de deposito de a ol
donacién o venta de Vil Progreso Mao (80) Recibo de deposico de a solcud Proyectos de Construcdién
2. Realmar h solcitud al propitario del terreno Direccién de Registro Inmobiirio de
DRI2 ecibo de deposito de a ol
donacién o venta de Vil Progreso San Criseabal (416) Recibo de deposico de a solcud Proyectos de Construcdén
3. Realmr h solcitud al propitario del terreno Direccién de Registro Inmobiirio de
DRI3 Recibo de deposico de I solctud
donacién o venta de Vil Progreso La Reforma (138) post - Proyectos de Construcdén
4 Realmar h solcitud al propitario del terreno Direccién de Registro Inmobiirio de
DRI ecibo de deposito de a ol
donacién o venta de Vil Progreso Vicente Noble (72) Recibo de deposico dea solcud Proyectos de Construcdién
5. Realzar  solcud al propietario de terreno
ireccion de Registro Inmobifario de Solctar informacion via Oficna de Libre
RIS domacién o venta de Mi Vivienda Sto Dgo Norte Las Recibo de deposico de I solcitud Drrecetn de Regiee Inmebiaro o e e o
Colinas 2 registro inmobilario. (56) 4
6. Realzar h solcud al propietario del terreno Dreceion de Regisoo Inmobar &
DRI6 donacién o venta de Invi Sabana Buey a registro Recibo de deposico de la solicitud e ’5“':: nmebilario de
onetene 1y coyectos de Construccién
or7 Reporte trimestral de seguimiento de solicitud de ‘Correo u Oficio fReporte de Acto de donacién del | Direccion de Regitro Inmobilario de
donacién o venta de errenos al MIVED proyecto. Proyectos de Construcdén
1. Inscanch de solctud de a ransferencia el o Dreceion de Regis Inmobir &
DRI deltereno donde esti siwado el proyecto Vil Instancia de Solicitud 3 Registro Inmoblario irecaon de Regisro nmobilario de
Cantidad de Ticlos d ros de inmublesa | |1 or 90 TRIOS | ¢ i en solictar a miltples intuciones h transferenci de tulos | Progreso Mo  registro inmobilarc. Fropecens de Construccién
i de Tiwlo de proyectos demetles | 8 94 T | Conste e slcar a il nstciones i rasferenc de s Pog o o v por part d s nsudones A D N
nombre del MIVED. (€) de proyectos de inmuebles 3 nombre del MIVED 2 Insand de solkiend de s wansforonchs 0o deo
del MIVED ¢ Direccién de Registro Inmobiario de
RIS deltereno donde esti siwado el proyecto Vil Instancia de Solicitud 3 Registro Inmoblario . -
Progreso San Cristdbal a registro inmobilzio. royecios de Construeeiér
3. Instanca de solciuud de b transferench deltulo Dreceion de Regisor Inmobir 4
DRLIO del terreno donde esti siuado el proyecto Vill Instancia de Solicitud 2 Registro Inmobillario S ‘:“:’ nmebiarie de
Progreso La Reforma a registro inmobilaic royecios de Construeeiér
4. Instanca de solciuud de b transferench deltulo Dreceion de Regisr Inmoblr &
DRLI del terreno donde esti siuado el proyecto Vill Instancia de Solicitud 2 Registro Inmobillario S ‘:“:’ nmebiarie de
Progreso Vicente Noble 3 regitro inmobilaro royecios de Construeeiér
Envar oficios formados por ¢l Director del
5. Instanca de solciud de  transerenci deltulo P,
e erreno donde est siuado el proyecto Mi Vivienda ireccion de Registro Inmobifario de
DRLI2 b donde est stuado el proyecto Mi Viviend Instancia de Solicitud 3 Registro Inmoblario Direccion de Regisro Inmobiario d
Sto Dgo Norte Las Colinas 2 -Alcaldi-  regitro Proyectos de Construccién
inmobilari,
6. Instanca de solciuud de b transferench deltulo Oreceion de Regisr Inmobirs &
ireccion de Registro Inmobifario de
o3 dlaren donds s st o royea I Siara | nancs d ok  Reiro mobiaro i de e
Buey- Alcaldia-a registro inmobilario royecios de Construeeiér
Eiboracien de un informe trimestralpara o seguimiento Dreceion de Regisr Inmoblr &
o de s solicitudes de transferenca de tiulos y actalzar Reporte de Tiulos transferidos reccén de Regiro Inoblarde
royectos de Construccién
Foralecer el desarrollo de comunidades medinte b ol indicador.
construccién y mejoramiento de viviendas asequibles Incrementado el porcentaje de viviendas laboracién de expedientes técnicos- reformulacién de. ireccion de Registro Inmobiliario de liempo de Respuesta de Utect para procesar los vidticos de viajes para
DRIs |consruceiény me e viviendas ssecubles y DR Elaboracién de expedientes 1 formuacion d Expediente téenico y Planos Reformulados Direccion de Regisro Inmobiario d Tiempo de Respuesta de Utectpara procesar | Solciar reuniones periodicas ante Urece | "49%7% 9€ VRIS P
edifcaciones piblcas de caidad, promoviendo ¢l accesoa | €on certfcacion de ticulo de propiedad Tramitacion de Expedientes plnos. (wimestral) Proyectos de Construcdién proyectos levantamientos
servicios bisicos, educativos, de salud y gubernamentales, Comitad de exped dosenmuteCT | ABUmd e | e o de yendor quler esada Hospedje 15,000-30,0008
antidad de expedientes tramitados en e rata de ramiar el expediente compleco del proyecto incluyendo | Deposico de Expedience Técnico ante ireccion de Registro Imobilario de
DRL1G [ ks rerdoncs de HIVHED con s st s o eavor e Trohdon de v o cxpedene ol e projc lpndo | Depsi o Expdse Térco e UTECT Recepeion UTECT el expedntevi coreo secrénics | O7EEC27 4 R nmobiar ks de erechos de trrncs 3 nombre de | Sl domdone v Ut OLA | I de
necesidades reles de a poblacion y basando sus acciones 4 Terrenos del Esudo plancs arg 4 (Trimestra) Proyectos de Consuuceén varios dss
en andliis estadisticos confiables para | toma de decisiones (uTECT) Ehboracion de informe trimestral de seguimiento de Direccién de Registro Inmobilario de.
DRU7 | ecivas y scapiacvas el de seg Informe rimestral de Registro Catastal el nmueble o NiA NA NiA ND 3
expediente depostado ante UTECT. Proyectos de Construccién
Entrega de Tiulos d Preparacion del cto i b 4 Correo de soliitud a as ireas! ofcos/ agenda/ | Direccion de Registro Inmobilario d Confrmacien con las irexs de apoyo.
DRLIS Cancid de Inmoebles T ore el e Consiste en la entrega formal de los tiulos de inmuebles 2 e yio cvento pubco. parm enurega o¢ orneo de solicud a s areasf ofictos/ agend e Imprevistos en la ejecucion del acto veriicacién de los expedientes. Verificar el NA i
PO" | beneficaios, pertenecientes a varios proyectos de INVI/ MIVED 3 | S419% €1 ¢/ Provecte Rk royectos de Constriecén dima A P, 50000-250,0008
beneficirios ol INVI/ MIVED 3 ivel s pre s, onido, ventiacién
nivel nacioral Relacion de Entregas  fotografas en caso de que se haga | Direccion de Registro Inmobifario de
DRLIS nacional Informe de entrega de ttulos s | forog que se haga s Toma de decision de has entregas Solicitar a s méxima autoridad NA
un acto piblco Proyectos de Construccién
R0 1. Solciud de saneamvento delproyecto VP El Reportes deseguimintolCorreos Direccién de Registro Inmobiario de
Manchado Proyectos de Construccién
oRi2I 2. Solicitud de saneamento del proyecto InviLa Puntla Reportes de seguimiento/Correos Direccion de Regisro Inmobiario de
Proyectos de Construccién
ORI 3. Solctud de saneamiento del proyecto VP Las Lomas Reportes de seguimiento/Correos Direccion de Regisro Inmobilario de
Proyectos de Construccién
Direccién de Registro Inmobiario de
oRIZ3 4. Solicitud de saneamiento del proyecto VP Herradura Reportes de seguimiento/Correos s
Proyectos de Construccién
1. Autorizacin de parts de  Mixima Autoridad Dreccion de Regi Inmobir &
X ireccion de Registro Inmobifario de
DRI24 (ministro) para Levantamiento delagrimensor en l Comunicaciéniofco de autorizacion oyecos oo Commacein NA NA NA N o
proyecto VP El Caucho, Piedra Blanca (64)
2. Autorizacion de parte de b Mixima Autoridad Dreccion de Regior Inmoblr 4
DRI2S (ministro) para Levantamiento delagrimensor en l Comunicaciéniofco de autorizacion irecaén de Registro mobilario de
Cantidad de Expedientes deposiados ante Rl para Proyectos de Construccién
p e Registro de Inmuebles 3| Proceso de Sneamvento - emice un Titlo de propiedad por primera |proyecto VP Las Tabias, Bani (160)
" por®” nombre del MIVED vez d un inmueble no registrado- a nombre del MIVED. 3. Autorizacon de parce de b Mima Autorkdnd
ver Direccién de Registro Inmobiario de
DRI26 (ministro) para Levantamiento delagrimensor en l Comunicaciéniofco de autorizacion . -
proyecto VP Las Lomas, Azua (32) royectos de Construcaén
4. Autorizacion de parte de b Mixima Autoridad
Direccién de Registro Inmobiario de
oRI27 (ministro) para Levantamiento delsgrimensor en l Comunicaciéniofco de autorizacion e
Proyectos de Construceion
proyecto VP El Carrizal, Azua_(72)
DRI28 ! Eaborar Informe de siuacion de trrenc delproyecto Informe de siuacién/Recbo deposito Direccion de Regisro Inmobilario de Impase ticnco en mensura Consultar s Director Mensura NiA ND o
VP El Caucho Proyectos de Construceion
2 Eaborar Informe de siuacién de terreno del proyecto Direccién de Registro Inmobiario de
oRI29 pror Informe de siuaciénRecbo deposito e Impase lega en registro inmobliario Consulta con ligiojuidica NiA ND o
VP Las Tablas Proyectos de Construceion
R0 3 Eborar Informe de siuacion de terren del proyecto forme destscinRecbo deposto Direccién de Registro Inmobiario de n o B
VP Las Loms Proyectos de Construceion A A
R 4 Eaborar Informe de siuacién de terreno del proyecto forme destoscinRecbo deposto Direccién de Registro Inmobiario de n o B
VP Carvzal Proyectos de Construceion
e o
Formulario de solictud de emision de cenca de | Direccion de Registro Inmobifario de s de asas mstiuciones
DRI Construccion para . Depssito de documentacion a a DTTL i Pagos de asas nseuciones externas (vriado) Consults Fnanciero NiA P ND
Proyectos del Estado con licencia de | Cantidad de Licencias de Construccion tramitadas P Permisos para h construccién legal de proyectos de inmucbles construccién (VUC) Proyectos de Construceion externas (variado)
royectos del stado
construccion emitidos para proyectos de construcién del Estado/MIVED | P construidos por este Ministerio Direccion de Registro Inmobliario de
DRIZ3 emitidas por ol VM de Seguimiento y respuesta de dictimenes Reporte de Tramitacién de proyectos del Estado Recopiacion de documentacién Consulta Despacho NiA ND o
Movmmet Proyectos de Construceion




Cronograma stion de Riesgo Recursos
ocio eacit Financiero
D Objetivs Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto Descripcion del producto Actividades Medio de Verificacion Responsable rE— T — [T ——
s 6 7]8[9] 10 11] 12 DS
* Soliciar b ampliacién de las capacidad de
Tos equipos tecnologicos.
. Incorporar medios de amacenamientos | Vaticos.
Direcclén de Proyectos de Viviendas y “Fata de acceso a sitos de interés en Incernet. oer
Descarga de Cacilogos Edificaciones *Insuficiencia de espacio en los equipos. externos. Chofer 2-Boletos Aéreos
*Solcar 3 Direccién de Tecnologia los 3.Pago de Estadi
permisos pertinentes para navegr en 4-Vehiculo para transporte del
paginas de incrds, personal
- Cimara Digal,
1 Proyectos que integren métodos - Tablet
consurucavos innoradores que generen "Bisqueda en Internet de empresas que oferten T-Laptop.
i efcienci en sus operaciones. e “Carga de trabajo, ; o 8-Proyector
o pereans g i1 len i jop | cdlfcaciones. “informe conteniendo el resufado de las investigaciones sobre nuevos | . 0 ¢ gen 3 conocer sus productos y capacten en el Edfcaciones “Disponibiidad fuera de horario laboral, e los Deparmamentos de 2 (ibreas, lipices.etc..)
opve | permian a gesiin gl deconrl 0 3 POV |3 G octon qu pusdin ser |70 d royetosque i tcncogs o o[04 s pr s norprads n o processde d P 47 rore e 150000000
1| do obras cvles, para mejorar f seguimienco y wansparenca | g0, innovadoras “Memoria descripivas de proyectos con propuestas d itegrar nuevos | 1 e s ot o dond - AutoCAD
de los proyectos, optimizr ¢l control presupuestario, acer recorridos a fabricas y ubicaciones donde se
4. Crear un Caalogo de materiales que materils y /o tecnologas. e ’ Rt
agizar los procesos de cubicacén y elboracién de pueds observar h produccidn o materies ]
pueda ser acualizado periédicamente de M fuera el pais " *Incluir estas actividades en la programacién SketchUp.
presupuestos acer vstas fura el pais. a empres que ofrecen “Cargado waba
forma que puedan ser incuidos en los Direcclén de Proyectos de Viviendas y de los Deparamentos de h Direcclén. ~Adobe llustrator
nuevas tecnologies, Fotos delos recorridos ¢ nforme de visi. ' “Dificutad para trastado del personl. NA
proyectos de forma oportuna y generar Edifcaciones o e e P, “Solcar transporte de manera oportuna al - Adobe Photoshop
proyectos estéticos y funcionales sponioilidad fuera de horario laboral Departamento de Transportacién. - Adobe Acrobat Pro.
- Adobe InDesign
11- Capaciaciones
" s o mited “Enviar muestras y evidencas a s 12-Contrataién de Personal
Que s maers o métodos consrueivos || Y SO
seccionados no sean aprobados debido a su costo,
Listado de Anteproyectos en donde se utizaron los | Direccion de Proyectos de Vivendas y PSS obtener una preaprobacion de fos A
nuevos productos y tecnologas Edificaciones e materales y tecnologhs.
prioridad del proyeco, etc. *Sugerir a los suplidores certificarse en el
Viceminsterio de Normas y Tramitacicn
. Direccién de Proyectos de Vivendas y ) Vitos. 150000000
- Notficacién Edificaciones
Direccién de Proyectos de Viviendas
2)- Reunion con los actores involucrados. m*mmm 4 2)- Transporte 25000000
de necesidades
DPVE2
3)- Determinacion del irea de terreno requerida (si Direccién de Proyectos de Viviendas y 3)- Equipos tecnologicos ND
splca) Edifcaciones
1-Soliciar amplir los plzos de entrega. - Correo Blecronica,
Direccién de Proyectos de Vivendas y )-Correo Electr
4)Defiiciondeprograma de necesidades dlproyeco Proycos & e v ) Coreo Ecirinc o
P— prer— phnos de ngenieria d f Direccién. Ty Equip
ireccion de Proyectos de Vivends y
- Zonifcacién, y ehboracion de Disefio. 3-Contratar un analisea de costos, que Tecnolégicos
)- Zonit ¥ el deDi I P . Edificaciones-Yahaira y digna. 1- Cambio de Prioridades. N ice k q Comp 'd
- Presentacion realie os presupuestos - Computadoras
N N Direccién de Proyectos de Viviendas y 2Falta de Personal Solctar capaciaciones al equipo que - Maquina de Encuadernacién 150000000
2)-Eiboracion de presupuesto paramético ety ey s S i de Copnetadoncs  Soltar cpuacions l i g Choter a o
aporten al rabajo que se realza dia a d es espiral
2 4+-Ausencia de Licencia de Programas Personal
Lanzamiento de Licitacién de Proyectos Nuevas | 85% de Proyectos Nuevos Direccion de Proyectos de Viviendas % -Solicitar compra de licencia de programas - Impresora -copiadora -
" . Proyecto Documentado para Liciacién " 4 5-Retraso en la realizacion de los Levantamientos §-Solca pra de | de prog (Arquitectos e 3 P
Construcciones ylo Amplaciones priorarios anzados X Edifcaciones-Yahairay digna y cquipos que hagan mis eficente esciner
3)-Definicién del cronograma de trabsj. 2)- Memori Descriptia. —— R -Faka de Terreno adecusdo. o e 2 Ingenieros)
ireccion de Proyectos de Viviends y e oo adecundo. reaizacion de ciertas tareas. 2) Material Gastable 70000000
DPVES Edifcaciones-Yahairay digna e e e, | &Soltar depuracion de o terrancs s B—
oy oo s
- Direccién de Proyectos de Viviendas y -Solicitar al ciente externo lenado de . 510000000
1)- Entrega de propuesta Presentacion Fisca y digial T e Revic 100
Edificaciones de req P - SketchUp.
proyecto.
Direccién de Proyectos de Viviendas 4)-Contratacion de
1) Eaboracondeameproyeci arquecténce Panos Aruicnices ProecasdeViendas Y o N
Direccién de Proyectos de Viviendas .
2 Eaborscion de especcadans s, Documen e specicadons s ProecasdeViendas Y $)Capaciecion sso00000
DRvES 3)- Elaboracion matriz de planos y envio de Matriz de anteproyecto, documentacion de los planos | Direccion de Proyectos de Viviendas y 35000000
anteproyecto,a  Direccién de disefo téenico, arquitscténicos Edifcaciones 6)-Mobiliario
Direccién de Proyectos de Viviendas s
1)- Notificacién e 4 1)- Vidticos. 70000000
Foralecer el desarrollo de comunidades medante | Formulacidn y desarrallo de proyectos Edifcaciones
construccion y mejoramiento de vivends asequbles y | de viviendas, hibitat  Edifcaciones, con - Dreccion de Proyectos de Vivendas y P 5000000
edifcaciones publcas de caidad, promoviendo el accesoa | fialdad de sporcar elementos 2)- Reunién con los actores involucrados. — Edtoncons
servicios bisicos, educativos, de salud y gubernamentales, | conceptualy descriptvo para apoyar las S R———r—— Dreccion 4 Proyectos de Vi y P "
alineando s intervenciones del MIVHED con has decisones enicas, basadas en un e panies
DPVE7 | necesidades reales de a poblacian y basando sus acciones | estudio prospectivo de dentiicacién de T ——— pa—— -
en andlsis esadisicos confables para a toma de decisiones | prioridades dentro del marco de 4-Defincion de programa de necesidades del proyecto panies Formulrios u Oficios
efectivas y adspratvs. efiiencia financiera en el gaso pblc.
Direccién de Proyectos de Viviendas .
1)- Visia recorrido de reconocimiento. Informe fotogrfico de opciones. pSinie, 4 1)- Cin métrica manual. (6) 350000
Direccién de Proyectos de Viviendas y |-Sokcler amplar os plazos de entrega 1)-Cm:1 me‘lrl(: liser 2280000
Edficaciones 2:Crear una diisién de para trabajar los Serall4)
2)- Visiaa o visitas de levantamiento Planos de levantamiento /lnforme Direccion de Proyectos de Viviendas y planos de ingenieria de la Direccion. 4)- Camara Digial 1200000
Edificaciones 3-Contratar un analista de costos, que
- Cambio de Prioidades .
Direcén de Proyectos de Vivendas y e e o reslice los presupuestos. 5 Cascos de Segurcad 650000
Edifcaciones fs 4-Solctar capaciraciones al quipo que. Choter
OPVES 85% de Proyectos Direccion de Proyectos de Viviends y 3-Fakea de Capaciaclones aporten al rabalo que se reaiza di a da. pChoter T Equipos de
Lanzamiento de Liiacion de Proyectos de Priritarios de o paa 1)- Zonifcacion, y eaboracién de Disef. p 4+-Ausencia de Licencia de Programas 5ottt compra de feend de programes ersonal Tecnolégicos
Proyecto Documentado para licacion 1)- Presenacién Wcaclones 5-Retraso en ha realizacion de los Levantamientos. 3 (Arquitectos e - Computadoras
e Direccién de Proyectos de Viviendas y 6-Fala de Terreno adecuado.  equpos que hagin mis efcience fa Ingenieros) Maquina de Encuack 90000000
Remodelaciones 2)-Determinacion de Volumetrias Edificaciones ralta de ‘”‘"“d realizacién de cieraas areas. 8 - Maquina de Encuadernacion X
7-Cambio de Ubicacion de terrenc. 6-Solictar depuracién de los terrenos al o expial
N Direcén de Proyectos de Vivendas y Sndeficcion de s necesidades del clente. - Impresora -copiadora -
3)-Realzacion de presupuesto paramétrico P clente externo e
2)informe presupuesto . S 7-Soliiar al cliente externo llenado de
Direcclén de Proyectos de Viviendas .
4)-Definicion del cronograma de trabajo. m’ v matriz de requerimientos para inicar el 2) Material Gastable 460,00000
caciones proyecto.
Direccién de Proyectos de Viviendas
1)- Entrega de propuesta. Presentacion Fisica y digial m’ 4 . \ 3,10000000
caciones - Adobe Acrobt Pro
DPVES be Acrobat
R . Direcén de Proyectos de Vivendas y 4)-Contratacion de o
1)- Esboracién de anteproyecto. Phnos Arquitectonicos P Personal
Direcclén de Proyectos de Viviendas aci
R —— Documen d specicacons s oo e Vrienésy S)Capaciccion 45000000
3)- Eboracén matriz e planos y envio de Matriz de anteproyecto, documentacion de los plnos | Direccin de Proyectos de Viviendas y 31000000
DPVE-10 Edificaciones 6)-Mobi

anteproyecto, a a Direccién de disefio técnico.

arquitecténicos.




Cronograma stion de Riesgo Recursos
) Objetivos Estratégicos Resultados esperados. Indicador Operativo Producto Descripcion del producto Actividades Medio de Verificacion Responsable y ) — — Financiero
Riesgo asociado Accién de mitigacion No- Financiero
5|7 8] 9] to] 11| 12 RDS
) Direccién de Policas, Vivienda y
Andiis de arnatas de implementacién Minuta de reuiones ylo correos. derots.
Valdacén de akermatas de policas 3 través de Direccién de Polcas, Vvenda y Programar con sufcente anehackin b
Porcentaje de avance de h Politica de Politica de Mantenimiento | Desarrollr el instrumento para implementar la aplicacion del Manual | consultas Reporte de resultados de consultas Edificaciones R vl o de o actor consulta, seguimiento continuo, y disponer NA N o
Pablicas Pablicas de Mantenimiento de Edficaciones Piblicas - i i Direccion de Polidcas, Vivienda y etraso en el nivel de respucsta de los AcKOreS | e flexibilidad de medios (virtual, telefonica,
Diseioy probacién de kernaca de polica Corrso ylo comunicacén derots. etinin ) o ol
Ardculacion para a mplementacion de b polica do S Direccién de Polcas, Vvenda y
mantenimiento de edificaciones orreos ylo comunicaciones Edificaciones
ireccion de Policas, Vivnda
Elaboracién Procedimiento de Disefio de politicas Borrador de Procedimiento. D de Poli day
Fortalecer el desarrollo de comunidades mediante la Edificaciones
construccién y mejoramiento de viviendas asequibles y dela | M dele Formular el manual de procesos de a Direccion de Politica laboracion Procedimiento de articulacion de politicas orrador de Procedimiento Direccién de Polficas, ivienda y Retrasos en n eliboracion del manl por Establecer un cronograma de rabajo y NIA ND o
edifcaciones piblicas de caldad, promoviendo el acceso 3 Direccién Piblicas Direccién de Politicas P Elab Procedimiento de ardiculacion de poli Borrador de Procedimient Edificaciones incompatibiidad de agendas cumplirlo
servicios bisicos, educativos, de salud y gubernamentales, Elaboracién Procedimiento de Monitoreo y evaluacion Direccién de Politicas, Vivienda
DRV v . y
alineando las intervenciones del MIVHED con las de poliicas Borrador de Procedimiento Edificaciones
necesidades reses de  poblacén ybasando sus accones P R———
en anilisis estadisticos confables para fa toma de decisiones | Faciitado el aceeso a serviios bisicos, Establecer la estructura preliminar del documento Borrador de estructura preliminar Edificaciones 4
efecivas y adaptativas. de salud, educativos y gubernamentales, . <
ireccion de Policas, Vivnda
meforando b Inasstructur pibhes y Elaboracién  validscén de a sincaxis Documento con sintaxs Direccén de P r
rantzando ura mayo coberarspara oo
s comunndes lerabis Skt de s esdicon del df Cuntron con sl e s ks dl | D<o de Pl Vedenay Reslarun proceso cpeo en prlo
contribuyendo asia reducir el déficic . P e s publcacion Déf Publicacién Déicit — Errores en fas salidas y el anlisis de datos. enere técnicos
habitacional. rorcenaje de avance de 2 publiacion DERCI | ppiacional en RD, aniliis | Realizar una publicacién del défici habitacional con datos intercensales | Redaccion y consolidacian del documentofinforme Correos Direccion de Policss, Vnienda y NIA ND 0
Habiacionalen RO, oralen ko Edfcaciones Reasos e g e s s s | ESEHSTUn ronogas co s caros
Direccion de Policas, Vvienda y " ¥ responsables definidos y dar seguimiento.
Reviiény valacén deldocumento Documento vaiado P
Edfcaciones
- ) - Direccén de Policas Vvenda y
Diseioy dagramacién Documento disfado y dagramado doPots
) Direccén de Policas Vvenda y
Publcacén del documento Documento publado en pagna web dePols
ireccion de Policas, Vivnda
Identifcacion y seleccion de actores a difundir Documento con actores identificados D de Poli day
Edfcaciones
Elaborar y personaliar comunkacn por grupo de st 4o commendon Direccén de Policas Vvienda y Rtrsos et colocacién de POy wideo e
Porcenaje de avance de Difusén del Pan Decenal | Difusén del Pan Decenal D 1 i Decen d Vs (DY) scvores Edfcaciones i Esablecer un cronograma de uabafoy A o R
de Viends (OPY) de Viends (PDV) Gestién de a dsponbiidad enpigna Web de PDV y | Captra de paniallacon PDV y video colgados en Web | _ Direccion de Policas, Vivienda y meas on el envo de s comuniaciones cunpllo
deo MiveD Edfcaciones
ireccion de Policas, Vivnda
Gestionar el envio de las comunicaciones acuse de recibos o de Poli Y
Edfcaciones
ireccion de Policas, Vivnda
Justificacién y objetivos de fa intervencion Borrador del documento D de Poli day
Edfcaciones
ireccion de Policas, Vivnda
Definicién de los criterios de seleccion Borrador del documento o de Poli Y
Edfcaciones
ireccion de Policas, Vivnda
Desarrollo del sistema de puntaje y subsidio Borrador del documento D de Poli day
Edfcaciones
Anilss de vablidad Iy pot ! Borrador del documento o de Poli day
Porcentaje de avance del disefio programa vivienda | Diseiio programa vivienda beneficarios Edficaciones Criterios de seleccion poco clros o | ¥ 103 criterios con expertos y actores
Formubr o prograrma de vivenda progresiva dentfcacén y ehboracén del mapa de actores caves Direccén de Policas Vivenda y davey smpificr el sstemay realzar NA No °
progresta progresta Matri de actores chves amblguos y un sistema de puntae conplelo
programa de vivienda progresiva Edificaciones pruebas piloto para validar su eficiencia
esarrllo de metodologi para l resizacon de as reccion de Policas, Vivnda
Desarrolo de metodologa para la real det Documento final de metodologia D de Poli day
consukas  actores cave Edfcaciones
reccion de Policas, Vivnda
Desarroll de s consulas a ctores chve Minus, orgraas, sados de parsipanesyi formes | <" 4 POl Y
Desarrollo de Programas para el acceso a Vivendas y | Disminuido el défc habicacionl n a
opv2
i rerioia Do Documentode esatos docomss homasces | oL
Resultados de consultas pago, sin anexos). Estructura: Actores, metodologa, g
Edfcaciones
resueadosy anevos)
) - Direccén de Policas Vvienda y
Reviién del diefo de programa de agua Minuta de reunones yio correos. depots
Direccén de Policas Vivenda y
Eiaboracién de presupussto programa de agua Borrador d presupuesto elborado
presep pres ! pres Edificaciones Buscar fuentes de financiamiento
\ ) Direccén de Policas Vivenda y Falc de recursos inancieros sheratvas, como akanzs plbllo-pevadas
de piloto piloto Disefar programas derivados de hs estrategias del PDV para | 00"c0n de protocolo de intervencion Documento con protocolo de intervencion Edificaciones NA N o
de programa de aga prograna agua reduccién de décic habaconal Ardeuadon de Iplemenagen con acwres cve Direccon de Policas Vrendsy Perdidade nformackén difcula o | asegurarde de grabackén,reabar
programs dosgia Minusa de reuriones ylo orreas. Edfacionss consulas posteiore. doble grabacidn de s sesiones, tomar
ireccion de Politicas, Vivienda minutas o apuntes, etc.
Implementacon d I pruba oo programa de agua | Minuts, fcografs,sados deparpantes o formes | O 42 P <y
sematizacon de resuados delploto_programa de reccion de Policas, Vivnda
Sitemavzacion d Irados delpiloto_progr d Documento de resulado o de Poli day
i Edfcaciones




PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
REFOBLICA DoMINICANA
VIVIENDA
¥ EDIFICACIONES Viceministerio de Construccién (VMC)
reccion de Construccion de Obras Educativas
Gestion de Riesgo Recursos
L) Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativ Producto Descripcion del producto Actividades Medio de Verificacion Responsable T4 T T N N Financiero
Riesgo asociado Accién de mitigacion No- Financiero
1[2]3]4]5] 6] 7] 8] 9 RDS
111 Impulsar el desarrollo integral de Ias instalaciones de educacion a través de una red de ireccion de Construccién de Obras
DOEI o - = ! - . Direccion de C de O NA ND o
complejos de alta calidad, con el fin de mejorar el acceso, Ia funcionalidad y la equidad en los Educativas
Informes mensuales de supervision y seguimiento del
proyecto Construccién del Subcentro de s Universidad | Direccién de Construccién de Obras A o R
Auténioma Santo Domingo (UASD),en el municipio de Educatias
San lgnacio de Sabanera, provinca Santiago Rodriguez
% De avance fisico del Proyecto Subcentro De La
Univrsind Ao Do o Doninge (URSD). Construccion de Obras de Educativas en'a Informes mensuales d levantamiento de volumetra para
En E1 Municlo e San Ignacko De Sabanets, region Cibao Noroeste. |-Construccion del cubiacon yo presupuesto reformuado el proyecto. | [
DOE2 subeentro de a universidad autsnoma de santo Construccién del Subcentro de fa Universidad Autgnoma NA N o
Provincia Santiago Rodriguez Educatias
. en el municip lgaciode | santo . en el municipo de San lgnacio
Sabanet, provincia Santiago Rodriguez. de Sabaneta,provinla Santiago Rodriguez
Reporte de Seguimiento y avance delcronograma del
proyecto Construccion del Subcentro de a Universidad | Direccion de Construccin de Obras A o K
Auténoma Santo Domingo (UASD),en el municipio de Educativas
San Ignacio de Sabanet, provinch Santiago Rodriguez
Informes mensuales de superviscn y seguimiento del
proyecto Construccion del Subcentro de a Universidad | Direccion de Construceién de Obras A o K
Auténoma Santo Domingo (UASD),en el municipio de Educativas
Cotu, Provinci Sinchez Ramirez
Informes mensuales d fevantamento de volumetra para
% De avance fisico del proyecto subcentro de b 2Construccién del subcentro de ks universidad cublcacién ylo presupuesto reformulado delproyecto
o ; N Provect® | Direccién de Construccion de Obras
DOE3 universicad auténoma de santo domingo (UASD). autsnoma de santo domingo (UASD). e el municipio de | Construccion del Subcentro de a Universidad Autonoma o NA N o
en el municiio de Cotui,provinca Sinchez Ramirez Cotu, provincia Sinchez Ramirez Santo Domingo (UASD), en el municpio de Cotui, eathas
Consiste en s coordinacién técnica de I ejecucién de obras Provinca Sinchez Ramirez
educativas, dar seguimiento al Cronograma de Trabajos y Programa de
Seguimiento y supervisén. | Nacional de Ediicaciones Educativas realizando los nformes periadicos
Elevada ha calidad del entorno al acceso de la ejecucion de obras | que estblezcan los avances del proyecto y su ejecucion de acuerdo a Reporte de Seguimiento y avance del cronograma del . .
bisico en infracstructuras educativas 2 " o o regh ) ' escriay proyecto Construccion del Subcentro de a Universidad | Direccién de Construccion de Obras A o o
nivel nacional especifcaciones de disefo. | fotogrifica de todas las actvidades que ocurran en b obra: Stuaciones Auenoms o Demingo (NSO en e municlo de Educatnas
o, Provinca Sinchez Ramirez
requerido por I propiedad. |  imprevistas y propuesta de soluciones, progreso de ks obra, avance
real,cjecuciones adicionales, acuerdos y cualquier nformacion que se
estime de iterés Informes mensuales de supervisén y seguimiento del
proyecto Construccion del Subcentro de a Universidad | Direccion de Construceién de Obras A o o
Auténoma Santo Domingo (UASD), Santo Domingo Este, Educativas
Provinci Santo Domingo
o _ . Construccion de Obras de Educativas en fa Informes mensuales de levantamento de volumetra para
e avance fiso del proecto subcentro de a i cubicacion ylo presupuesto reformulado del proyecto . i
region Ozama. Direccién de Construccion de Obras
DOE4 universidad auténoma de santo domingo (UASD). onstruccién del Subcentro de la Univrsidad Auténoma
rerscad aténoms e o dominge (VASD) Construccién Del Subcentro Uriversiario UASD Santo | delSubeentro de s Universidad Au Educatias A Ne °
8o Este, x Damnge Est,provines Sanco Domings Santo Domingo (UASD), Santo Domingo Este, Provincia
Santo Domingo
Reporte de Seguimiento  avance del cronograma del
proyecto Construccion del Subcentro de a Universidad | Direccion de Construceian de Obras A o o
Auténoma Santo Domingo (UASD), Santo Domingo Este, Educativas
Provincia Santo Domingo
Informes mensuals de supervisén y seguimiento del
proyecto Construccion del Subcentro de a Universidad | Direccion de Construceian de Obras A o o
Auténoma Sinto Domingo (UASD),en el municipio de Educativas
Neiba, provincia Bahoruco
Construccion de Obras de Educativas an fas | ormes mensusles de levancamiento de volumerria para
o Bl cubicacién ylo presupuesto reformuado delproyecto X .
% De avance fisco del proyecto subcentro de b region Enriquillo. Construccién del subcentro de s Direccién de Construecién de Obras
DOES onstruccién del Subcentro de l Universidad Auténoma
universidad auténoma de santo domingo (UASD). universidad autnoma de sano domingo (UASD), en | COTSTUCEn del Subcenco dela Universidad A Educatias A Ne °
en el municipio de Neiba, provincia Bahoruco. municipio de Neiba, provincia Bahoruco. Santo Domingo (UASD). en ef municpio de Neba.
provinca Bahoruco
Reporte de Seguimiento y avance deleronograma del
proyecto Construccion del Subcentro de a Universidad | Direccion de Construceién de Obras A o R
Autsnoma Santo Domingo (UASD), en el municpio de Educatias
Neiba, provincia Bahoruco
1.1.2. Apoyar la ion del siste itenciari liante la mejora de las condicic Direccion de Construccién de Obras
DOEs vida en los centros, a través de la i6n de estindares de i Educatias A i °
Foralecer el desarrollo de comunidades medante b Informes mensuaes de supervision y seguimiento del
construccidn y mejoramiento de viviendss asequibles y proyecto de Conclusion del Centro de Atencion Inegral | Direccién de Construccion de Obras 1- Reforzar s supervision del cronograma.
edifcaciones piblas de calad. promoviendo el acceso 3 para Adolescentes en Conflcto con la Ley Penal, Educavas I-Recrasos en  jecucién por problemas cimi 2-Revistén periddica y NA NO °
servicos bisicos, educatvos, de salud y gubernamentles Barahona 2-Aumento del presupuesto debido a ajusts en el evaluacin deldisefo emitd.
aineando b intervenciones del MIVHED con has diefo o materies. 3- Supervison mediant informe de rotura
necesidades resles de a poblacion y basando sus acciones 3-Problemas de calidad en h construccion de probeta y control de calidad del
en anlisis estadisticos confiables para f tom de decisiones % De avance fisico del proyecto de CAIPACLP Construccién de Obras Penitenciarias en la Informes mensuales de levantamiento de volumetri para hormigon.
efectivas y adspratvs. Barshona region Enriquillo. Conclusién de la construccién del | cublcacién ylo presupuesto reformuiado del proyecto de | Direccién de Construccién de Obras
boEs tvas y adapiac @ bicacion ylo presupuesto reformulado delproyecto de | Direccion de Ce de Oby A o o
Centro de Atencién Incegral para Adolescentes en Conclusién del Centro de Atencion Integral para Educatias
Conficto con b Ley Pensl, Barshona Adolescentes en Conficto con l Ley Penal. Barahona
Reporte de Seguimiento  avance delcronograma del
proyecto de Conclusion del Centro de Atencén Integral | Diveccion de Construccién de Obras A o R
para Adolescentes en Conficto con h Ley Penal Educatias
Barahona
Informes mensuales de supervision y seguimiento del . s
Direccién de Construccion de Obras
proyecto de Conclusion del Centro Correccionsly de o NiA ND 3
Rehabiliacion (CCR) Pedro Corto, SanJuan. et
Construccion de Obras Penitenciarias enfa | Informes mensuales de levantamiento de volumetris para
boEs D vancefco el proycto de CCR SanJon region EI Valle. Conclusion de s construccion del | cubicacion ylo presupuesto reformulado del proyecto de | Direccién de Construccion de Obras A o o
Centro Correccional y de Rehabiitacién (CCR) Pedro | Conclusién del Centro Correccional y de Rehabiacion Educatias
Corto, San Juan. (CCR) Pecro Corto,San Jusn.
Reporte de Seguimiento  vance delcronograma del . s
Direccién de Construccion de Obras
proyecto de Conclusion del Centro Correccionsly de o NiA ND 3
Rehabilacion (CCR) Pedro Corto, San Juan. et
Informes mensuales de supervision y seguimiento del X .
Direccién de Construccion de Obras
proyecto de Conclusion del Centro Correccionsly de o NiA ND 3
Rehabiitacién (CCR) Las Parras. Fase | et




DOEI0

DOEI

DOEI2

Humanizado el Sistema Penitenciario de.
Ia Repiblica Dominicana a través de b
construccién y readecuacion de los
Centros de Correccin y Rehabiliacion
en has regiones Norte, Sur y Este.

% De avance fisico del proyecto de CCR Las Parras.

% De avance fisico del proyecto de CCR Las Parras,
fase

% De avance fisico del proyecto de CCR preventiva
Anamuya

Seguimiento y supervision
de Ia ejecucion de obras
penitenciaris, segin las

especicaciones de diseiio

requerido por Ia propiedad.

Consiste en la coordinacion téenica de la ejecucion de obras
penitenciarias, dar seguimiento al Cronograma de Trabajos, realizando.
los informes periédicos que establezcan los avances del proyecto y su

ejecucion de acuerdo a los reghmentos y leyes vigentes, dejando
constancia escritay fotogrifica de todas las actividades que ocurran en

Ia obra: Siuaciones imprevistas y propuesta de soluciones, progreso de

Ia obra, avance real, ejecuciones adicionales, acuerdos y cualquier
informacién que se estime de interés

Construccién de Obras Penitenciarias en la
region Ozama. I-Conclusion de h construccion del
Centro Correccional y de Rehabiliacién (CCR) Las
Parras. Fase |

Informes mensusles de levantamiento de volumetra para

cublcacidn ylo presuptiesto reformulado del proyecto de

Conclusién del Centro Correccional y de Rehabiliacion
(CCR) Las Parras. Fase |

Direccién de Construccion de Obras

Educativas

Reporte de Seguimiento y avance del cronograma del
proyecto de Conclusién del Centro Correccionly de
Rehabiltacion (CCR) Las Parras. Fase |

Direccién de Construccion de Obras
Educativas

2-Conclusion de a construccidn del Centro
Correccionaly de Rehabiltacion (CCR) Las Parras. Fase
I

Informes mensuales de supervisidn y seguimiento del
proyecto de Conclusién del Centro Correccional y de
cién (CCR) Las Parras fase Il

Direccién de Construccion de Obras
Educativas

Informes mensusles de levantamiento de volumetria para

cublcacion ylo presuptiesto reformulado del proyecto de.

Conclusién del Centro Correccional y de Rehabiliacisn
(CCR) Las Parras Fase Il

Direccién de Construccion de Obras
Educativas

Reporte de Seguimiento y avance del cronograma del
proyecto de Conclusién del Centro Correccionly de
Rehabiliacion (CCR) Las Parras. Fase Il

Direccién de Construccion de Obras
Educativas

Construccién de Obras Penitenci
region Yuma.
Construccion de la circel preventiva Anamuya, ubicada
en Higiey, provincia la Alagracia.

Informes mensusles de supervision y seguimiento del
proyecto de
Construccién de la circel preventiva Anamuya.

Direccién de Construccion de Obras
Educativas

Informes mensusles de levantamiento de volumetria para
cubicacion ylo presupuesto reformulado del proyecto de
Construccién de h circel preventiva Anamuya.

Direccién de Construccion de Obras
Educativas

Reporte de Seguimiento y avance del cronograma del
proyecto de Construccion de I circel preventiva
Anamuya

Direccién de Construccion de Obras
Educativas

NiA NID
NIA NID
NiA NID
NIA NID
NIA NID
NIA NID
NIA NID
NIA NID




Direccion de Construccion y Mejoramiento de Viviendas

Gestion de Riesgo Recursos
) ‘Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto Descripcion del producto Medio de Verificacion Responsable T4 T TN TV . » N . Financiero
1[2] 3] 4[ 5[ 6] 7] 8] 9] 10] 11] 12 = . RD$
1.1.3.Estimular la elaboracién de un programa de construccion de nuevas edificaciones Direccion de Consruccény
} NA ND 3
gubernamentales y espacios publicos, y mantenimiento adecuado de los e Mejoramiento de Viviends
% de avance fisico delproyecto Terminacion De La
Demv Construccién De L Iglesia San Francisco De As,
Ubicada En Higiey, Provinca Ls Algracia
Construccién de Obras de Gubernamentales y
Comunitarias en las regién Yuma, Terminacion De | Informes mensusles de monitorco y seguimiento de Direccion de Consruccién y
La Construccién De La Iglesia San Francisco De Asis, proyectos Mejoramiento de Viviendas NA NO °
Ubicads En Higiey, Provinci La Alisgracia
Construccién de Obras de Gubernamentales y
% de avance fisico del proyecto Construccién e e o o - . et de.
° omunicarias en las regién Ozama. Construccién | Informes mensuales de morikoreo y seguimiento do iraccién de Construccién y
bemva estacamento Café De Herrera, Municpio Santo
Destacamento Café De H Municpio Sant Destacamento Café De Herrera, Municipio Santo. proyectos Mejoramiento de Viviendas NA NP °
Doningo Oeste, Provinca Santo Dormingo.
Domingo Osste, Provinca Santo Domingo.
evads b caidad del entorno alacceso | % de avance iico del proyecto Remodelcion Sala Remodelacién Sala De Cine En La Cinemateca Informes mensuales de monitareo y seguimiento de
pcMva Bl ‘h,“ ‘"’“{ . ! A Construccién de. Construccién, Reparacion y Remozamiento estructural de i ey NA NID 0
ysico en nfraestructuras Edificaciones edificaciones Gubernamentales a nivel nacional prore
Gubernamentales
Gubernamenales
Direccién de Construccién y
e avance fisico del proyecto Construccion Pl informes mensuales de moniarea y seguimiento de cforamiento de Vvendss
DCMV4 % d fisco del proyecto C Play Construccion Play Cristo Redentor Infor les Loy & Mei o d < NiA NID 0
Cristo Redentor proyectos
% de avance fisico del proyecto Construccion . - Lo e DRI o o .
DCMVS Polideportivo Los ardines Del Norte Santo ; l;‘ - "E" P! N” " 'I L‘ A o . ontereey segur NIA NID 0
Domingo, Distrito Nacional. Lote 8. & proyes
va oo de . Construccién de Obras de Gubernamentalesy | o .
o avancefisco del proyecio Construccién ; informes mensuals de moricareo y seguimiento de
emvs Comunitarias en la region Yuma. Construccion NiA ND 3
Alcaldia De Yuma. La Alagracia & proyectos
Alcaida De Yuma, La Alagraca
Construccion de Obras de Gubernamentales y Direccién de Construccion y
DCMV7 | Fortlecer el desarrollo de comuridades mediante % demance oo sl :"’Y“w:"“w:‘“"’ Comunitarias en las regién Ozama. Construccign | "™ Menales de menitoreo y seguimiento de Meforamiento de Viviendss NiA ND 0
construccién y mejoramiento de viviendas asequibles y 2 b Instituto Polical De Educacion Superior (Ipes) proxs | Retrasosen  fecuién por problemas clmideos, | |~ REOT" B supervison el cronograma
edificaciones piblicas de calidad, promoviendo el acceso a i e i . " | 2-Revision periodica del presupuesto y
servicos bisios, educats, de saludy gubsrmamantales, Ao e s enel evabiacién del disic amido,
alineando las intervenciones del MIVHED con las : P } " 3- Supervisién mediante informe de rotwra,
necesidades reaes de fa poblacidn y basando sus acciones de probety control de calad del
. 3-Problemas de aldad en f construccién.
: % de avanc fisico del proyecto Construccion el ,
‘en anilisis estadisticos confiables para la toma de decisiones proxe Construccion Del Edificio Multiuso De La Universidad Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de hormigén.
ehvs dfctvas y sdhpoatias Edifco Muliuso De La Universidad Catslca anto oo O e Mo e NiA ND 0
Domingo, Distrito Nacional & proyes
1.1.4 - Desarrollar jcaci mejoren el , reduciendo tanto
cualitativa como cuantitativamente el déficit habltacional.
% de avance fisico del proyecto MViviend Hato del
oemvs Yaque
(Ecapa | - Lote 3) ireccion de Construccion
(Eap ) Construccion de Viviendas en la regin Cibao o s » o "M d Cd — i NA ND 0
P informes mensuales de monicoreo y seguimiento de eoramienco de Viviendas
(Ewapa | - Lote 3) proyes
% de avance fisico del proyecto MViviends Hato del e He g oo 2 . o .
ey o ot Ty W ks de ek ke
(Epa 2-Lore 1) - o
% de avance fisico del proyecto MViviends Hato del et g oo 2 . o .
eyt o o Tays W ks e ek ke
(Etapa 2-Lote 2) 2 proy
% de avance fisico del proyecto MVivenda Hato del et g aroe 2 - o P
DCMV.I2 Reducir el déficit cualitativo de las Yaque 2 Construccién de viviendas de bajo costo y subsidiadas, con el fin de E'u"’";‘ ;‘:;’: tel Yaque informes mensuales ":‘i:'::;"""g“""*"‘“ o Direccion d=C°"5:““'°"Y NA ND 0
familas dominicanas mediante los (Etapa 2-Lote 3) < siendas. | ESCET s ncesidades de  poblacon. pa proye Mejoramiento de Viviendas
meforamientos de vivendas, y disminuir Meforar ss viviendas
el déficthabitacionalcuantiativo inersbles o sectadas por factores cliticos mediance Construccion de Viviendas en la regién Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de
peMv.3 de avance fico delproyecto MVivenda Yaguste | Meforamientos de viviendas
mediante ka construcciones de nuevas | proyecto guace | Mei abarcan as siguientes de pisos | Higuamo. MiViviend Yaguate proyectos
viviendas de.cemento, techos de zinc  paredes
DeMv.i4 % de avance fisico del royecto MWVivienda Ramon Construccién de Viviendas en la region Informes mensuales de monioreo y seguiniento de
iguamo. MVivienda Ramon Sancana proyectos
ion de Viviendas en las regic .|t Jes de monioreo ireccion de Construccién
DCMV.IS % de avance fisico del proyecto Mi Vivienda Los Rios v o de Const 14
Mivivienda Los Rios proyectos Meforamiento de Viviendas
NA ND 3
% de avance fisico de proyecto Terminacion
I Proyecto Habiacionl Terminacién Proyecto Habitacional Informes mensuales de monioreo y seguimiento de
Dr. Leocadio Peia CMD (Colegio Médico Dr. Leocadio Pefa CMD (Colego Médico Dominianc) proyectos
Domicano)
% de avance fisico del proyecto Terminacion
oeMva7 Proyecto Habiacional Reconstruccién y Mejoramiencos de Viiendas a Nivel | Informe trmestral de cancidad de vvendas mejoradas | Direccion de Construcciény
Dr. Leocadio Pea CMD (Colegio Médico Nacioral por componente paredes,cechos y pisos Mejoramiento de Viviendss
Domicano)




Direccion de Construccion de Obras de Salud

Gestién de Riesgo Recursos
D Obijetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto Descripeién del producto Medio de Verificacion Responsable TIOTH T TV . » peiond Financiero
PENECE DD R iesgo asociado ccién de mitigacion inanciero =
1.1.1. Impulsar el desarroll § X
de alta calidad, con el fin de mejorar el acceso, la funcion bisicos | Direceion de Construccion de Obras
de la poblacion. de Salud
oS % de Avance Fisco del proyecto $ 11821507587
Construccién de Obras de Salud en la regién Informes mensuales de supervision y seguimiento del . .
Cibao Sur. Reparacion Del Hospial Dra. Octavia proyecto Reparacién Del Hospial Dra. Ocaavia Gauter | Dre<%" 4 C"";“;“”" de Obras
Gautier De Vidal,Jarabacoa, La Vega De Vidal farabacoa, La Vega .
Construccién de Obras de Salud en la regi Informes mensuales de supervision y seguimiento del
bos2 . de Avance Fiso depreyects Yuma. I-Construccion De Unidad Traumatolégica Y | proyecto Construceién De Unidad Traumatologica Y De | Direccién de Construccién de Obras s P—
De Emergencia En El Hospial g Emergencia En EI Hospi Nuestra sefiora De de Salud
De La Alagraca Provincia La Aligracia La Aliagracia Provincia La Alagracia
§ Informes mensuales de supervisién y seguimiento del . .
DOs3 % de Avance Fisco del proyecto :“"’"“":"MDQ' Hospial Munica! De Nisiban. proyecto Reparacién Del Hospial Municpal De Nisibén, | 7e€" %€ C""Ss:“;“”" de Obras s 30791532898
rovincl 2 Alagrac Provincia La Alagracia .
Construccién de Obras de Salud en la regién Informes mensuales de supervision y seguimiento del X
s Direccién de Construccién de Obras
DOs4, % de Avance Fisco del proyecto Cibao Noroeste. |-Construccién Hospital Municipal | proyecto Construccién Hospital Municipal De Dajabén o s 43027852408
De Dajabén Provincia Dajabén Provincia Dajabén .
X Informes mensuales de supervisién y seguimiento del X
2.Construccién Hospital Municipal Vil Visquez, " : Direccién de Construccién de Obras
oSS, % de Avance Fisco del proyecto proyecto Construccién Hospital Municipal Vil Visquez, $ 139503466048
Provincia De Monte Cristi de Salud
Provincia De Monte Cristi
Construccién de Obras de Salud en la regién Informes mensuales de supervision y seguimiento del | (L seom
DOs6 % de Avance Fisco del proyecto Metropolitana- Ciudad Saniaria Luis Eduardo Aybar, proyecto Ciudad Saniaria Luis Eduardo Aybar, e e e s 89359878454
Terminacién de Blogues. (Blogue C) Terminacion de Blogues. (Bloque C) .
2 Remodelacén Hospial Municoal O Informes mensuales de supervision y seguimiento del | L seom
DOs7 % de Avance Fisco del proyecto -Remodehalén Hospéal Muricpel B fosquin proyecto de b Remodelacion Hospial Municipal Dr. | o " (¢ Consemuecon de Obras s 39549096302

Mendoza, Municipio Altamira, Puerto Phta. Salud

Joaquin Mendoza, Municipio Altamira, Puerto Phta

Fortlecer el desarraollo de comunidades medante b
Informes mensuales de supervision y seguimiento del
proyecto Reconstruccion Hospital José Maria Cabraly
Biez, Santiago, Provincia Santiago. (Emergencia)

construccién y mejoramiento de viviendas asequibles y
POSE | edifcacones piblcas de caldad promoviendo elaceasoa | [ L % de Avance Filco del proyecta
senvicos bisicos, educativos, de saludy gubernamentles, | 1" TR0 90 SO T A0

alineando las incervenciones del MIVHED con fas de Hospicales a Nivel

Direccién de Construccion de Obras
de Salud

3-Reconstruccién Hospita José Maria Cabraly Biez,

Comprende una serie de actividades y proyectos destinados 3 mejorar
Santiago, Provincia Santiago. (Emergench)

la infraestructura hospitalaria en todo el pais. Este producto tiene
como objetivo garantizar que los hospitales cuenten con instalaciones
modernas, seguras y adecuadas para proporcionar una atencion de

Comunicacién constante con dreas de. s 14665003405

N apoyo | Manejar informacién de los s
Indencén de diseio  imprevistos de cqupamieno /| 777 FHER T PRI E A Construccion Reparacion y

incumplimiento de pago de cublcaciones Remozmiento

Construccién Reparacion y
Remozamiento Estructural

necesidades reales de a poblacion y basando sus acciones
en aniliss estadisticos confables para fa toma de decisiones

Nacional.

salud eficiente y de calidad a a pobacién.

Construccién de Obras de Salud en la region
Metropolitana. Reparacién Hospital Docente Padre.

Informes mensuales de supervision y seguimiento del

Direccién de Construccion de Obras

proyectos en cuestién y calendario
aprobado de liberacién de recursos

oSS % de Avance Fisico delproyecto royecto de a Reparacion Hospial Docente Padre Bl s 2945335479
efectivas y adaptativas. proye Billini, Distrito Nacional, Prov. Santo Domingo.(2da proy P P Salud
\ o g i g0 Distrito Nacional, Prov. Santo Domingo. (2da etapa)
eapa)
Construccién de Obras de Salud en la region Informes mensuales de supervisn y seguimiento del | Direccion de Construcin de Obras
DOS.10 % de Avance Fisico del proyecto et 8 P ¥ seguimien o s 5.349.543.69
Enriquill. Terminacién UNAP Monte Grande proyecto Terminacién UNAP Monte Grande de Sahud
Informes mensuales de supervison y seguimiento del
Construccién de Obras de Salud en la region P ¥ seguimient
DosI1 % de Avance Fisico delproyecto Ozama. CENTRO DE DIAGNOSTICO Y ATENCION | PTeYe€t? Consiruccién De Obras De Salud En La | Direccén de Construccion de Obras
proye Regién Ozama. Centro De Diagnéstico Y Atencion de Salud
PRIMARIA (CDAP) CIUDAD MODELO
Primaria (Cdap) Cludad Modelo
Informes mensuales de supervisén y seguimiento del | Direccién de Construccién de Obras
Dos.12 % de Avance Fisco delproyecto HOSPITAL REGIONAL DR. ANTONIO MUSA
proyecto Hospital Regional Dr. Antonio Musa de Salud
Construccién de Obras de Salud en la region Informes mensuaes de supervision y segimenco del | eon
DOos.I3 % de Avance Fisico del proyecto Higuamo. HOSPITAL TRAUMATOLOGICO DE SAN | proyecto Construccién De Obras De Salud En La Regién [ - " :Msm :““" e obras
CRISTORAL Higuamo. Hospital Traumatolégico De San Cristébal fe Salu o
Construccién de Obras de Salud on la regién Informes mensuales de supervision y seguimiento del
proyecto Construccién De Obras De Salud En La Region | Direccién de Construccién de Obras
DOs14 % de Avance Fisco delproyecto Cibao Noroeste. ALA DE TRAUMA HOSPITAL e s on 2 et e
ot bao Noroeste. Al De Trauma Hospital Regonal Lus e Salu
L Bogaert
Construccién de Obras de Salud en la region Informes mensuals de supervison y seguimiento del
Direccién de Construccion de Obras
DosI5 % de Avance Fisico delproyecto Yuma. CONSTRUCCION CENTRO PSICOSOCIAL | proyecto Construccién De Obras De Salud En La Regién .
DE HIGUEY Yums. Construccion Centro Psicosocial De Higuey
Construccién de Obras de Salud en la region Informes mensuals de supervision y seguimiento del
Direccién de Construccion de Obras
Dos16 % de Avance Fisico delproyecto 20 Norte. CONSTRUCCION CENTRO proyecto Construccién De Obras De Salud En La Region

PSICOSOCIAL DE MOCA

Cibao Norte. Construccién Centro Psicosocial De Moca

de Salud




Direccion de Obras Gubernamentales y Comunitarias

Fomentar el desarrolo sostenible y efciente en la
construccién y edificacién que promueva fa seguridad,

Elevada la cadad del entorno al acceso

Repiblica Dominicana, Distrito Nacional

% de avance fisico del Proyecto Remodelacion de lis

Remozamiento estructural

(Ecapas 1y 2)

onstruccién, Reparacién y

Consiste en Ia coordinacion técnica de la ejecucin de obras

gubernamentales y dar seguimiento al Cronograma de Trabajo y
Proyectos realizando los informes periddicos que establezcan los

Cuentas De La Repiblica Dominicana, Distrito Nacional

proyectos

¥ Comunicarias

Remodelacion de las Oficinas del Ministerio de fa

Direccién de Obras Gubernamentales

I-Retrasos en h ejecucién por problemas climiticos,
flta de materiales en obra

Gestién de Riesgo Recursos
D Obijetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto Descripeién del producto Medio de Verificacion Responsable TIOTH T TV . » peiond Financiero
PENECE DD R iesgo asociado ccién de mitigacion inanciero =
Estimular la elaboracién de un programa de de nuevas edifi
¥ espacios piiblicos, y mantenimiento adecuado de los existentes.
006 % de avance fisico del Proyecto Plaza De La Direccién de Obras Gubernamenales
Cultura Del Seibo ¥ Comuniarias
Construccién de Obras Gubernamentales y - s P
Comunitari on a Region Yuma, P e s informes mensuales de monitoreo y seguimiento de
Cultra Del Seibo. proyectes
s Construccién de Obras Gubernamentales y s
0062 %Hdn:v::(; 1.;«, Adc\ Preyc;m:cmcdch;enA Del Comunitaris on a Regitn Onam. Remoduncisn || Mormes mensules de monicoreo ysegimiento de | Dirccién de Sbras Gubernamentales
fogar Asilo De Ancianos San Francisco De Asis D Hogar Asfo D Ancianos San Frandsca D Ack proyectos ¥ Comuniarias
% de avance fsco del Proyecto Construccion de Construccién de Veria Perimetral y Areas Exteriores del
. Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de | Direceion de Obras Gubernamentales
D0G3 Veria Perimetral y Areas Exteriores del Centro Centro Olimpico Jusn Pablo Duarte, Santo Domingo, s
Olimpico Juan Pablo Duarte, Santo Domingo, DN.. . provectes 7 Comuniaris
% de avance fisico del Proyecto Lote - Sub-l Lo Sub. o . o e Obras Gub }
DOG4 Remozmiento y Construccién de Edificaciones del e D e eramenaies
Camro Olmpio oan Pblo Dt fcaciones del Centro Olimpico Juan Pablo Duarte: proyectos ¥ Comuniarias
% de avance fsco del Proyecto Lote I- Sub-I Lol e R < e o s « o e Obres G }
0065 Remaramionts 3 Consrucen d Eafiacones del LSl Remorament y Conrccion e Formes e e ronor ysguments de | D de Otrs Gubermerss
Canre Olmpio oan Pblo Dt fcaciones del Centro Olimpico Juan Pablo Duarte: proyectos ¥ Comuniarias
z e o Remozamiento y Construccién de Edficaciones del o s « o e Obres G }
0066 Comncen de Edescnes el e Hier e Miadar 6t s Mo S D |8 TS de monr sgiments de | Dircnde Ors Gubemerss
ol s MunicpioSnco Domingo s Frovnca Fronci S Dominge. proyectos ¥ Comuniarias
% de avance fisco del Proyecto |Remodelacién De Remodelacén De Las Ofnas De La Cimara b o s « o e Obres G }
0067 PSS emodelacién De Las Oficinas De La Cimara De Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de | Direccién de Obras Gubernamentales

- Reforzar la supervision del cronograma.
2-Revisién periédica del presupuesto y

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de
poGs | <o i e " " . Oficinas del Ministrio de s Vivend y Ediicaciones | o ot avances del proyecto y su eecucion de acuerdo a s regamentos y | 7% B 0L ved v s A o S , evaluacion del diseio emitido.
‘ed v N ‘”‘ " ; e o - (MIVED) . | teres visentes. deando consancia escricy fotogrtfica e tods s vienda y Edificaciones (MIVED) proyectos ¥ Comuniaras Aumente : pucste ;" " 3- Supervisién mediante informe de rotura,
medio ambiente,los recursos nawrales, nivel iseiio o materiles
" actividades que ocurran en ka obra: Stuaciones imprevistas y propuesta i de probeta y control de calidad del
bocs erecimiento econémico y socil. % de avance fisco del Proyecto Construccion nacionsl de soluciones, progreso de a obra, avance real, jecuciones adicionales, | Construccién Centro De Recencién Vehicular Informes mensuales de monitoreo  seguimiento de | Direceion de Obras Gubernamentales 3-Probleras de cadad en la construceiéo. hormigén.
Centro De Retencion Vehicular DIGESETT acuerdos y cualquier nformacion que se estime de interés. DIGESETT proyectos ¥ Comuniarias
0069 % de avance fsico del Proyecto Construceién de Constuccibnde Conro Do Acopio Bines Naciomles | O mensules de monicreo ysegimiento de | Dirccién de Obras Gubernamentles
Centro De Acopio Bienes Nacionales proyectos ¥ Comuniarias
% de avance fsco del Proyecto Construccién de Informes mensusles de monitoreo y seguimiento de | Direceion de Obras Gubernamentales
DOG.10 7e Construccién de I verja perimetral OMSA, Modulo C-4 v
veria perimetral OMSA, Modulo C-4, proyectos ¥ Comuniarias
P e Construccin del Edficio de Esacionamientos y Zora | | s « o e Obres G )
oG ik de Ecerirsy Zoade Arplacn e Amplacion de s Direceén Ganerlde Inteston Formes e e ronor ysguments .| D de s Gubermerss
e b Dvscan Genes de It s ernes (o0 proyectos ¥ Comuniarias
% de avance fsco del Proyecto Construccion de la . wn B | o s o e Obres G )
00612 emvenson ds Ofcies » Socicon s ool Corscin doa it do o e monitoreo y rcein e Qs Gubarmerss
Nacons Catsde Vapor, alacio Nacional Casa de Vapor, proyectos ¥ Comuniarias
00613 % de avance fisco del Proyecto Restauracion De Restauracion De Cubjertas De Aléaar De Colon Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de | Direcion de Obras Gubernamentales
Cubieras De Alcizar De Colon proyectos ¥ Comuniarias
00614 % de avance fsco del Proyecto Restauracion De Resauracion De Cubiertas De Foreem Omama Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de | Direcion de Obras Gubernamentales
Cubieraas De Foraleza Ozama proyectos ¥ Comuniarias
% de avance fisico del Proyecto Servicios de B or e o - s o e Obres G )
00G.S Restmumacin  Rebabiocion e Cotrarons de i e et le Cublertas e monitoreo y rcein e Qs Gubarmerss
ores do s Coon Reates el Museo de la Casas Reales proyectos ¥ Comuniarias
% de avance fisico del Proyecto Servicios de B or oo - s o e Obres G )
- Restmunacin  Rebabiocion e Cotrarons de e deResurscin y Rt de Cobras e monitoreo y rcein e Qs Gubarmerss
el Museo de l Faila del Siglo royectos omuniarias
Museo de la Familia del iglo XIX e prore ’
% de avance fsco del Proyecto Construccién . o Para Slones P ) o s P
0067 o s Soones Prrrosuiion oo el Consrcsin o P Snes o, informes mensuales de monitoreo y seguimiento de
arroquia Stella Maris, Municipio Santo Domingo Este proyectos
Maris, Municipio Santo Domingo Este “ " ® - Direccién de Obras Gubernamentales
% de avance fisico del Proyecto Centro De s e F Y Famil Infor s . ¥ Comuniaarias
DOG.I8 Formacién ItegralJuventud Y Famila, CEFJUFA enwro Be Formacin i, e montores ¥
CEFUFA (Etapas | y 2) proyectos

¥ transparencia de los proyectos, optimizar el control
presupuestario, y agilar los procesos de cubicacién y
elaboracién de presupuestos.

gestién mis eficiente, transparente y
controlada de los proyectos.

Obras

equipo.

2. Curso de Presupuesto, Liitaciones y Cubicaciones.

3. Curso de planificacion y programacién de Proyectos.

4. Curso de ejecucion y Control de Proyectos

5. Curso Presto con BIM COST-IT, PANT-IT, y BUILD-
m

existentes, o que podri interrumpir las operaciones
o generar errores en a supervision y cubicacin de
obras.

Gestonde Rinsgo
o EERE— Resltados cperados Indicador Operativo Producto Descripeon det products Actidades Medto de Vertcacon Responsale
— Riesgossociado Accion de
I- Recibir la solicitud y registrar en | Matriz de Control Matriz de Control de Cubicaciones de Obras ylo D de Cubi Establecer un sistema de seguimiento
oo Cuaciones Repores de Suminsro o s contni g o slnds de b
) e —————
Corrssponds s ety envep e fores e s et
e s sl de o no s e e | frm e et dario o el s
% de cumplimienco de solicitudes de Cubicaciones las mediciones y valorizaciones de las obras ejecutadas. Estos informes < o : ockn pa
sempoyforms,loqu pods secar e | ssprar s s slcnds s st
oc o Ovrs (st scumts /sl de | CubkdonesdeObras | son ndumencis pr o consncr s de o || e e or b s " s oldes o s
11 oracer sl d comnidedsmedi s | Efnc en scucion oo, - Esbrscity g o sprobacinds Cubacn o s g e on b cucon o | chcuand oo o paniad.
al e 4 br solicitudes) proyectos, asegurando que los pagos y avances de obra correspondan VE P! Oficio de entrega de Cubicaciones de Obras Direccion de Cubicaciones ! s
consuciny eframientsdo et seqis | saprando qus o ot s B o s e e o seoors prorc Ados s okt ar un respnial
cotacione ibics s i promovends o s | elefn oo rde b o o sl s s gu o
oo ko aducatos, o lud y uberamarcs, | consncons, i con custen pendencs,y n o do e
inande o arvencines 4o MIVHED con s | apiiacin del e do s et posbls i omen
necedae e o ot  band st accnes | pas v mrpcione 0 P e Conirol e Cabacons e G o
. P i P ) P I- Recibir la solcitud y registrar en la Matriz de Control v Direccién de Cubicaciones Establecer un sistema de control y auditoria
e s ndicos cofales sl o de dcsiones | conrceny mforamentade S , ‘ Reporesde s d s e
e AN e bsrenn o g e sy R . o kel s
e campito sttt 6 Reporsen | R S o | 156 TS S8 y 070 s e s s e st o ks d prcsnen s repores | Unkia s oy rs o
oca o de sl : -y o 1o e P g dsconin o s d | g o e e sl
e s - Esboaciny gssn dospromcinde Ot d anregs de Repors e B Desctnto Cuiacionss beres e —
conforme a lo planificado. uministro de Bienes responsables de obra para validar la
ormadn rgeda
1-Gestorar b et o conodss mcke Desrrlr g s sobr oo
R —— cadadanes (res) s s s cnloiy procesos
2 e \ogs ¥ proces I-Resistencia al cambio del Recurso Humano. 2- Los fci 5
innovadores en k phnificacién, disefio y construccién de N para facilitar a transicién a las nuevas
Opuncion el procesn e it scnlgos Inlmeniades pocrn 1 ——
cliacne, e pian stin vt de conrl o ‘ Foralcnina de (TrY———
coneuciny petin,on Se s s v pars s s capccdes o sgae comecment onlo rcsios
DC3 | Ia supervision de obras civiles, para mejorar el seguimiento NA gestion de Presupuesto de Oficio de Solicitud de Necesidad de Capacitacién Direccién de Cubicaciones

FomeRTIF T CORBOTATon e T Cade e
valor, bajo el criterio de_promover la
colaboracién estrecha de los colaboradores
del mived y los contratistas para asegurar.
una transicién concilada hacia b aplicacion

del "

ccion de Presupuesto de Obras

Gestion de Riesgo

D Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo

Descripcién del producto Medio de Verificacién Responsable Financiero

Riesgo asociado Accion de mitigacion

Acompaiamiento técnico 3 hs direcciones
ejecutoras de obras, o requirentes de
de planos en NIA NID o
conjunto, implementacion de metodologia
BIM

- Recibir a solicicud y registrar en la Matriz de Control
de Presupuesto de Obras.

1.1 Fortlecer el desarrollo de comunidades medisnte Matrz de Control de Presupuesto Direccién de Presupuesto de Obras Retrasos en volumetrias pre i

construccién y mejoramiento de viviendas asequibles y
ediicaciones piblicas de calidad, promoviendo el acceso a

Asegurado el cumplimiento de la
programacion de las necesidades

Covracnnnda 2 al andliis da insimas wbimarria v aracine raanaridns




Dpo.1 | semvicos bisicos, educativos, de slud y gubernamentales, | - presupuestarias de los proyectos de | % de solcitudes de Presupuestos responcidas en Elboracién de

comestacones de Direccion deProsspueio d Obras
alineando las intervenciones del MIVHED con las e d

para i elaboracién de partidas

construccién, reconstruccién y obras, bienes y servicios.

necesidades reales de a poblacion y basando sus acciones | remodeacién de vivienda y edifcaciones,
en aniliss estadisticos confables para fa toma de decisiones segin h tipolog.

los tiempos establecidos

Presupuiestos para Obras

Direccién de Presupuesto de Obras

Errores humanos en los cilculos, anliss de precios, | Sistematizacién de los cilculos de precios,
cambios en los precios de los insumos no cuantias y manejo de bases de datos
considerados correctamente por desactualizacion de | acaalzadas constantemente para mantener
matices des costos. los precios reales de mercado.

efectivas y adapatvas. 3- Elaboracion y gestion de aprobacion del presupuesto Oficio de entrega de Presupuesto

Direccién de Presupuesto de Obras

y Arquitectura

jeeo Recuros
D Obietivos Estratégicos Resultados esperados. Indicador Operativo Producto Descripcién del producto Actividades Medio de Verificacion Responsable - 3 Financiero
Riesgosiociado Accionde i
Tl sl oLl o0 1l 12 s
Faborscn G FRcae s parer s i rear el . -
“Hocutvo Arqsscons Memor s depepet P de 1 Regrr b slcudes pr arede requermie, spckatin sk condnay P———
ooyar D Slcudes d sbora de Pospor | Enrscn s Panc por | oo, plaas sruiecionks, phe. de. scbados, Sacnes, |ssrradende o s s espanse s [oRR— Orecin ds Dty Artscars s e s capcd s dprioa | P o hermmirs By N Bl e o
Disciplina y tipe de Proyecto respondidas dentro Disciplina y tipe de secciones, detalles interiores, vistas tridimensionales (si aplica). * | disciplina procesos integra o2 de disenoy programas de disefio
del tiempo establecido, Proyecto. Elaboracion de ejecutivo Electromecanico : Planos Mecanicos, Planos conseruceion
DDyA2 ) i de Bajo Volaje, Planos electricos, delles electicos * Ejecutivo de |2 Revision y gestion de aprobacion de planos. Entrega de Planos digitales cargados en servidor Direccién de Disefio y Arquitectura
[T~ ! Fortalecer el desarrollo de comunidades mediante la Propuestas de disefo arquisciinico les. decal

desarroladas para viviendas asequibles y

construccién y mejoramiento de viviendas asequibles y
edficaciones piblicas de calidad, promoviendo el acceso a
servicios bisicos, educativos, de salud y gubernamentales,

alineando las incervenciones del MIVHED con las
necesidades reales de la poblacidn y basando sus acciones

‘en anilisis estadisticos confables para fa toma de decisiones

efectivas y adapatvas

edficaciones publicas, que respondan a
Ias necesidades reales de a poblacian y
garanticen funcionalidad, accesibiidad y

sostenibilidad, con base en criterios.
técnicos, sociles y territoriales definidos

a parti de andlisi estadisicos confables.

dentro del tiempo esblecido.

% De solicitudes de Informacién (RFIs) respondidas

Solictud de informacion (RF)) es un proceso inicado por un
contratista donde solicta o phntea inquietudes que deben ser

Respuesta a Solicitud de " _
respondidas formalmente por a Direccién de Disefio y Arquitectura.

Informacion (RFI)

I- Registrar s solictudes por area de requerimiento,
asignar orden de prioridad, y referir al responsible segun
disciplina

Matriz de seguimiento RFI

Direccion de Disefio y Arquitectura

Falta de interoperabiliad entre phtaformas
tecnologicas

Estandarizacin de software y protocolos
de trabajo, uso de phauaformas compatiles
o integradoras.

La finalidad de este proceso s resolver as brechas de informacién,
DDyA4

eliminar ambigiiedades y capturar decisiones especificas del proyecto.

2- Desarrolo y respuesta a soliciud.

Entrega RFI correo y! fisica mediante oficio

Direccion de Disefio y Arquitectura

1.2 Integrar tecnologias y procesos constructivos.
innovadores en h planifcacion, disefio y construccion de
edificaciones, que permitan la gestion integral de control en
Ia supervisién de obras civiles, para mejorar el seguimiento
¥ transparencia de los proyectos, optimizar el control
presupuestario, y agizar los procesos de cubicacién y

elaboracién de presupuestos.

Incorporacion de tecnologias y
metodologs innovadoras en los.
procesos de diseio arquitecténico, que
facilten la planificacion incegral,
interoperabiidad con herramientas de

cubleacién y presupuestacion, y
generacion de documentacion téenica
estandarizada para foralecer el control,
Ia supervisién y b trazabilidad de los
proyectos de obra civi.

Documento técnico elaborado por a Direccion de Diseio y

Arquitectura que analiza y evaliia f viabiidad de impl
en Building Information Modeling (BIM) en los proyectos
arquitecténicos desarrolados o en fase de disefio.

de
pueden llevarle a modelaje BIM.

Informe de revsién

Direccion de Disefio y Arquiectura

Resistenci al cambio insttucional

Sensiblizacién, alleres de aprophacién
tecnolégica y acompafamiento en los

procesos de transformacion.

Direccion de Disefio y Arquiectura

Retrasos en I entrega de insumos para el informe

BIM

Establecer requerimientos chros de.
informacién técnica desde etapas tempranas
del disefio y establecer phzos coordinados.
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Viceministerio Administrativo y Financiero.

(VAF)
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L) Objetivos Estraté Resultados esperados Indicador Operat Producto Descripcion del producto Actividades Responsable N N Financiero
Riesgo asociado, Accién de mitigacion No- Finan
s| 6| 7] 8[ 5[ 1o] 11[ 12 RD§
“Eumplimiento con s audtoris. Realzar una lmpieza de datos antes de a
migracion, con el apoyo de herramientas de
Ehoblemas de caidad de los datos, como registros | valdacion de datos y procedmientos de
SAP es un sstema informitico muldfuncional que ayuda a las empresas | Creacién y entrenamiento del equipo de apoyo para B
DAl NiA Sistema SAP como . N ey et e o1 Lisado de asistenchas a s reuniones y capacicaciones Direccion Administratia incompletos,incorrectos o duplicados. Etos caldad. Asegurar que el proceso de NA N o
Moforada s e oo s s pra | S5 s e, proceses o e dekine. ot . prolaraspsden s e e it | oo se plnfeadocsdommenc
dialmcion de documentos| oo e su funcionamiento. que haya prucbas de validacion de datos
después de b migracion
DA2 NA Informe de levantamiento de inventario de materiales Informe fnalde inventario Direccion Administratva en s operaciones daras del amacén, | Phnifcar una enfueso NA ND o
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esconocimiento del istema, el cual puede provocar
DA4 NA Entrenamiento de personal. “Gita de asistentes 2 los entrenamientos/ fotos Direccion Administratia o g s [ puede? Superision efectva ND ND o
errores en hs informaciones digadas
Optimizar f gestidn de los mobliarios, equipos de trabajo, “Fhriz de control documental
, Errores en h documentacién suministrada por parte | Supervision efectiva en el proceso de datos
DAS | materiales de construccion e insumos para maximizar su NA Digializacion de documentos fisicos +BBporte o Listado de las dreas (deparamentos) Direccion Administrativa s . ‘h porparte | Sup : o NA ND 0
eficienca y uiidad, y efcentizar s operaciones y procesos digalizados. el Departamenco de Archivo suminisrados
adminisirativos de la insttucion. I Este sistema de digialzacion de documentos nos permiti shorrar
istema de Gestion ealza sjustes periddicos en fa
b o empo en a bisqueda de informacién documentos. Adems del Faka de informacion cara al usuario interno, Realiza sjuses periédicos en &
focumendl insilade. Campafa de comunicacion para difundir s correcta X comunicacion, basados en
oA N shoro e pac P de comuricacin \ gy Correcs masves. ARyV— gl de s drecirce o i 60 comnadon bisies s A No o
X wilzacion de a documentacion instiucionl e retroslimentacion de los empleados y as
Aumentadh a saifaccion de los o et
empleados gracias a a
de buenas pricicasy tecnologias El inventario puede no refifr a reaidad sino se | Actualizacién Regular: Establecer un
decuadas Inventario actualzado de los documentos en custodia . §
DA7 Inventario de documentos archivados Reporte de Inventario acualizado Direccion Administratia actualza regularmente, o que puede levara | cronograma para f revision y acualzacion NA N o
del departamento de Correspondenci y archiv.
confusiones y pérdicas de documentos. del inventario
§ . X Listado dellevantamiento de las ireas pendientes por . Accidentes laborale, inconformidad de los Cronograma de trabajo para el A o N
DAs NA Moderniacion de | La implementacion de soluciones innovadoras para la disposicien y el | - Identifcar la dreas pendientes por realzar el cambio. A Direccién Administratia empleados con s dreas inadecuadas. levancamiento de s dreas.
paracl | uso de s cpacos, como ireas de b aieras, zomasde |~ e
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ronogram.
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dignos para el trabajo
Realizar revisiones periddicas del espacio
iforme de levantamiento de las necesidades de cada |  Listado del levantamiento de ks dreas pendintes por f percepcion de b Imagen institucional en el ara asegurar que hs instlaciones sigan
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luyendo las espacios anto en s sedes s regionsles
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DAI2 Modernizadas las infraestructuras del NiA regonales Cronograma o Plan de Traba Direccion Administrata NiA ND o
. seguimiento 3  ejecucion de Construccién # © o Deterioro de hs instahciones, fata de indicadores Cumplimiento y seguimiento del
pars medie l cumplimiento de eecucion cronograma y phan de trabaj.
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que se saisagan los requerimientos de demanda y servicios e materiales eco amigables . dos .
denificados. Gestonar ks solicitudes de compra. de materiles y i
Fichas tenicas y solcitudes de servicios enviados a
DAI6 NA equipos requeridos para ol mantenimiento preventivo de ey soliy Direccion Administrata Deterioro de hs insaaciones Mantenimiento oportuno NA ND o
ompras.
s nstalsciones.
a7 A Correcsgesién del ) Gestionar a contraracion de servicos requeridos para | Fichas técnicas  solicitudes de servicios enviados a Diveccon Admistatvs Que los equipos no reciban el mantenimiento a Maneniminto oporeano A o N
Mejorada hafuncionalidad y a s | Gestén oportuna que permia anccparsey programar s aciidades | ol mantenimiento preventvo de s insalaconss. Compras. tempo y de maners correcta
satisfaccién delos usuarios internos. de v . eporte de seguimiento al mantenimiento de s ata de personal capacitado, phniicacion adecuada, apaciacion continua, planficacion
DAIB NA insalaciones “ Feporte de seg ! mance del Direccion Administrata ok de persoral capacitado, plarifacién adecuach o iz, plnf NA ND 0
mantenimiento de hs instalaciones instaaciones / infrastructura equipos obsoletos,entre otros, detallada,
DAIS NA Realiar encuestas de satisfaccion interna Resultados de encuestas realiadas Direccion Adminstratia Faln de particpacian de los involucrados, sergo en Promover b paricpacion de los NA ND 0
las respuestss, otros involucrados, garantzar confdenclidad,
Cronograma Gestion de Riesgo Recursos
D Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativ Producto Descripcion del producto Actividades Medio de Verificacion Responsable N N - Financiero
Riesgo asociado, Accién de mitigacion No- Financiero,
s| e 7] 8 s] 0] 11] 12 Requerimientos DS
el Ehboracion y publicacién del Pl Anual de Compras. Link publcacién PACC en portal ransaccional Dreccion de Comprasy Que no se reciban los insumos a tiempo. Seguimento a 2 Dir. de Planifcacion. NA N o
Ehboracion de h Plandla PACC con los insumos levantados y Contrataciones
Plan Anual de Compras e o
Indicador SISCOMPRAS - Sub-Indicador (PACC) del ministerio ':‘ fos de e W“?}adm o los dis dSDm::SDS | Que las ireas requirentes no realicen s solcitudes
e compras y contraraciones planificados por trimestre de acuerdo 3 ' estén incompleas o incorrectas. 2.Que I DIr
Plnifacion de Compras eaborado, publcado y Direccién de Compras Seguimiento a a Dir. de Phnifcacé
pcca ecvmdo s categorias correspondientes. Se publica ¢l Pin Anual de Compras y | Elaborar reporte de ejecucién trimestral el PACC Informe ejecucion PACC. o prasy Financiera no cuente con los fondos en ks cuentas < " . NA ND o
rimestraimente se le da seguimiento 3 a jecucion de este. onrataciones presupuestarias correspondiente para ejecutar fo medante correos,
phniicado.
Mantener un marco integral que garantice a ejecucién
Adminisrar todos los procedimientos de compras o
lcint y anspront delos procescs franciercsde | L el os o e o s ot o L, Resad Dreccon de C. Que s Dir. Fnanciera no puech realmar los pagos | P
DCC3 | compras y de control en a administracion piblica, alineado Indicador SISCOMPRAS Procedimientos de compras conrarciones adecuadamente, segin los s (5 gob dolsiscompras esulados ireceion de Comprasy durante I fecha estpulada para e cierre delos | o oc! o fochas de clerres de concratos NA ND o
o o normatvs igonces o cermpos etblocdon por normatias igentes 100% subindicadores del Sstema Nacional de Compras wimestrales Indicador SSCOMPRAS Contrataciones p— en el sistema
; ¥ contrataciones Procedimientos de compras y contrataciones gestionados Piblias - SSCOMPRAS
los rganos rectores. efectivamente, de acuerdo alos indicadores de medicion del Organo
deacuerdo a los Rector, bjo h Ley de Compras 340-06 y Regiamento de Aplicacén, | °519M3" 2 publicacin en el portal instiucional de
beca NA indicadores de medicion del | siguiendeo correctamente I ejecucion del Plan Anual de Compras,los [ 12005 103 Procesos de compras y . Direccion de Comprasy Quea OAI no cargue los insumos en tiempo. Seguimiencoa a OAL NA ND 0
Organo Rector, bajoa Ley | cronogramas de los procesos, cargando calendarios de entrega, | "escion de Compras por Debajo del Umbraly b contrataciones Contrataciones
de Compras 34006y | seguimiento a los contratos, 3poyo a s Mipymes y Mipymes Mujer, | Reac16n de Compras a MIPYHMES ejecuadas en ef mes.
o | Regamento de Aplcacion.
Indicador SISCOMPRAS - Subindicadores Gestion Direccion de Compras En este caso el Organo Rector se hace
pccs Seguimiento procesos de compra o contratacion Matriz Dashboard de Procesos Compras prasy Falls en el sistema de b DGCP. & NA ND o
de Procesos y Tiempo de Gestén de Procesos. Contrataciones responsable.
‘Que en fos distintos rubros que se realicen las
5.1 - Implementar un mare integral que promueva una Direccion de Compras Amplar l cantidad de procesos dirgidos 3
pccs o earalaue p Conjunto de acciones y procesos disefndos para ssegurar que s | Publcacion de procesos enfocados a Mipymes Mujer Liciado de procesos publicados para Mipymes Mujer prasy compras o contrataciones no existn suficientes i 4 # NA ND 0
Culcra de Cumplimiento con enfoque 2 resultados dentro | Garantizads h sostenibildad opertiva y Complimento . . e e © Contrataciones e empresas Mipymes Mujer.
de h nstitucion, garantzando asi f continuidad operativay | el alineamiento con s normatias NA ! P P P B pymes T
eemm—_— o veonn ety | s it ey oo Poliicas Transversales | spliquen de manera efectivay continua, contribuyendo sl desarrallo y s . renaec, or s e
el cumplimiento de as normativas vigentes a ivel interno y | vigentes a ivelincerno y externo. i ictado de procesos publiados considerados como ireccion de Compras e b Dir. Administrativa no solicte bienes o
pce7 foralecimiento de l insciucion. Publcacién de procesos enfocados a Compras Verdes procesos p prasy Q Seguimiento a a dreccion administrativa NA ND 0
externo Compras Verdes. Contrataciones servicios de acuerdo a I poliics de Compras Verdes.
Cronograma. Gestion de Riesgo Recursos
© Objetivos Estraté Resultados esperados Indicador Opera Producto Descripcion del producto Actividades Medio de Verificacion Responsable . » Financiero
s| 6| 7] [ 5[ 1o] 11[ 12 & RD§
Reportes contables
Porcentie de cumplimiento en los registros Reportes fnancieros y contbles generados, revisados y acwalizados en
acualizados y validados Completr formularios reckidos de b DIGECOG con
DFLI contables del Sistema de Acredicacion en A los sistemas de contabiidad. Incluyen formularios completados con P . " Carga en b phatsforma Direccion Finsnciera Seguimiento continuo que garantice h carga NA ND o
Normativas Contabls (SSANOC) par f foma de deciiones informacion contabe requerida por s DIGECOG, informacién conctle i rewraso en b carge de b iformacion fnancers en | 0o e b iformacion nancirs,
¥ cumplimiento normativo 1s plaaforma puede conllevar ¢l incumplimiento de e
portes aTdoT TASTER SOFT s e . econ o yplazos
Reportes fmancieros y normatas y plazos establecidos, ko que podria
mensusl blances impresos firmados por s autoridades enerar los reportes desde el sistema de contabilda eportes enviados 3 a Ofcina de Libre Acceso 3 b internos antes de s fechas limite. Ademis.
A it s o .| correspondienes y 1 aclscionde repores mposiovos enla . una vez realzado el cierre 2 fn de mes, informacién o deoeeblos
. ‘ Direccién nternos. Este W supervsar el cumplimiento de este proceso.
Asegurado el cumplimiento de s ecisiones y cumplimiento ctualzacion de los reportes mposicivos en k Direccion
bF3 2 o disponibildad de informacion confable para b toma de decisiones y ol | Actlizacion de los reportes impe a0 Formularios de la DGII Direccién Financera NA ND o
normativas vigentes 100% normativo imiento do e ot " General de Impuestos Internos
Eborar reportes de ks asignaciones de cuo de con eTVieEmieTo
. Garantizar ol cumplimiento . Administrativo y Financiero sobre ks
DFl4 " , ) Porcentaje de h Ejecucion Presupuestaria o DIGEPRES para comprometer y devengar Reporte de asignacién de cuota de DIGEPRES Direccion Financiera Tardanza en las solicitudes de pago, documentos con rero sooe NA N o
e in marco el e pranie i s comproaet | s e aigraciny s s rorey dscuntzdon. ol e aprepcony | 79K 1 sl e
"“9"":"3"‘“7”“‘ ’d‘“ procesos "::“"“I" : ! * | que van hacer utiizadas en las diferentes Direcciones para el desarrollo asignacion oportuna de cuoras de compromiso por | P DIGERRES
compras y de control en s administracion publica, alineado rogramacion y asignacion 1 reportes de sjecucion de ls cuentas eportes de ejecucion de s cuentas presupuestara en ar seguimientos oportunos en 3
Prasy s preg v de sus actvidades. Elborar reportes de cjecucién de as cuenca Reporces de ejecucion de s cuencas presupuesta DIGEPRES y fallas del Sstema integrado de Gestion @ P
DFis con as normativas vigentes y los tiempos establecidos por de montos para presupuestaria en cada etapa del gsto, Preventivo, cada erapa del gasto, Preventivo, Compromiso, Direccion Finsnciera Financiers (SIGEF) para l asignacion de Apropiacion de cuors NA N o
los érganos rectores. cecucion presupuescaria, Compromiso, Devengado y Libramiento Devengado y Libramiento de compromiso y a s solcitudes de
modifcaciones cuotas de



https://www.dgcp.gob.do/siscompras/         *Resultados trimestrales Indicador SISCOMPRAS
https://www.dgcp.gob.do/siscompras/         *Resultados trimestrales Indicador SISCOMPRAS

Informes de ejecucion para Oficina de Libre Acceso a

Correo de envio de los informes a la Oficina de Libre:

W 3 P

DFI6 T o e Direccisn Financiera puede derivar en requerimientos por parte de s NA ND
O tecando o coral. Ol i
on7 e e ey crmries Carga en  phcforma Direccion Fnancers modo, s recrasos n a disponibildad de N ND
Incrementar h efcenciay transparencia Cumplimienodes | (L . e acidades de b Direceic formasn PDF y Bxcel formadn rancr ueden resarenl | Coordmar e runones s
ons do e S o e " o e | 57 1 g menldo s acvodes d b D [Eora Corfenin e Reencn cn 8 o1 | o rencin bentirios [ cumplimin o o s, | 7SS puros de b drccn francers [ o
y tiempos de respuesta reducidos. informes requeridos inanciera, tanto de Presupuesto, Contabllidad y Tesoreria reflejadas en el documento de pago i con fines de cumplir con los objetivos,
Una distrbucion ineficiente del combustble podra | SSableciendo cronogramas con el equipo.
istribucion y entrega de tiques Combustibles istado de asignacién y confirmacién de entrega ireccion Financiera ocasionar problemas operativos en los distintos NiA NID
RS Distribucion y entrega de tiques Combustib Liswdo de asignacion y confi de entreg; o Fi departamentos, afectando el cumplimiento de sus
.
onio e Ll IR [ A o
: Exatcar n e d einy
oAU Acualaacon DFN1A-002 Y1 Manual de REESIOS | panual go Regisros Conables DFIN-MA002 VI Direccion Fnancera . scanlaacion periddia. Reslzar N ND
Conatlr Fo de fracincprar.reancs bl
6D cotrid b Crs do ot ot sn s | . . e cporun s pacimr
DFLI2 mejora continua a fin de garantizar h sacisfaccion de los. rificacion de la Norma NiA Poliicas de C: Acwalizacion DFIN-MA-003 VI Manual de Gestion de. Manual de Gestion de Cobros DFIN-MA-003 VI Direccion Financiera por parte defpersonal ante os nuevos Sobre Ia importancia de los cambios. Incluir NA NID
i de g sora01s i o e o pracaimioie a6 b dtprsns b b
e S P——n i —— :
DFLI3 Actualiacién DFIN-MA-004 VI Hanusl de Gestion d Manual de Gestion de Pagos DFIN-MA-004 VI Direccién Financiera proceso de actualizacion. Planificar la NA NID
Pagos actualzacién en periodos de baja actividad.
onis AR08 V1 8o G 8o |11 e Fodes DRI 035 V1 Drecn e A o
Impuar o s dnicadocon s plics | P 6 ERC 4l Pespues dode s e
DFLIS 5.1 - Implementar un marco integral que promueva una transversal de Género, en la actividad 0006 Desarrollo seador Funclonal 1195 en aceida Direccién Financiera Que las dreas no identifiquen claramente los gastos NA NID
e Geero 00| el i s s i do - Coordra medansreurions,exghando
Curs b Cumgiri o o s restinds de . . - e recinads co b plics wamoratsy | SO odene o
oo, rninda i coninud oy | Foraecis b o T " o e e ks : : e e | 71 molimos o
ol cumplimiento de las normativas vigences a nivelincerno y Imputar los gastos Kentiicados con apoliea | Reporte de Efecuckén del Presupuesto, donde se visuale imputacién correcta en su ciasficador funcional ¥ gt do las policas wranwersas,
DFLI6 externo. cransversal de Gestén de riesgo cimtico, en fa el Clasifcador Funcional 3306 en la actividad 0007 Direccién Financiera actividad correspondiente, NA NID

actividad 0007 Gestion del Riesgo y Cambio Climitico

Gestion del Riesgo y Cambio Climtico




Cronograma Gestion de Riesgo Recursos
) ‘Objetivos Estratégicos Resultados esperados. Indicador Operativo Producto Descripcion del producto Actividades. Medio de Verificacion Responsable . » N o Financiero
PR EE— jesgo asociado ccion de mitigacion inanciero = =
Eaboracion Pln De Comuricacion ncerma Anual Archivo PDF del Pin de Comunicacion nterna Direccion de Recursos Humanos
- i Capturas de correos y publcaciones de s informaciones
¢ decumpiiento e Pin 1P de Comunicacién s b s esrceghs y aciones Diso de Mt de Comuncacien 4 ke Discionds Rcursos Humnos Campaes de senszacion sobre
necesarias para garandzar una comunicacén efecta dentro de aa particpacion de los coboradores en as |  mportanca de b comunicacién interna,
foratecer e P de . Cumplimiento del Plan de Comunicacién Plan de Comunicacion e o o _ . B parpaion de o cooradores poranc delacoms .
orclecer l Pl de Comunicacién inerna s o organizacién,fomentando el compromiso, b alineacion con los Implementacién del Programa Lideres del Cambio | Campaias de nzamiento a ravés de publicacones | Direccion de Recursos Humanos inicitivas de comunicacion inerns, falta de | seguimiento y refuerzo d estategas segin A o N
objecvos nstucionales y s mefor continua en los canes de dectva o los resulados de as encuestas,
comunicacién, Implementar encuestas de satsfccion sobre los canales de comunicacion implementacion de canales accesibles &
comunicacion inern, para medir su impacto, recopiar interactivos para fomenar a pardipacion
% de colaboradores que completan k encuesta =T, pacto, recop Informe de los resultados de las encuestas en PDF Direccién de Recursos Humanos para for a particips
retroalimentacién y jusar s stracegas segin los
resukados obrenidos
Diseio y calend de acovidads Repores Direccion de Recursos H
Direccion de Recursos Humanos
Conjunto de iicativas que incluyen tallers, charkss, asesorias - Camparias de sensiilzacion y comunicacién
% de colaboradores que participan en los Programa de bienestar ! “ e Comunicacién y difusién del programa Direccién de Recursos Humanos P 4
e e e e’ prcolégias y actvidades para fortlecer delos Eneuesas de e s sarcioacion e coaboradores en s aceidades | €FEEY2 907 o beneios del programa;
prog e R ot Implementacion de acevidades (alleres, sesiones, Dreccion de Recursos Humnos in paricip iy de vorarion 3 ormon pun
charlas, ecc) mayor accesibilidad
Evalacion de impacto y ajuse de estraregias Evalaciones de impacto en el cima boral Direccion de Recursos Humanos
nilisis e identificacién de mejoras de la politicas ND °
DRH.I Anlisis  identi de mejoras de l poli Borrador de politica actualizada Direccién de Recursos Humanos
reconocimiento_existentes A
Polica de reconocimiento revisada y aprobaca Poltca de reconocimiento sprobac por el VAF Direccion de Recursos Humanos )
) e derecomocimn, | MaFES Rormaco aue defne Ineamincos para el reconocimienco de i deconocimiente o sl delos Esracega de comunicacién y difusién
Foralecer a Cultura Organizacional a través de inicitivas Foralecida cultura organizacional % de colaboradores que reciben reconocimiento colaboradores dentro de la organizacion, promoviendo el desempeio | Diusion ylo socalizacion de la polidca de pardcps interna; formacién a lideres sobre fa
enfocadas en el bienestar de los colaboradores, mediante ks implementacién de del MIVED entido de pertanencis Infografas ylo lista de asistencias Direccién de Recursos Humanos colaboradores en el programa de reconocimiento importancia dl reconocimiento.
promoviendo el trabajo en equipo y consolidando el sentido programas de bienestar, que reconecimients.
de pertenencia, alineadas a los obletivos estratégicos de fa promovieron el equillbrio de vida Implementacién de politica con evento de
P petsonly aborl de os cokboradores reconacimiento "Reconocimiento Premio a a Excelencia Celebracion del Evencofforos Direccion de Recursos Humanos Phcas $1,20445000
MIVED!
Programar y siecuar operativos de salud integral, Said s o 56 cuente con los recursos paa levar a cabo
= v P, = Listado de asistencia, fotos, correos, solicitudes, Q P
mental con nuestra picéloga,charls, conferenciss, e oo <o Direccién de Recursos Humanos estas acividades y que el personal asignado se
alleres. onvecatort encuentre indispuesto por motivos de salud.
Revison de poliicas de compensacon actusles Informe de dagnéstico Direccién de Recursos Humanos Comunicacién cara sobre o beneficos del
Comparacién con ol mercado Reporte de o Dircccién de Recursos Humanos dignéstico y su impacto posievs; NA ND o
. Anslisis detallado del e y beneficios de fa is s e ¥ s mpacto "
% de satisfaccion de los colaboradores con el | Diagnéstico del sistema de " ot P e ) [Disefo del plan de capacitacien basado en el Resistencia al cambio por parte de colaboradores o | involucrar a lideres en el proceso de anlisis.
sistema de compensacién y benefcios compensacién y beneficios ® " IR levantamiento realizado con los lideres sobre los Encuestas de percepeion Direccién de Recursos Humanos lideres.
halazgos do I deseccién de necesidades.
Identfcacion de brechas y oportunidades de mejora Informe de dagnéstico Direccién de Recursos Humanos
Reuniones con lderes para dentficar brechas de b Minuta de la reunién y lista de necesidades idendficadas. | Direccion de Recursos Humanos.
necesidades do capaciscién de sus dreas
Programa de capaciacién estraégico, enfocado en foralecer s | Aplicar cuestionario de deteccion de necesidades 2 los Informe en PDF consoldado con halizgos y Drecion e Recursos 1
competencins y habiidades de los colaboradores, alineindose con las | lderes de s dierentes ireas recomendaciones
necesidades de desarrollo profesionslylos objetvos de s organzacién. | Disero delpian do capaciacion basado e ol \
Programa de Desarrollo ocumento PDF con s informaciones delpian de . Jornada de concientizacion sobre el impac
% de colboradores capaciados. 8 A 7| Este programa busca potenciar el crecimiento indvidual y colectivo, | levantamiento realizado con los lideres sobre los D PDF con las inf del plan d Direccién de Recursos Humanos Tiempo de respuesta de parte de las dreas 5 - ek Impacto NiA NID 0
” proporcionando herramientas que mejores el desempeiio, fomenten la | hallazgos de ha deteccién de necesidades. accién y calendario de ejecucién. o
motiacién y contribuyan a  formacion de un equipo shamente [
capacitado y comprometido. pore . Informe Trimestral de Capacitaciones en Excel o paf Direccién de Recursos Humanos
P ¥ comp programadas en el plan de capacitacién anual
Reporte de evauacion de efcaci de s capaciaciones. Informe en PDF con los resufados del reporte. Direccion de Recursos Humanos
st 9o on severdon g demem . Reporte de los acuerdos de desemperio d
e s e v raves ¢ colaboradores MIVED y documento en paf con los Direccion de Recursos Humanos
Fortalecer la Cultura Organizacional a través de iniciativas. Fortalecida cultura organizacional 4 s comunicados enviados.
enfocadas en el blenestar de los colaboradores, medane b implementacién de i -
sromoinds o aio an enuoy ol dsenido | mogrames de mesr. e Gestion de s evluaciones del Desermperio d los Borador de reporspremiarde okacknes e | [
- : N P e colaboradres desempefio de colaboradores MIVED
instaucion. personal boral d los colaboradores Gestn eficients d los procesos de ehborscién de acuerdos y | Actslacion de s novedades de empleados en b Reporte de novedades en a plaaforma eMarSuce e | [
evaluacion del desempeiio, garantizando su desarrollo conforme a las | plataforma eMarSuite colaboradores/as
‘pefio, garantizr 1. Falta de compromiso. Capacitacion del proceso de acuerdos y
Vinculacén de mejores pricicas,a necesidades de mejora continuay o | Liwdo de parcpantes en allres sobre svauacién, )
Competencias y Evaluacién | cumplimiento de los procedimientos internos y normativas vigentes. Reforzamiento medance capacitaciones la metodologia Material visual utilizado en capacitaciones, correos de Direccion de Recursos Humanos 2 Subjecvidad en l Evaluacion vakaacién de desarmpafio. Reunkén con
e coboradores st pesncas y Eaacn | cumpimnc d o procedinkeos e T | e do desampas oo apsiacones cumplmentsde pr res e, A o o
" ‘“ ; ‘"‘P‘:h o o me ‘“’“’j ’ reforzmmiento. 3. Fala constructva Phanificacién del proceso con fechas y
mets instucionales | optimicen b planifcacio, efecucion y seguimiento de estos procesos, |[orc oo o e e
orreos electrénicos enviados con instrucciones y plazos.|  Direccién de Recursos Humanos ambios en el entorno instoucional actividades critcas, y seguimiento concinuo,
asegurando transparenci, equidad y alneacion con los obletO5 | comparciren el afo sobre Evauacién de Desemperio, | ece d o ¥k o de Re H
organizaconales.
Levantamiento de Competencis en el Manual de cargos Listado en PDF de competencis evantadas Direccion de Recursos Humanos
IE‘“""’“""" ael "I“"":' e Competencias 2 parcr del PDF Preliminar del Manual Direccion de Recursos Humanos
) ) Listado de pardipantes en alleres sobre evakuacién,
Implementacién del manual  través de sesones de Material visual utiizado en capacitaciones, correos de Direccién de Recursos Humanos
capaciacién y camparias o e capacte
Publcacion de vacantes e redes sociles insuconales
(Linkedin, Instagram), correo 1 Ide Publi redes sociales y portal de empl Direccién de R H Amplar I difusién en redes, portales
especilizados y ferias de emplec; establecer
empieo, Poca vsbildad de s publcaciones en redes o -
Gestio sficiente de s fuentes de captacién de tlentos para conar [ o it campaias dirgdas
NiA Banco de elegibles. con un banco de elegibles robusto que facilte Ia bisqueda de tlentos | Dis€710 Y mantenimiento de a matriz de Banco de canles Inadecuados. NA ND )
. . - Ia dgializacién y cagorzacén Reporce de a mawriz del Banco de Elegbls Direccion de Recursos Humanos Frmar comenios con unersidaden
oscons o comoa de s tones | e oy oo secn. Acceso limitado 3 nuerss fuentes de sento o ¢
gubernamencle mis auracivas para wabafr, medince of | e Poooo p . instittos y centros de formacién técnics;
DRH | desarollo de it que foralenca a0 ragen o Contact con uniersdadesy renacin de scuerdos | Correos, minuas, documentos de severdos  Accesosa | 0 T mantener contacto permanente.
piblio, aumentando el nimero de para tener acceso al banco de egresados Bancos de dlegbles externos
promuevan sl orgulo inskucionaly resalten su propussta
colaboradores aamente clficados Diseno 4o ana Landine poge ave mloys moesra res SR croTogE Con T
de valor como empleador. piseio e Lindng prge aue el nuest Demora en el desarrolio o publicacién de fa Landing | definidos: seguimiento quincenal con equipo
Propuesta de diseio de Landing Page (Borrador) Direccion de Recursos Humanos page. icrico y de comunicaciones.
Vit 1 g Slcudes compleais Landing Page de | Puesta en funcionamiento de un Landing page para que los candidatos 3 | Benefcos, Vacantes ¢ informaciones pertnentes de A o B
Recluaminto y Seeccion 1as vacantes del minstrio s postules por ¢33 v nuestro minsterio para o candidacos
Adgnar un equipo responsable de
Puesta en funcionamiento de la Landing Page Screenshots de la Landing page en funcionamiento Direccién de Recursos Humanos Falta de actualizacién del contenido. mantener actualizada l informacion cada
mes o cuando hava cambi
Interaccian | Pruebas con equipo de implementacian de Listado de Asistencia o Minuta de a reunién Direccién de Recursos Humanos Implementar un pian de gestién del cambio
sap f
con sensibilzcién, comunicacion cra y
Sochlzacion y cpaciacion sobre el uso de a formacion précecs contnua
ony apadadon sobre e Listado de Asistncia © Minua Direccion de Recursos Humanos Resistenca al camblo por pare d os coboradores pricica cond
Requisicones reazadas via el Modulo de | Modulo y| Puesaen del Modulo ¥ Seleccién
Recluamiento y Seleccién selccién fpara f gesion de s requisciones de personal. Puest en funcionamiento del modlo de Reclumianto | €€ ets de Modulo de Recluamienco en Direccion de Recursos Humanos Validar requerimientos con todas asireas
Transformacién Digral de Gestion Humara Implementada s ransformacién digial funcionamiento involucradas y reszar pruebas pioto antes
. : Errores o demoras en s configuracién de los
Implementacién de un siscema para gesion de recursos | de gestion de humana mediance un ‘Actualiacién y reestructuracién del DRH-MA-003 V2 e de b puests en march.
DRHS humanos que automatice los procesos y servicios, sistema de gestion. Implementando Manual de Gestién de Reclutamiento Seleccion Documento del Nuevo Manual Aprobado Direccién de Recursos Humanos NA N 0
permitendo 3 los colsboradores gestonsr sus solctudes herramients cecnologica SAP Promocién y Ascenso e introduccién de nueva poliica I Capacitacion tiricaalpersonsl cve y
de manera auténoma y efciene. SuccessFactors HCM eracetn ] Prodbes con coe de mplemenacon de acompaiiamiento de consultores expertos
!  Prueb: edauipo de impl d Listado de Asistencia o Minuta de Ia reunion Direccién de Recursos Humanos administrar la nueva herramienca en SAP SuccessFactors.
sap
Admiistrar y Gestonar diversos requerimientos | Médulo Empleado Central Sochlzacion y cpaciacion sobre el uso de a Fallss de incegracion con sisemas exisentes
Puesta e funcionamiento del Modulo de Empleado Centraly Nomina isado de Asistenca o Minua ireccion de Recursos Humanos s previo de compatiicad ¢
mediante le modulo de Empleado Central y Némina P y herramienta a nivelinstitucional Lisado de A " o de R H Anliss previo de compatbilidad
e hr— s integraciones; pucbs de interoperabildad
uesta en funcionamiento del modulo de Empleado odulo de Empleado Central y némina en recion o Recareos Famos .
Centraly Nomina funcionamiento
Remision 30 dias antes de a solicud de
Generar preventiv de ks novedades de némina Documento con el Preventvo Direccién de Recursos Humanos Tiempo de respusca del MAP .
ceventivo
Generar f solcitud de pago de los fornleros Documento de Solcud de pago Direcclén de Recursos Humanos Tiempo de apertura de cuents bancarias NA ND o
s resulados esperados do este Enboracién de Manual de Organizacion de Archivos
L tados esperados d £ v Borrador y Manual aprobado Direccién de Recursos Humanos
proceso incluyen ¢l mancenimiento Mantener el registroy B P o [Bpotients do Emplencos
actualizado y preciso del registro de los control de los St Proceso se encarga de registrar y " Disef 2 inf del P
DRH6 S NiA e tores gl informacién de los colaboradores del Ministerio, asegurando un isefiar una campana informativa del proceso de Socializar con ks dreas solictantes remision
control preciso y confiable de su historial aboral. deli licitud de Vs y ol deb Cireul o de ks H Acceso al archivo Gral. de la Repiblica para. de relacion de cedulas mientras se
asegurando un control confable de su Misterio del ponche para todo el persoml
Hiscors Bboral P — - levantamiento de mejores pricticas documenta o expediente A o .
iseema de ponche acwalizado, conerolando Documento del reporte generado Direccién de Recursos Humanos
tss entradas  salids del personal,
Programacién anual de as vacaciones de los Archivo de la programacion Direccién de Recursos Humanos
funcionarios o seridores pibicos
Gestionar un presupuesto en el pack con
Ejecuar aciidades de Sy Seguridad el THbO Y || eadss | Dreecion do Recurses Humanes Quenosecunteco o ecurscs prsfevaracabo | (o 0 PO 94 P
Garantizar un entorno de rabajo seguro de Prevencion de Risgos Laborales. estas aceividades o re—
¥ saludable para los colboradores, en Domeniio 4 wimmne | COMSISEE en I cjecucion de actividades enfocadas en l seguridad y .




DRH7

DHRS

Foralecer a Cultura Organizacional a través de iiciativas
enfocadas en el bienestar de los colaboradores,
promoviendo el trabajo en equipo y consolidando el sentido.
de pertenenci, alineadas 2 los objetivos estratégicos de
insticucion.

cumplimiento con las normativas
vigentes y los estindares de seguridad
laboral.

% de cumplimiento SISMAP

Laborales

salud en el trabajo, asegurando el cumplimiento de normativas y.
protocolos establecidos.

Infografias, Fotos  Informe del simulcro llevado a cabo

Que los colaboradores no cooperen ni parcicipen en

Explicar a importancia de su colaboracién
mediante campafas de comunicacion

Cumplir con las disposiciones del art. 63
de a ley de funcién piblica y garantzar
el pago de sus derechos adquiridos.

% de cumplimiento SISMAP

Garantizar el pago de.
prestaciones laborales

actividades es garantizar un proceso
eficiente y oportuno de gestion de
pensiones y jubilaciones, asegurando que
los colboradores que cumplen con los
requisicos reciban el acomparamiento
lecar su rimite de

Gestion del proceso de.
pension y jubilacidn

imuiacro de emergenca contra terremor ireccion de Recursos Humanos NiA N
Simulacro de emerg e terremer conlos colaboradores o de Recursos H 1as convocatorias interna para estar preparados ante
culquier eventualidad de un terremoto.
Recbir, validar y tramitar por fas vas establecidas s ctcion de sald da. Relacion e medi M e ot Socalizar ylo recordar a s dreas los phzos
solcitudes de medidas discplinarias, desvinculciones y elacon de Saldas siecuadas, Relhcion de medida Direccion de Recursos Humanos ancio incorrecto de  solciud oPOTMMENtE €1 | esblecidos para a recepcion de cada
discipinariss cjecutadas los plazos establecidos i °
acciones varias que impacten la nomins. accién y su oportuna cjecucion.
Este proceso abarea l gestén de solicudes relacionadss con medidss | ERborar y Tramiar los Ciulos de Derechos
discipinaras, desvinculaciones y otras acciones que impactan s némina | Adauiridos ylo Prestaciones Laborales. Consolidado de expecdientes chborado y aprobado | ireccén de Recursos Humanos
granzando su recepcion, liducén y wamiacion conforme 3198 | Gestonar b validacén por parte del MAP y Tramiar s | (L L .
procedimientos establecidos. expedientes de Cilculos de Prestaciones Laborales ala | ' o0 or oo v ehdacon por paree de ireccion de Recursos Humanos
orpedentes de Cllosde Prestcones Lborles | Ofico Solctud Pago Prestaciones Laborales o de Recursos H
Apoyar en el proceso de contacto por s vias
correspondientes de los excolaboradores con valores Correos / Consolidado accién realzad. Direccion de Recursos Humanos
pendientes d
R Apoyar,gestonar y tramiar los expedintes de los
1n gestion integral de pension Informe de acciones realizadas con esos colaboradores /
 iubacion para o colaboradores que cumplan con s requisios | 1oor 07 QUe cumplan con los requiscos del Oficios de remisién a|a DG/ Correos do Seguimiento /| O°¢c9" 4¢ Recursos Humanos
proceso de Pension ylo Jubacién.
establecidos.Incuye el ik y s oot
5 " delos Correos de soliciud f correos de confirmacién lsado Manejo incorrecto de la informacion del colaborador | 10" Y "eYHOn efectva deos NA ND

procedimientos correspondientes.

Coord charkas informativas al personal
interesado en inicar su proceso de_pension y jubiacidn.

de asistenc fotos.

Direccion de Recursos Humanos

Los resultados esperados de h encuesta
de clima organizacional incluyen
identificacion de ireas de mejora dentro

% de percepcién de los coiboradores sobre ¢l

de l insotucién,
decisiones informacas para foralecer el
ambiente faboral

Encuesta de Clima
Organizacionsl

La encuesta de clima organizacional en la insticucion sirve para evaluar
el nivel de satisfaccién, compromiso y bienestar de los colaboradores.

Coordinar y Realzar el proceso de Solicitud de.
Aplcacién de Encuesta de Clima Organizacional

Solctud de aplicacin de la Encuesta de Clima por ance
el Mapa

Direccion de Recursos Humanos

Impartir b Encuesta de Clima Organizacional emitida por
el MAP.

Informe de Resultados de Encuesta

Direccion de Recursos Humanos

Realizar Plan de mejora de los resuftados de Encuesta de
Clima Organizacional emitida por el MAP.

Plan de Mejora

Direccion de Recursos Humanos

Socilizar con los colaboradores de s diferentes dreas
el Plan de Accién de Mejora del Clima Organizacional
para que puedan participar activamente en su
implementacion.

Charhs, foto y listado de asistencia.

Direccion de Recursos Humanos

documentos.
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DpTIc30

oTic31

Inscalr y configurar la plataforma en el entorno
nsttucional

Informe técnico de instaacién y configuracion

Direccién de Tecnologas de la
Informacién y Comunicacion

Integrar datos instiucionales y crear mapas base

Numero de icitacion del proceso.

Direccién de Tecnologas de la
Informacién y Comunicacion

oTic3

oTIc33

DTIC34

pTIC3s.

DTIC36

Promover I integracién de Tecnologia Sostenible, que
permita optimizar los procesos o

Optimizar los procesos operativos,

impacto ambiental de Ias actividades institucionales

reducir
actividades insttucionales

Eficacia de a Implementacion de
Sistema/Cumplimiento de Entrenamientos

Inicio implementacion de
Firma digial

nico implementscion de Firm diga.

Registrar usuarios que tendrin firma digial en la
plataforma de firma de la Ogtic

Registro de persona en I phaforma

Direccién de Tecnologas de la
Informacién y Comunicacion

Configurar firmar del usuario

Listado de usuarios.

Direccién de Tecnologas de la
Informacién y Comunicacion

Implementacién de a plantila a firma por el usuario.

Plancila defina con a firma.

Direcci

de Tecnologas de
Informacién y Comunicacion

Dar entrenamiento sobre el uso.

Minuta de el entrenamiento realizado.

Direccién de Tecnologas de la
Informacién y Comunicacion

Implemencar el sistema en las ireas contemplada

Sistema implementado.

Direccién de Tecnologas de la
Informacién y Comunicacién

No disponibilidad de los recursos econémicos

necesarios para la contratacion de a implementacion

del sistema,  retraso en los tiempos de los procesos
conla OGTIC.

NIA NID
<
documentacién y soliicud con 2 meses de
antefacion. Solictud y gestion con fa
oGTIC.
NIA NID




Reunion con KeyUser para explicacion llenado de.

Direcci

de Tecnologas de la

7 i d . i
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Eficacia de la Implementacion de de modelado 3D para el 3D parael Informacién y Comunicacién [ {
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Identificar requerimientos téenicos y necesidades

Direccién de Tecnologas de la

Informe técnico de requerimientos y arquitectura deseada| NA NID
pricr4 institucionales Informe t dereq 03 y arquiectura desead Informacién y Comunicacién
oricss Foratece s iraessuca Soctar cotacones ylvanar comparatv de ofers. Cotacones y comparatio de cfeas s e Tlogs i
tecnolégia nsiucional
medante s sdquisicion ©
Cumpliiento del MantenimiencofEjecucion de ireccon de Tecnologias de No disponibidad de recursos econémicos imiento y veriicacién consante al
DTIC76 |  Promover la integracion de Tecnologia Sostenible, que. Optimizar los procesos operativos, P! 3 de una Solicitar aprobacion de la OGTIC. No objecion OGTIC o de Tecnclogis de & P s ’ .
permita optimizar los procesos. o reducir Backups de Infraestructura/ Cumplimiento de Solucién de Informacién y Comunicacién e ¥ !
DTIC77 | impacto amblental de fas actvidades nstcuconales acthidades nstucionales Panteacon d Saclups) Complmenio de Wiperconvergencia que amacenamient,procesamiento y viraliacén Solciar a b Unidad de Compras y Contratacones, vaef | Acuse de recibo de  Unidad de Compras y Direccon de Tecnologas de o dsponer delosrecurion e servdors el leactn, ysegumento o
ancenimiento Prevenivo Equipos ey nformacién y Comunicacén necesarios pra h nsaacin, adquisicién defo requerido - o
procesamiento y
viranlzacion. ) . Direccion de Tecnologis de
oTic7e Seguimiento proceso de cacién Adiudicacién a proveedor e e
. ) Direccion de Tecnologis de
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
Viceministerio de Vivienda, Habitat . (VVH)
Gestion de Riesgo Recursos
L) Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto Descripeién del producto Actividades Medio de Verificacion Responsable . . ncton do i . Financiero
iesgo asociado ccion de mitigacion inanciero
RDS
Intensifcar campafas de diusion y Macerl promocionly
. . . " promcién en medios tradiconales y .
Porcant de amilas nsris Diagnéstico inical y definicion de akcance Regiones forme digrostco Viceministerio de Vivienda, Hibite Baja inscripen de familas y baj adopeion de — A campaias. Jornadas do 5000000
priorizadas (Enriquilo, €l Valle y Yuma). ) phiforma - . apaciacion (iogistica y
calza jornadas informativas
honorarios)
demostratas en comunidades. §
Establecer un riguroso plan de prucbas
Diseno de st - N R v PR . oo ges | #1001y cronograma de desarrol con Desarrolloy prucbs de b
(ndice de Satshecssn de los Beneficarios isefo del programa educativo financieo ((Enriquilo, ctasy reportes de los allees realizados. iceministerio de Viviends, Hibitat alas técnicas o retrasos en el desarrollo de a e A Storme ettt 18000000
Valle y Yums). (WWH) phtsforma digal !
Contratar un equipo téenico especilizado y anualy soporte técnico
Una herramienta tecnolégics (portal web y splcacién mévi) que prever soporte técnico continuo.
e benef
30,000 familas bancarizadas con acceso Plaaforma Digial Integral
VWH.L ’ - o : "‘d subsidios y acceso a informacién educativa y asesoria en tiempo real
@ programs de vivenda e Aorro Progamado. | integra modulos para  administracién financier, alertas automticas y Sistema de monitoreo y
reportes de desemperio del programa. Reporte de seguimiento al desarrolo técnico de fa Encuesas de satfaceién de os particpances Viceminsterio de Vivienda, Hibicat Sobrecostos o desviciones en h asignacion Implemenar un sscema de menitoreo y evaluaciones financierss.
plaaforma digial para el programa de ahorro Lisado de beneficaios capacitados y seguimiento de su i —— control presupuestario periadico. Revisar y NA oty rermones 2000000
Desarrollo ¢ Implementacién del Programa de Ahorro programado asistido para ol Acceso 3 Vivienda (T2 Y T3) desemperi. sjustar el plan financiero de forma semestral, P
Programado Asitido, para el Acceso a Vivienda Digna
Nivelde Utilzacién de l Phiaforma
Disefiary ejecutar un plan de capaciaacién 5 !
Capaciaar a personal que trabajara en fa implementacion et s dfortes v Disefo ¢ implementacion de
del programa de shorro programade, ncluyendo Viceministerio de Vivienda, Hibite Inadecuada capacitacion y asesorfa ticnica 3 los llres y materil didictico
Reporte de hs capaciaciones y tallres realizados, conocimiento. Estblecer indicadores de NiA 6000000
caracteristica, beneficios  procesos asociados. (T3 y s P vel vH) beneficiarios mwmm‘y P Evaluaciones periedicas y
proceso formativo. sepumiente:
Fomentaca a inclusén financiera para Un conjunto de talees y sesiones de formacidn en educacién . .
! rogramar reuniones y acuerdos con
e los hogares accedan  productos Programa de Apoyo, | fmanciera,uso de l phtaforma y orientacién para la gestén del shorro
“ B P 7" | Nimero de Allnzas Estratégicas para s Formacién erama de Aporo plarforma y orienacon para & Alanzas con entidades financiras para apoyo al Viceministerio de Vivienda, Hibite Retrasos en b formalzacién anticpacion. Definic Actividades de vinculacion y
W2 servicios financieros que les permian o e Formacién ¢ nlusan | e proceso d acceso a vvienda dign. S nclye mterl didcce, | 144 <91 S 84S O P POT Convenios interinstiucionsles suscritos. iy e o ot o oo o NA P 2000000
adquirr, construir o mejorar viviendas Financiera manuales de usuario y asesor personalizada para resolver dudas y | P57  coop phzosy resp P ‘
de manera ssequible. optimizar el aprovechamiento del programs. par
2.1.1.Convocary reunir a representantes chve del
sector piblico, privado y social, para formar parte del
comit, asegurando que haya una representacion ampla Viceminsterio de Vivienda, Hibitat
Fomentads s caoperacidn publico- Burando que haya una rep i Lises de participacion 8 . Transporte ND o
y diversa. 1-Reunién con fa Liga Municipal, MEPYD y s (vH)
privada, medante la creacién de aianzas EDEE para la Creacién del Comicé de Vivienda y Hibiat
estratégicas para ejecutar proyectos de Digne
viienday desarrollo del hibicat
sostenible en todo el pais.
2Reunién con MEPYD, INAPA y s CORAAS para a s de parecpacon Viceminsterio de Vivienda, Hibitat Euablecer scuerdos de coboracén chros | Tramsorce o o
Creacién del Comié de Vivienda y Hibitat Digno. e entre ks entidades involucradas, con roles y
bien
Faka de coordmacion y colaboracion entre hs
Comité Incersectorial de @ v - definidos Implementar reuniones periédicas
iy | A Naconaipara a Creacion del Comicé de Vivenda y Porcenae e avance en  creacon y consoldacion | 71> M9 | Coniste ena creacion de un comic incersectorialpara contribulr on ferentes encdades inersectorale, o que podria | P o Lo oTe? P
Habica Soscenible. del Comité de Viviend y Hibitat Soscenible e a reduccién del Défici Habitacional Cusliativ. 3-Reunion con MIMARENA para la Creacion del Comié s Viceminsterio de Vivienda, Hibitat rewssar o difelar  cucén de s cdones para | SEUENE T SRR SE . o .
e Vivend y Hibicat Digno. s de participacién W) reducir el défict habitacionsl cualativ, B ranspor
involucrados
Viceminsterio de Vivienda, Hibitat
8 . Transporte ND o
I-Crear un reghmento interno del Comité que defna su (W)
estructura organizatva, a frecuenca de reuniones, los
Reglamento del Comité
mecanismos de toms de decisiones y i distribucién de
Viceminsterio de Vivienda, Hibitat
responsabildades. terio de Vivienda, Hibiat Transporte ND o
(W)
Asegurado el desarrallo y b
sostenibiidad del sector, con 2-Defir un pln de b il que desle s metas y commisteriode Vivonda, Hibiat
implementacion de poliicas piblicas acavidades prioricaras del comicé, ai com los plazos Plan de trabajo definido iy Transporte ND o
orientadas al desarrollo sostenible del parasu
habiac
1. Gestén socil para k conformacién de organizaciones
b, s Informe de I gestion socal para levanamientos de | Viceministerio de Vivienda, Hibitac . o o
sociales para promocion y desarrollo de objetvos de S wry ransporte
Vivenda y hibiat en § comunicades.
Desarrallo del Programa
e o Viviends Solidaria, e
roduccién Social de a 2- Disefio de soluciones habiacionales para § . Viceministerio de Vivienda, Hibi
Producdtn Socil de & situacién de winerabilidad . " Presentacion deldisiio “‘ = Transporte ND 3
Vivienda y el Hibiat comunidades organizadas. )
Proporcionar alleres de capaciacion
3- entiicar fuentes de fianciamienco de proyectos | |1 ooorr COncepuualiaciin delprograma s orgnemOs | i g viviends, Hibiae ticnica para s familas en temas
habitacional de med: d internacioniles con la finalidad de obtener acceso a H) Falia de capaciacion o recursos nsuficientes | reacionados con la construccion y mejora NA Ne °
fnanciamientos para ks organizaciones socles e vienda, asegurando s calindy
" sostenibiidad de las estruccuras.
Viceministerio de Vivienda, Hibi
2400 viviendas finalzacas I-Eiboracion de Informe de evaluacién de programa e biae NA ND o
*Finliza Tu Vivienda" por provincia y especifcar region Informe £
o mpacee. Viceministerio de Vivienda, Hibitat A b R
WH)
e 1as regiones priorizadas con Cantidad de viviendas construidas por Finalza Tu Viviends, iceministerio de Viviends, Hibi
s 90% de hs regiones priorizad P " Viceministerio de Vivienda, Hibitat A b R
mayor défcchabitacional sean autoproduccion (Autoproduccién) Wi
beneficadas por el programa de mejora i i Viceministerio de Vivienda, Hibieat
Desarrollo de Programas para el acceso a Viviendas y P 2 Asignacion y fiscalizacion del uso de Materies iy NA ND o
Desarrollo del Hibiat. *Finliza Tu Vivienda" por provinca y especifcar region Reporte de los benefcarios
o mpacee. Viceministerio de Vivienda, Hibitat A b R
WH)
Viceminsterio de Vivienda, Hibiat
NA N o
)
Garantizar el acceso universal 3 una viviends digna y promover ¢l
desarrollo inegral del hibitat, mejorando I infracstructura bisica, b
idad amblencal y ent Iforme rmstr l d segiminto 3 s ecucion el Viemisterio de Vivends, Hibiat
urbanasy rurales, asegurando que los asentamientos sean socaimente. |PrOEFama de Mejoramiento del Hibitat en b region Informe de cfecucion i NA N o
integrados nriguilo.
Mejorado el desarrollo integral del Resistencs o i de involucramiento de s | ONER 318 comunidad desde o iniio en
habitat, a sostenibiidad ambiental y la el diseio y planificacion de has mejorss,
Porcentie de Regiones benelicadas por el . s comunidades locals en el proceso de mejora del
WHe cohesian social en las regiones con . o Mejora del Hibitat Informe trimestre alde seguimiento a  cjecucion del Viceministerio de Vivienda, Hibiac P o ean | segurando que s solucones propuestas
mayor défct habitacional, mediante el programa de mejora del b programa de Mejoramiento del Hibiat en a region Informe de ejecucion v ey """ | sean cukuralmente apropiadas y acepradas NiA N o
programa de mefora del hibitat. Yuma ores prop por los residentes.
Informe trimestre alde seguimiento a i cjecucién del ,
Viceministerio de Vivienda, Hibiae
programa de Mejoramiento del Hibitat en a region EI Informe de ecucion v NA ND o
Valk




Informe trimestre alde seguimiento a  ejecucion del v e Vatenda, Hit
programa de Mejoramiento del Hibiat en ha region Informe de cjecucion ceministerio de vivenda, Hibiac NA N o
(WH)
Valdesh.
3412, Implementar programas de formacién continua
en gestion de resgos, reslenci cimitics,y Vimisterio de Vivends, Hibiat
sostenibiidad para el personal de h insdtucion, Lisado de asiscencia i Particpacion de los empleado coordinacion Instiucional a dempo NA N o
garantizando que todos los niveles de h organizacién
estén capaciaados.
34.1.2.1. Realizar s evaluaciones de Riesgos © Viceminsterio de Vivienda, Hibi
e protocolo ehaborado "‘ e fata de personal ticnico coordinacion Institucionl a tempo NA ND o
inspeccién de ls edifcaciones que ocupa el Ministerio
Incluye acciones concretas y medidas preventivas, como
: . 3421, Realzar un monitoreo constante para garantiar "
dentiicacién de ireas vinerables, a implementacién de politas do Viceminsterio de Vivienda, Hibi coordinacion instiucional , ransporce,personal
Asegurado que los asentamiencos sean . . cunerabies B mp s el cumplimiento de s normas ambientales en los Minuta de reunin "‘ e o {ransporte. p coordinacion Institucionl a tempo Transporte ND o
Geaton de Riesgos de D Cambio i ’ d : Phn de Accién parala | adapracion, a promocien de prictica sostenibles y b formacion de " (WH) tienico capaciado
WH7 o . g o A, NA Gestion de Riesgos y | alanzas con actores chve. Ademis, contempla a ntegracion de la [P/ 1% 91 v nscucion
ivel Incerno y Externo. 5 crierios de adecuads gestion de
4 ot o Cambio Climitico | gestén de resgos climiticos en los phnes de desarrollo instiucional,
resgos de desastres y camblo climitico
garantzando que s secones ssgursen coherentes, sdptasy [ ey
sostenibles 2 argo phzo. s "
coordinacion permanente entre el MIVED y los Viceministerio de Vivienda, Hibite
8 vlos protocolo ehaborado coordinacion instiucionsl coordinacion Institucionl a tempo NA ND o
organismos del estado involucrados en h gestién de H)
riesgos.
34222, Eiboracién e Implementacion de Plnes de
Gestion de Riesgos (PGR) que contemple acciones Viceminsterio de Vivienda, Hibitat coordinacion, el seguimiento, implemenacion
503 (PGR) que concemp planes chborado y aprobado . . 5 plementaciony coordinacion Instiucional a tempo NA N o
preventivas y de respuesta a Fenémenos Naturales y (WH) aprobacién
Antrépicos
34223 Mantener la representacion insticucional del §
Viceministerio de Vivienda, Hibite
MIVHED ante los organismos de Coordinacion, listado de participacion iy coordinacién y apoyo logistico coordinacion Instiucional a tempo Transporte N o
Prevencion, Mitgacion y Respuesta ante Desastre.
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
ViviEnDa
¥ EDIFICACIONES v: t de y Rel les. (VCRI)
Cronograma Gestion de Riesgo Recursos
D Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Opera Producto Descripcion del producto Actividades Medio de Verificacion Responsable - " o Financiero
5| 6| 7] 8 5] 1o] 11[ 12 & RDS
Desarrollo @ 1.1 Canalzar recursos para el desarrollo de proyectos y ‘Comunicacion constante con las ireas que
implementacion de planes para ser presentados a fines de establecer Viceministerio de Cooperacion y realzan proyectos para dar seguimiento y
royectos de cooperacion oportunidades de cooperacion en consonanca a ks Retaciones Iternacionales colaboracion para que estos sean atractivos
el B et | P sen | Hace alusén a i Presentacion de proyectos planes y programas e | %" “ formes el oo Aisgos ; B . ;
er e de svance en o % del fnncimioncs de s | internacons que sborden | 152512272 FEIOSEn 8 PO BT DRI O proidads stuciosles iformes del progreso de los proyactos correas fesgos Financieros, imprevistos, proyectos pocos | 3 los inversionistas, Verifcar os recursos NA resupuestos para los o
proyectos necesidades especificas de - elctrnicos,fotos,stad atractivos para inversionisca, marco legal [ financieros disponibes de  inscitucion para proyectos
Is poblacién dominicana, Ia ecucion de proyectos que se obtenga
oo b mejora de 12 Fomenar a colaboracién con organismos Viceministerio de Cooperacion y cooperacién parcil,vertica s leyes
nfrsestruccuras internacionsles en proyectos de viviends sostenible Relaciones Inernacionsles gences
2Creacion de un portal Web informativo para i SERUITIENGO 3108 Proyectos d¢ Apoyo pars
Elaboracion de propuestas o, PR Viceminiscerio de Cooperacion y beneficir 3 b didspor, Verifar los
i fispora dominicana y ciudadanos locaes que desean
ez Nivelde 5 sfcaci d porles comicas |4 P970 s dispor ales | Hiace alusion a I Presencacion depreyects de Apoyo que vayan en || SP0r® FINR ) ST DTS e (0 Informes del progreso de s proyectos/ correos Relaciones Inernacionsles Incertdumbre de la diispora para invercr, recursos fnancieros disponibls de a A Presupuestos para los D
y portales dominicans residente en el exterir. . electrénicos, fotos, . imprevistos, proyectos de inversion atractivos | instiucion para h sjecucion de proyectos. proyectos
nformativos 22.Crear una guia de acompafamiento para a compra Viceministerio de Cooperacion y visbilzar b ganca de los proyectos para
- de vivenda segura Relaciones Iternacionsles 1 ’ faildad
32 presentar proyectos fimancieros accesibles (crédios, iceministerio de Cooperacion
el s 56 o mermconies para | o . o e ( formes el " v de Cooperaciény Dificultad para . Marco <on . ;
. ot de e o ol g | CTETR, | Serfers s presnacin depropecs, s progass | borr, ) ornsdos s por s premoer ormes 6 preede s ey cores Relaciones Iternacionsles S, ; o Al o e A resupuestos para los D
proyectos o e | 68 it g et v d b dispors | 1 s e ind Y electrénicos, fotos,lstado asistencia Viceminiscerio de Cooperacion y e mprovsios i s posbiidad de proyectos
i proyectos urbanos. Reaciones Iternacionsles
Propicar I jecucén de
o Definic un esquema para que los proyectos
zeuerdos y convenlos de se presenten a los inversionista de una
cooperacion internacional Establecer acuerdos de cooperacién con agencis Tardanzs en que un proyecto cumph con todas s | - o ;
Nivelde avance en os % del fnanciamiento de fos 3 s fnes de proporcionar |Se refire al proceso medisnte el cualse realza b materiaizacion de has | internacionsles,regionsles , muliaterales, ec. para el | Documentos: scuerdos, negochciones y convenios con | Vicemiisterio de Cooperacion y expectativas de los inversionistss, filta de prioridad | 10 T 2€30ad: confirmar que los
: : " proyectos que presenten s dreas sean NA ND o
proyectos recursos técnicos y negociaciones realzadas pismindo dos y convenios ¥ ecucion de proyectos de vivienda de Ia unidad cooperante Retaciones Iternacionales en proyectos presentados. il de nversionsas | e e
fnancieros para materiszar interés socél, inceresados afines con a5 prioridades insiaicionales,
evaluar entre los cooperantes a cual le
veRiA nuestros proyectos y e "
fomendar su desarrollo puede atraer mas un proyec
1 Particpar en eventos nacionales ¢ inernacionales
1 P n evenos 4.7 Maneiar  informacién de los recursos
Asistencia alos eventos, . ' relaconados con el sector de B vivenca (Come. Viceministrio de Cooperacion financieros disponibls para estos fines,
end | Represencacion o parccipacion en o en eventos,dogos foos y | conerencas, fers,seminarios) para dentfcar nuevos o sratoner Falea to,invitacones tard raer i emmcecion con
Cantidad de eventos a resliar o3  foros 4 organismos vinculados I Cooperacian en los cuales invian el | actores potenciles y representar el trabajo del Invitaciones, veos, fotos presupuesto, g NA Presupuesto para viticos ND
alviceministerio y eventos M . incumplimiento de los requsios, etc instituciones mas propensas e enviar
isterio iceministerio
delegados por el minisro invicaciones para que estas nos remican en
5.2 Representar al ministerio en eventos internacionales Viceminiscerio de Cooperacion y tiempo oportmo,
VeRs en general Retciones
Esblecer y foralecer relaciones inerinsdtucionales | Fortlecer s cooperacion y refaciones Viceminiscrio de Cooperacion y
estratégicas para promover  colsboracién y generar un | internacional para mejorar a calidad de Retciones
impacto sostenioe. vida de los dominicanos 6.1 Realfar vistas a nsdtuciones transversales 3 Viceminiscrio de Cooperacion y
Desarrolloy ejecucién de cooperacion y relaciones como el MEPYD y MIREX. Retciones
VeRie proyectos " dblcas, |62 . bl d Solctar reuniones a tiempo con fas demis
Cantidad privadas y do I soledad chil con porencil pra colborar con ol d | de i socedad il con potenclpara colaborar con ef | Levanamiences do s instuciones, minuts de vias, | Viceministario e Cosperacién y Fali de coordimacion en s agendas defos demis | 0 147> SRS €01 B <o NA Presupuesto para vikcos ND
empresas y organizaciones internacionales | enfocados en proyectos de |  chsifear  prioriza segin el lieamiento estratégico y el mpacto | fin de chsiicar y priorizar segin el alineamiento foto, correos, Retaciones Internacionales incumbentes, imprevistos, etc. o e
Cooperacion y Reaciones potencal estratégico y e impaco potencl.
Intemacionales 63 Asignar responsables o equipos especifcos como
puntos de contacto principales para faclar Viceministerio de Cooperacion y
comunicacion, el seguimiento de compromisos y b Retaciones Internacionales
resolucién de posibles confictos
Verl7 Creacion de phtaformas de
comunicacion (5o web,
redes sociles) dedicadss 3 Viceministerio de Cooperacion y
a dispora, con Refaciones Incernacionales
informacién actualizada y Este producto se refiere a |a creacion de canales efectivo o el
accesible sobre los servicios,|  fortlecimiento de los ya existente que promuevan activamente los | Actualizar catalogo de serviclos en los portles digiales Deficenca de tecnologa, disponibildad e personalde | <71l U@ tengamos s medios Presupuesto para organizacién
Nivelde % en I eficacia de portales comunicativos : s Porcentaje de favorabilidad obtenido de los medios ' tecnolegicos,solciar a a reas NA ND
serviios que ofrecemos 3 b didspora princialmente los que van | para  didspora. 1 dreas de comunicaciones. - ! . de eventos
correspondientes personal capacitado
Organizacién de eventos y dirgido hacia los
webinars informativos para
. o Viceministerio de Cooperacion y
Refaciones Inernacionales
con a dispora y resalver
dudas sobre los servicios
8.1 Concertar reuniones con insttuciones encargadas
Viceministerio de Cooperacion
VRIS Entrega de documento con de realizar los levantamientos y censos de  dispora e Descoordinacion de agents s Usizar canales alcernativos para programar
ehaciones Incernacionales escoordinacion de agendas con consules y
Cantidad de acercamiento interinstiucionales, los levantamientos | Se rfiere a b segmentacién de h dispora con la fnaldad de crear una_|para que no suministren datos oficles . cmbadorcn,presupucstos para itos presencales, || 26Ena concerar i reuniones en ol NA presupuesto para reuniones ND
empresas y organtzaciones internacionales | realzados y los resultados base de datos, idendficar sus necesidades, 82 Concerar reuniones con autoridades PO extranjero en tiempo prudente, soliciar en el excerior
VCRLI0 fnales internacionsles como son embafadores, consules y Viceministerio de Caoperacién y datos oficales acualzados
Retaciones Incernacionales
diputados de ulramar e "
P
9.1 Gestionar becas que promuevan el ortlecimiento. Viceministerio de Cooperacion y Estblecer un punto focal entre s
VCRLII écnica para fortalecer la | Es la capacitacion continua en temas de cooperacion a los servidores.
técnica para foralecer I pa P del conocimiento de los colaboradores Refaciones Internacionales institucionas que nos proporcionan becas
capacidad de los que trabajan directamente en ¢l VRCly 2 su vez b capacicacion de s Certedos sados e " Dificutad para conseguir s capacicaciones a tiempo, ) Presupuesto para
Cantidad de eventos a realizar colsboradores en drexs | diverss oportunidades de becas y ofertas técnicas rechidas a travis | %2 Orgnzr allere y Desarrolar un programa de g particpacion. il de capacadores,becss recidss conpoco | P . e Gapaciadores | contratacion de capaciadores ND
capaciacion enfocado en o financiamiento de proyectos apaciaciones iceminiserio de Cooperacion isponible para organizacién de alleres,
VR prioritaias, Principalmente | del VRCI para lo colaboradores tanto del irea como de a nstiucién | % focado en el fi de proye P Vi de Cooperacién y ompo pars rounir requisos, ponible para orgs ¥ organtzacién de talleres
C ) de ivienda, que incluya modelos de fiancimiento Refaciones Inernacionales mantener comunicacion con as reas que
en Cooperacien y en general omn 5
e innovadores evalian los capacitadores
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