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Introducción 

El Plan Operativo Anual (POA) del Ministerio de Vivienda, Hábitat y 

Edificaciones (MIVHED) constituye una herramienta clave para la planificación, 

organización y seguimiento de las acciones institucionales durante el año 2025. 

Este documento recoge de manera estructurada las actividades, proyectos y 

metas alineadas con los objetivos estratégicos del ministerio, en concordancia 

con el Plan Nacional Plurianual del Sector Público (PNPSP) y demás 

lineamientos gubernamentales. 

El POA permite articular los esfuerzos de las diferentes áreas del MIVED, 

garantizando una gestión eficiente, orientada a resultados y centrada en el 

cumplimiento de las políticas públicas en materia de vivienda digna, hábitat e 

infraestructuras públicas. 
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2-GASTOS 

2.1 REMUNERACIONES Y CONTRIBUCIONES 

IN 
GORIFANÍ 

REPÚBLICA DOMINIC ANA 

MIVHED 

0223 - Ministerio de la Vivienda, Hábitat y Edificcaciones 

Presupuesto Institucional 

2025 

Valores en RDS 

Gasto Corriente 

3,532,475,116.00 

2,163,313,148.00 

Gasto Capital / 

Inversión Publica 

14,003,046,501.00 

168,884,600.00 

Total General 

17,535,521,617.00 

2,332,197,748.00 

2.2 CONTRATACIÓN DE SERVICIOS 731,397,881.00 23,402,000.00 754,799,881.00 

2.3 MATERIALES Y SUMINISTROS 99,487,473.00 459,750,000.00 559,237,473.00 

2.4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 67,063,000.00 67,063,000.00 

2.5 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 20,000.00 891,087,444.00 891,107,444.00 

2.6 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES 86,130,000.00 1,719,972,261.00 1,806,102,261.00 

2.7 OBRAS 385,063,614.00 10,739,950,196.00 11,125,013,810.00 

Total general 3,532,475,116.00 14,003,046,501.00 17,535,521,617.00 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Requerimientos RD$

1-Programación de visita de campo.
Registro de viajes.

Dirección de Fiscalización 

2-Elaboración y/ o actualización de informes (1-

Evaluación de Contratos, 2- Conclusión de Contratos, 3-

Mobiliarios, Equipos Médicos, 4-Fiscalización sin 

contrato, 5-Rescisión de contrato, 6-Ejecutivos y/o 

Especiales).

Informe elaborado. Dirección de Fiscalización 

3-Conciliación con los contratista. Correo de aceptación de informe. Dirección de Fiscalización Combustible
150,000

Mensual

1-Comparación del informe de conclusión de contratos 

con la cubicación final.

Matriz Control Revisión  Informe  de Conclusión de 

Contratos con la Cubicación  Final para Acta Final de 

Cierre de Contratos.

2. Elaboración y entrega del Acta Final.

3. Elaboración de carpeta física del expediente. 

1. Elaboración de presentaciones. 

2. Programación y reserva de auditorio.

3. Exposición del tema seleccionado.

1. Registro de expediente en sistema digital. 

2. Asignación de expediente a los analistas.

3. Revisión y análisis completo de expediente.

4. Remisión de expediente al área correspondiente.

 12 solicitudes de servicio  de 

vehículos a  transportación 

(mensual)

N/D

1. Elaborar los acuerdos de desempeño laboral.
Acuse de recepción de formularios de acuerdos de 

desempeño en RRHH.

2. Monitorear los acuerdos de desempeño laboral.
Minutas de monitoreo remitidas al departamento de 

capacitación y evaluación del desempeño.

3. Aplicar las evaluación de desempeño.
Minutas de monitoreo remitidas al departamento de 

capacitación y evaluación del desempeño.

1. Reuniones de monitoreo y seguimiento a la 

planificación trimestralmente
Minutas de reuniones trimestrales

2. Elaboración del Plan operativo de la Dirección de 

Fiscalización 2026
Plan Operativo aprobado

DF.6
Aprobado y monitoreado el plan 

operativo 
Cumplimiento del Plan 

Plan Operativo de la 

Dirección de Fiscalización

Consiste en el proceso de formulación del  plan operativo anual de la 

Dirección de Fiscalización, para concretizar los objetivos establecidos 

en el PEI, expresados como los resultados, productos y actividades que 

cada área ejecutará en el período de un año como también el 

monitoreo y evaluación periódica, a fin de dar seguimiento a su 

implementación, para el logro de los objetivos institucionales.

DF.5

Evaluado el 100% de los colaboradores 

de la Dirección de Fiscalización. Esto 

ayuda a los empleados a comprender en 

qué áreas están haciendo un buen 

trabajo y en cuáles necesitan mejorar.

Porcentaje de evaluaciones de desempeño realizadas 

Evaluación del desempeño 

del personal de la 

Dirección de Fiscalización 

Elaboración de acuerdos y evaluación de desempeño gestionado de 

manera eficiente, conforme a mejoras, en cumplimiento del 

procedimiento interno y las regulaciones correspondientes. 

Incumplimiento de los tiempos establecidos para la 

evaluación, por parte de las áreas. Limitaciones en 

sistema tecnológico

Capacitación del proceso de acuerdos y 

evaluación de desempeño. 

Reunión con áreas involucradas.

Planificación del proceso con fechas y 

actividades críticas, y seguimiento continuo.

N/A N/D 0

Retraso en la remisión de la corrección/completivo 

de los expedientes, solicitado por  información 

incompleta y/o con errores. 

Retroalimentación al área sobre las 

observaciones y requisitos de remisión para 

minimizar la ocurrencia de errores.

N/A

Viáticos 
86,400

mensual

DF.4

Asegurado el cumplimiento de la 

revisión y análisis de todas las solicitudes 

y procesos  de la Institución.

 Solicitudes recibidas en los tiempos establecidos
Revisión y Análisis de 

documentación de los 

procesos.

Realizar la revisión y análisis de los diferentes tipos de 

documentaciones que se requieren en cada proceso de la Institución
Matriz de reportes diario de documentos.

Tiempo de respuesta de parte de las áreas. 

Cancelación de las capacitaciones aprobadas. 

Compromiso de los participantes una vez iniciada la 

capacitación. No contar con el espacio para realizar 

la capacitaciones

Jornada de concientización sobre el impacto 

en la falta de compromiso de las áreas. 
Reserva de Auditorio N/A 0DF.3

Asegurado el cumplimiento de 

capacitaciones en áreas de interés del 

personal de la Dirección de Fiscalización.

N/A Capacitaciones
Realizar presentaciones de temas relacionados con el proceso de 

construcción y/o fiscalización de obras. 
Listado de participantes.

Dirección de Fiscalización 

Dirección de Fiscalización 

 Descripción del producto 

Retraso en la remisión de la corrección/completivo 

de los expedientes, solicitado por  información 

incompleta y/o con errores. 

Retroalimentación al área sobre las 

observaciones y requisitos de remisión para 

minimizar la ocurrencia de errores.

N/A N/A 0

Acta Final de Cierre de Contrato.

DF.2

Asegurado el cumplimiento del proceso 

de cierre, acorde a los términos 

estipulados en el contrato de obra.

N/A  Cierre de Contrato Establecer el proceso de cierre del contrato.

Retraso en la remisión de la corrección/completivo 

de los expedientes, solicitado por  información 

incompleta y/o con errores. 

Retroalimentación al área sobre las 

observaciones y requisitos de remisión para 

minimizar la ocurrencia de errores.

N/A

Viáticos 258,000

Mensual

Responsable

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Áreas del Despacho

Dirección de Fiscalización 

10 11 12

Riesgo asociado Acción de mitigación No- Financiero
Financiero 

DF.1

Mantener un marco integral que garantice la ejecución 

eficiente y transparente de los procesos financieros, de 

compras y de control en la administración pública, alineado 

con las normativas vigentes y los tiempos establecidos por 

los órganos rectores.

Asegurado el cumplimiento de  la 

programación de fiscalización, acorde a 

los tiempos estipulados y  los términos 

del contrato de obra.

Cantidad de fiscalizaciones de contratos realizados.

 (8 mensuales)
Fiscalización de Contratos  

Establecer los procesos de  fiscalización de la obra, para asegurar que 

se cumpla lo estipulado en el contrato adjudicado.

Actividades Medio de Verificación 

Cronograma Gestión de Riesgo Recursos 

T-I T-II T-III T-IVID Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto

VIVIE 
Y EDIF 

NDA 
¡CACIONES 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 

Áreas del Despacho 

Gestión de Riesgo Recursos 
1D Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto Descripción del producto Actividades Medio de Verificación Responsable . Financiero Riesgo asociado Acción de mitigación No Financiero 

2 RDS 
Registro de viajes. 

|-Programación de visita de campo. e y Dirección de Fiscalización 

Elaboración y/ o actualización de informes (I- Viáticos 258,000 
la Cantidad de contratos realizados. Elba y) aceuali de info 0 nal programación de fscalición, acorde 3 (8 mensuales Establecer los procesos de feclición dela abra, para asegurar que. | 2Icin de Contratos, 2- Conclusión de Contratos, 3- Retraso en la remisión dela corrección/completivo | — Retroalimentación al área sobre las Mensual 

DEI Don supaldos y os sómos Fiscalización de Contratos O asado en cando addcada! Mobilaris. Equipos Médicos, 4-Fisalización in Informe elaborado, Dirección de Fiscalización delos expedi ¡citado por información y roquiscos de remisión para NA 
contrato, 5-Rescisión de contrato, 6-Ejecutivos y/o incompleta y/o con errores. minimiza la ocurrencia de errores. 

del contrato de obra. , 5 o » 6: y pen 
Especiales). 

150.000 3-Concilación con los contras Correo de aceptación de informe. Dirección de Fiscalización Combustible ona! 

I-Comparación del informe de conclusión de contratos | Matriz Control Revisión Informe de Conclusión de 
Asegurado el cumplimiento del proceso con a cubicación final. Contratos con la Cubicación Final para Acta Final de Retraso en la remisión de la corrección/completivo | — Retroalímentación al área sobre las 

DFz de ciere, acorde alos términos NA Cierre de Contrato Establecer el proceso de cierre del contrato. Cierre de Contratos. delos expedi lcitado por información y requiscos de remisión para N/A N/A o 
esuipulados en el contrato de obra, 2 Eaboración y entrega de Acta Final Da Fade Gere de Contra incompleta y/o con errores, minimiza la ocurrencia de errores. 

3. Elboración de carpeta física del expediente. 

Ñ Dirección de Fiscalización 
1. Elaboración de presentaciones. Tiempo de respuesta de parte de las áreas 

Asegurado el cumplimiento de Cancelación de las capacitaciones aprobadas. Ñ 
DF3 capacitaciones en áreas de interés del N/A Capacitaciones Realizar presentaciones de temas relacionados con el proceso de Listado de participantes. “Compromiso de los participantes una vez iniciada la [LI Ta0a de concientización sobre el impacto | 4 a iria N/A o Ñ Ñ construcción y/o fiscalización de obras. o Ñ en la falta de compromiso de las áreas. personal de la Dirección de Fiscalización. 2. Programación y reserva de auditorio. capacitación. No contar con el espacio para realzar 

la capacitaciones 
Mantener un marco integral que garanic la ejecución - 
eficiente y transparente de los procesos financieros, de 3. Exposición del tema seleccionado. 

compras y de control en la administración pública, alineado L. Registro de expediente en sistema digial Viáticos 86400 
con las normativas vigentes y los tiempos establecidos por 2. Asignación de expediente a los analistas t igentes y Ps blecidos pc Asegurado el cumplimiento de la Solctudes recibidas en bici Revisión y Análisis de Rear als de ls dí a SR = m = od Retraso en la remisión de la corrección/completivo Retroalimentación al área sobre las mensual 

DFA4 los órganos rectores. revisión y análisis de todas las solicitudes 0 a pene Co documentación delos — | Ñ von y anal A Ñ de Ñ o sevisión y andas completo de expediente. diario de documentos. delos expedi licitado por información ara N/A locumentaciones que se requieren en cada proceso de la Institución y procesos de la Insitución procesos. quese re » incomplea y/o con errores, minimizar la ocurrencia de erores. 12 solicitudes de servicio de 
4. Remisión de expediente al área correspondiente. vehículos a transportación No 

(mensual) 

. “Acuse de recepción de formularios de acuerdos de 1. Elaborar los acuerdos de desempeño laboral. Ñ desempeño en RRHH. 
Evaluado el 100% de los colaboradores 
de la Dirección de Fiscalización. Esto Evaluación del desempeño | Elaboración de acuerdos y evaluación de desempeño gestionado de Minutas de monitoreo remitidas al departamento de 

DES - Pp r Po es 2. Monitorear los acuerdos de desempeño laboral. Ñ parcame ayudaa comprender en | P de desempeño realizadas | del personal dela manera eficiente, conforme a mejoras, en cumplimiento del capacitación y evaluación del desempeño. 
qué áreas están haciendo un buen Dirección de Fiscalización procedimiento interno y as regulaciones Ñ 

» a ld ver Dirección de Fiscalización Capacitación del proceso de acuerdos y 
trabajo y en cuáles necesitan mejorar. Ñ Minutas de monitoreo remitidas al departamento de lación de d a 3. Aplicar as evaluación de desempeño. Ñ evaluación de desempeño. 

expacitción y evaluación del desempeño. Incumplimiento de los tiempos establecidos para la 
evaluación, por parte de las áreas, Limitaciones en Reunión con áreas involucradas N/A No o 

sistema tecnológico 
Consiste en el proceso de formulación del plan operativo anual de la | I- Reuniones de monitoreo y seguimiento ala Minutas de reuniones trimestrales Planificación del proceso con fechas y 
Dirección de Fiscalización, para concretizar los objetivos establecidos | Planificación trimestralmente actividades críticas, y seguimiento continuo. 

Drs Aprobado y monitoreado el plan Plan Operativo de la. [en el PEI, expresados como los resultados, productos y actividades que 
operaivo Cumplimiento del Plan o ' Ñ > Ñ 0 Dirección de Fiscalización cada área ejecutará en el período de un año como también el 

monitoreo y evaluación periódica, a fin de dar seguimiento a su 
implementación, para el logro de los objetivos institucionales. 

2. Elaboración del Plan operativo de la Dirección de 
Fiscalización 2026 Plan Operativo aprobado 



1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Requerimientos RD$

Gestionar las informaciones en las áreas 

correspondientes para la  publicación en el sub portal de 

transparencia del MIVHED dentro del tiempo oportuno. 

Correo electrónico solicitando a las áreas involucradas 

las informaciones correspondientes  establecidas en la 

Resolución DIGEIG No. 002-2021.

Departamento de Libre Acceso a la 

Información 

Que la  información no sea actualizada en el plazo 

establecido / Baja calificación en la en el índice de 

transparencia estandarizado (Nota)

Actualizar el Sub Portal de Transparencia conforme las 

disposiciones establecidas en la Resolución DIGEIG No. 

002-2021.

Índice de Transparencia Estandarizado mensual realizado 

por la DIGEIG.

Departamento de Libre Acceso a la 

Información 

Que la  información no sea actualizada en el plazo 

establecido/usuario desactualizado/Baja calificación en 

la en el índice de transparencia estandarizado (Nota)

Fortalecer la Transparencia: Asegurar que todas las 

acciones y decisiones sean accesibles y comprensibles 

para los ciudadanos y colaboradores.

Publicación de Informes: Estandarizar matrices de control 

y reportería.

Departamento de Libre Acceso a la 

Información 
N/A

Promover la Responsabilidad: Establecer mecanismos 

claros de rendición de cuentas que permitan evaluar el 

desempeño institucional.

Establecimiento de Mecanismos de Control: Velar en 

cada área responsable por el seguimiento permanente de 

la entrega oportuna de sus evidencias y/o reportes.  

(Matriz de control interna con la fecha de recepción de la 

información por parte de las áreas involucradas.) 

Departamento de Libre Acceso a la 

Información 
N/A

Recibir las solicitudes de información y analizar su 

tramitación.
Cronológico interno OAI

Departamento de Libre Acceso a la 

Información 

Baja calificación en el índice del SAIP

Falta de transparencia y acceso a información 

consecuencias legales por incumplimiento  de la ley 

200-04

Gestionar en el área correspondiente, la solicitud de 

información recibida mediante comunicación y/o correo 

electrónico. 

Formulario interno / correo electrónico 
Departamento de Libre Acceso a la 

Información 
N/A

Entregar  respuesta  al ciudadano en tiempo oportuno. 
Documento de entrega de información al ciudadano / 

Evaluación mensual del órgano rector (DIGEIG) 

Departamento de Libre Acceso a la 

Información 
N/A

Departamento de Libre Acceso a la 

Información 

Departamento de Libre Acceso a la 

Información 

Departamento de Libre Acceso a la 

Información 

Departamento de Libre Acceso a la 

Información 

Talleres, charlas, seminarios y dinámicas virtuales                         

Hoja de registro /  Fotografías / Cantidad de 

colaboradores sensibilizados. / Captura de pantalla de la 

actividad

Departamento de Libre Acceso a la 

Información 

Falta de conocimiento de los valores institucionales

Falta de identificación con el ministerio.

Promociones a los valores éticos institucionales.  Correos electrónicos masivos  remitidos.
Departamento de Libre Acceso a la 

Información 

N/A

N/A

Falta de compromiso del personal, capacitación 

insuficiente, resistencia al cambio, la cual puede 

repercutir en los procesos mas eficientes y 

transparentes. 

Respuestas entregadas al 

ciudadano en tiempo 

oportuno.

Consiste en dar respuesta completa, veraz, adecuada y oportuna;  a las 

solicitudes de información realizadas por la ciudadanía, a través de las 

diferentes vías entre las que se encuentran: correo electrónico, Portal 

Único de Solicitud de Acceso a la Información Pública (SAIP), de 

manera personal, por correspondencia, entre otros; Así como tramitar 

las solicitudes a la entidad correspondiente cuando la información no 

sea de nuestra competencia; en conformidad con la Ley No. 200-04

Realizar los requerimientos en tiempo 

oportuno a las áreas productoras de 

información.

Establecer plazos internos para la entrega 

de información.

Seguimiento continuo.

N/A N/D 0

Programas de capacitación continua, 

fomento de cultura de transparencia y 

evaluación y monitoreo continuo. 

N/A
Refrigerio, material gastable, 

equipos, material impreso. 
$400,000.00

OAI.4

Personal del MIVHED sensibilizado y 

orientados a desarrollar sus funciones 

cumpliendo la misión y apegados a los 

valores institucionales. 

Personal sensibilizado, 

formado en valores,  

apegado a los principios 

éticos y comprometidos 

con la misión institucional 

del MIVHED.   

Sensibilizar al personal sobre su accionar, apegados al cumplimiento de 

los valores éticos institucionales. 

Programas de actividades de sensibilización 

en valores.

OAI.1

Mantener un marco integral que garantice la ejecución 

eficiente y transparente de los procesos financieros, de 

compras y de control en la administración pública, alineado 

con las normativas vigentes y los tiempos establecidos por 

los órganos rectores.

Actualizar el sub-portal de 

Transparencia en los tiempos 

establecidos. Conforme a lo  que 

establece la Ley 200-04

Calificaciones obtenidas en las evaluaciones 

realizadas por la DIGEIG (como órgano rector).

Actualización del sub portal 

de transparencia de la 

institución.   

Mantener actualizado el sub-portal de transparencia, conforme lo 

establecido en la resolución DIGEIG No. 002-2021, sobre políticas de 

estandarización de las divisiones de transparencia

Actividades Medio de Verificación 

Cronograma Gestión de Riesgo Recursos 

T-I T-II T-III T-IV

N/D 0

OAI.3

Personal del MIVHED sensibilizado 

sobre la Ley 200-04 y otras normativas, 

promoviendo la transparencia en los 

procesos de la institución.  

Cantidad colaboradores sensibilizados  

Sensibilización en materia 

de transparencia.   

 Instruir a los funcionarios del ministerio sobre los derechos  del 

ciudadano y los plazos establecido para la entrega de información 

solicitada,  así como los recursos  administrativos, jerárquicos y 

jurisdiccionales que pueden acudir ante la inconformidad de respuesta 

o silencio administrativo. 

Campaña de comunicación interna en materia de 

transparencia en cumplimiento de la ley 200-04.

Evidencia de remisión correo electrónico masivo / Hoja 

de registro / Fotografías.  

Notificación oportuna de la matriz de 

responsabilidad

Seguimiento continuo

Socializar y concientizar a las áreas con 

respecto a los tiempos de actualización de 

información

Evaluación y mantenimiento 

de los equipos por parte de 

TIC

N/D

OAI.2

Completar las informaciones  solicitadas 

por la ciudadanía dentro de  los plazos 

establecidos dentro de la Ley 200-04.

  Estadísticas de solicitudes atendidas dentro y fuera 

del plazo / % de requerimientos de información 

respondidos antes de los plazos establecidos en la 

ley 200-04

Departamento de Libre Acceso a la Información 

10 11 12

ID Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto  Descripción del producto 
Riesgo asociado Acción de mitigación No- Financiero

Financiero Responsable

Departamento de Libre Acceso a la Información 

10 

¡Gestiónde hieseo pecureos 
1D Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto Descripción del producto Medio de Verificación Responsable TA TAL TAM AY m aa con a Financiero PECERA ¡esgo asociado ción de mitigación inanciero n= 

¡Gestionar as informaciones en las áreas Correo electrónico soiciando alas áreas involucradas Que la información no sea actualizada en el plazo Departamento de Libre Acceso ala correspondientes paa la publicación en el sub pora de | a informaciones correspondientes esublecidas enla. | PIPTAMANO establecido / Baja calcación enla en el índice de 
ransparencia del MIVHED dentro del tiempo oportuno. Resolución DIGEIG No, 002-2021. nformación «ransparencia estandarizado (Nota) 

Acsuakzar el Sub Portal de Transparencia conforme as | sentar O de Lie Accoo a a Que la información no sea actualizada en el plazo 
dtspociones exablcins ena ezlción DIGG No. | "CE de Transparencia Estandar mensa recado | Deparamesa de Lbre Acaso esmblcidfuartodescnalzado/aja clica 
002-202 por nformación la en elíndice de transparencia estandarizado (Nota) | — Nouficación oportuna de la matriz de 

Actualizar el sub-portal de responsabilidad a 00 cal brenids en ls o Actualización del sub portal | — Mantener actualizado el sub-porcalde transparencia, conforme lo PO Evaluación y mantenimiento 
AL ransparencia en los emos alficaciones obtenidas en las evaluaciones de transparencia de la — | establecido en la resolución DIGEIG No. 002-2021, sobre políticas de eguimiento continuo NA de los equipos por parte de NO establecidos. Conforme alo que — | realizadas por la DIGEIG (como órgano rector). : S Socialzar y concientizar las áreas con on instcución estandarización de las divisiones de transparencia Ñ PA TIC establece la Ley sortalecer la Transparencia: Asegurar que todas las respecto a los tiempos de actualización de 

Foralecer la Transparencia: Asegurar que todas y Publicación de Informes: Estandarizar matrices de control | Departamento de Libre Acceso a la se acciones y decisiones sean accesibles y comprensibles AI IRAN NA información 
para los ciudadanos y colaboradores. pr 

Establecimiento de Mecanismos de Control Velar en 
Promover a Responsabilidad; Establecer mecanismos | ada área responsable porel seguimiento permanente de |, do de Libre Acceso ala 
caros de rendición de cuentas que permitan evaluar el | la entrega oportuna de sus evidencias ylo reporte, Peón NA 
desempeño institucional. (Matriz de control interna con la fecha de recepción de la o 

Mantener un marco integral que garanice la ejecución información por parte delas áreas involucradas) 
eficiente y transparente de los procesos financieros, de 

compras y de controlen la administración pública alineado Baja calicación en el índice del SAIP 
on las normativas vigentes y los tiempos establecidos por Recibir las solicitudes de información y analizar su Departamento de Libre Acceso ala Falta de ransparencia y acceso a información los órganos rectores. Consiste en dar respuesta completa, veraz, adecuada y oportuna; a las Y Cronológico interno OA P Y tramitación Información consecuencias legales por incumplimiento de la ley | Realizar los requerimientos en tiempo solicitudes de información realizadas por la ciudadanía, a través delas Estadísticas de solicitudes atendidas dentro y fuera Ñ 200-04 oportuno alas áreas productoras de Compler ls informaciones soleadas | sacacasa o e Respuestas entregadas al | diferentes vías entre las que se electrónico, Portal - . 

on2 por cuan denno de losptmos | 4H plto de requerimientos de nformación | ad epmpo | Único deSokcud de Acaso ala formación Pública GAP) de |[Setiomar en len corrspondno, la soud de . Draramento de Lbre Acero al ome o 
Vsablecids dentro de la Ley 200.04. | "SPondid: los plazo: idos porno, «manera personal, por correspondencia entre otros; Así como tramiar | Pformación recibida mediante comunicación plo correo Formulario interno / correo electrónico RAS N/A "Pos amos a 

lcitudes ala enidad la información no. [WEctrónico e Seguimiento continuo. sea de nuestra competencia; en conformidad con la Ley No. 200.04 o Documento de entrega de información al ciudadano /. | Departamento de Libre Acceso ala Entregar respuesta al ciudadano en tiempo oportuno. E Prameno NA Evaluación mensual del órgano rector (DIGEIG) Información 

Departamento de Libre Acceso ala 
Información Instruir los funcionarios del ministerio sobre los derechos del Personal del MIVHED sensibiizado Departamento de Libre Acceso ala Falta de compromiso del personal, capaciución 

sobre la Ley 200-04 y otras normativas, Sensibilización en materia. | CUddRnO Y los plazos establecido para la entrega de Información | de comunicación interna en materia de Evidencia de remisión coreo lecrónico mao / Hop [7 nformación insuficiente, resistencia al cambio, la cual puede Programas de capacitación continua, om3 solicitada, asícomo los recursos administrativos, jerárquicos y fomento de cultura de transparencia y $400.000.00 promoviendo la transparencia en los de transparencia. : transparencia en cumplimiento de la ley 200.04. de registro / Fotografías. Departamento de Libre Acceso a la repercusr en los procesos mas eficientes y Ñ amela respuesta evaluación y monitoreo continuo, procesos de la istcución a! Información «ransparentes 
Departamento de Libre Acceso ala 

Información 
Hoja de registro / Fotografías / Cantidad de 

Personal sensiblizado, Talleres, charlas, seminarios y dinámicas vrwales <olaboradores sensíblizados./ Captura de pantalla de a | PSPATEIMENTO de Libre Acceso ala Falta de conocimiento de los valores institucionales Personal del MIVHED sensiblizado y formado en valores, ad Información Falta de identificación con el ministerio. 
om orientados a desarrollar sus funciones apegado a los principios | Sensbiizar al personal dos al cumplimiento de Programas de actvidades de sensibiización o 

cumpliendo la misión y apegados a los éticos y comprometidos los valores éticos insucionals. > reco en valores. 
valores institucionales on la misión institucional Promociones alos valores éticos institucionales. Correos electrónicos masivos. remitidos. partamento de Libre Acceso a 

del MIVHED. Información 



1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Requerimientos RD$

1-Diagnóstico de la situación actual de conocimiento y

reputación institucional. Definición de los medios y

canales para la difusión de contenido. 

Reportes de campañas implementadas.

Dirección de Comunicaciones

2-Creatividad y producción de contenidos que cumplan

con los objetivos del plan estratégico.

Reporte de métricas de alcance en medios y redes 

sociales. Dirección de Comunicaciones

3-Capacitación del equipo de comunicaciones. Lista de asistencia Dirección de Comunicaciones

1-Elaboración de agenda mediática de manera mensual o 

trimestral. 

Registro audiovisual y fotográfico de actividades 

comunicacionales. 
Dirección de Comunicaciones

2-Mantener actualizado el documento de logros y 

proyectos en ejecución del MIVED ( Kit de prensa). 

Planificación, diseño de piezas gráficas y producción de 

audiovisuales del contenido mensual 

Documento Kit de prensa actualizado. Dirección de Comunicaciones

N/A Intranet Pagina web interactiva para los colaboradores del MIVED
Presentar propuesta de una Intranet Corporativa - 

Institucional.

Propuesta presentada  para evaluar por la Dirección de 

Gabinete
Dirección de Comunicaciones Limitantes de tecnología y desarrollo de la plataforma

Evaluar opciones y referencias realizadas en 

otras instituciones gubernamentales 
N/A

Presupuesto aprobado para 

los procesos de creatividad, 

producción y publicidad. 

Incluyendo acciones 

mediáticas y eventos.

DICOM.2

1-Comunicar el plan de diagnóstico de clima laboral y 

percepción institucional, según lo aprobado con RHH.

2-Publicación de boletines internos con historias de 

éxito y beneficios.

Registro de campañas y eventos realizados. Encuestas de satisfacción y percepción (pre y post implementación).  Dirección de Comunicaciones

DICOM.3
Creación de contenido visual y audiovisual sobre la 

experiencia laboral en el Ministerio.
Registro de campañas Dirección de Comunicaciones

DICOM.4
3-Organización de eventos internos (ej. Día del Servidor 

Público, premios al mérito).
 Eventos realizados. Dirección de Comunicaciones

DICOM.5

4-Comunicar las alianzas con instituciones educativas y 

programas de pasantías que se gestionen desde la 

Dirección de Recursos Humanos (HH)

Alianzas Dirección de Comunicaciones

DICOM.6

5-Campaña en redes sociales y medios sobre la 

experiencia de trabajar en el Ministerio y Seguimiento a 

indicadores de satisfacción laboral.

Informes de redes sociales y medios. Testimonios y casos de éxito documentados.Dirección de Comunicaciones

DICOM.3

 Fortalecer la comunicación efectiva que promueva la 

sensibilización, el acceso a los servicios, y la percepción 

positiva de la institución.

Aumentar el conocimiento sobre los 

servicios que ofrece el MIVED para 

mejorar la calidad de vida de los 

dominicanos.

Cumplimiento de las actividades de comunicación 

aprobadas con la Dirección de Atención al Usuario.

Mínimos 2 campañas anuales en medios digitales 

con información de los servicios del MIVED para los 

dominicanos.

Campañas de comunicación 

en  medios digitales 

desarrolladas e 

implementadas.

Conjunto de acciones comunicacionales diseñadas para informar, 

educar y sensibilizar a la población sobre los servicios, logros e impacto 

del Ministerio, con enfoque accesible, inclusivo y culturalmente 

adaptado. Incluye campañas multimedia, activaciones comunitarias y 

estrategias digitales.

1-Proceso de Diagnóstico con la Dirección de Atención 

al Usuario, para identificar los canales de acceso y 

barreras comunicacionales.

2-Producción de contenido audiovisual y gráfico 

accesible .

3-Planificación y ejecución de campañas temáticas 

enfocadas en los servicios disponibles en : vivienda, 

gestión de títulos, entre otras aprobadas.

4-Plan de comunicación de las activaciones comunitarias 

en barrios y provincias realizadas por la Dirección de 

Atención al Usuario junto con otras áreas del ministerio.

Reportes de campañas implementadas.

Reporte de métricas de alcance en medios y redes 

sociales. Dirección de Comunicaciones

Baja penetración de los mensajes en sectores 

vulnerables.  Disponibilidad de recursos para 

herramientas de monitoreo y análisis de datos.

Uso de canales comunitarios, líderes locales 

y formatos inclusivos (radio, afiches, 

audiovisuales accesibles).

Evaluar alianzas con 

medios locales, juntas 

de vecinos, iglesias y 

ONGs.

Infraestructura del 

Ministerio (centros 

comunitarios, puntos 

de servicio).

Presupuesto para producción 

multimedia, contratación de 

medios, logística de eventos 

comunitarios: 

N/D

Reuniones de seguimiento con las áreas 

claves del MIVED para realizar 

levantamiento de informaciones y revisión 

mensual de calendario. 

Colaboradores de la 

Dirección de 

Comunicaciones 

Presupuesto aprobado para 

los procesos de creatividad, 

producción y publicidad. 

Incluyendo acciones 

mediáticas y eventos.

Limitaciones presupuestarias para la producción de 

contenido y contratación de medios. Cambios en 

agenda y prioridades para comunicar.

Mejorar la planificación  del presupuesto de 

las acciones de comunicación evaluando 

optimizar el plan. Uso de medios digitales y 

optimización de recursos internos.

Evaluación de la 

infraestructura y 

equipamiento 

existente: oficinas, 

computadoras, 

cámaras.

Presupuesto aprobado para 

los procesos de creatividad, 

producción y publicidad. 

Incluyendo acciones 

mediáticas y eventos.

Desarrollar opciones disruptivas para 

comunicar

Colaboradores de la 

Dirección de 

Comunicaciones, 

RHH y Atención al 

Usuario

Presupuesto aprobado con IT 

para el desarrollo de la 

plataforma y proceso de 

comunicación.

Estrategia de Marca 

Empleadora Institucional 

desarrollada e 

implementada.

Evidencias de mejora en la evaluación positiva de la 

cultura organizacional y  de empleador atractivo 

(medido mediante encuesta interna). Reportajes y 

menciones en medios nacionales como institución 

admirada y con alto perfil de profesionales.

Cambios en los cronogramas de entregas de obras y 

proyectos. Baja participación de las áreas 

involucradas en la generación de información, datos 

para el desarrollo de los contenidos comunicacionales.

Canales internos limitados para difundir noticias.El boletín informativo y registro de los envíos.

Difusión mensual de las actividades del MIVED las cuales promueven la 

visibilidad de los logros y proyectos del Ministerio a nivel interno y 

externo.

Contenidos gráficos y 

audiovisuales para 

comunicación externa.

Actividades mensuales realizadas por el Ministerio.

Boletines Informativos MIVED publicados.

10 11 12

ID Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto  Descripción del producto Actividades Medio de Verificación Responsable

Cronograma Gestión de Riesgo Recursos 

T-I T-II T-III T-IV
Riesgo asociado Acción de mitigación No- Financiero

Financiero 

Ministerio posicionado como uno de los 

empleadores más atractivos del sector 

público.

 Posicionar al ministerio como una de las 

instituciones gubernamentales más atractivas para 

trabajar, mediante el desarrollo de iniciativas que 

fortalezcan su imagen, promuevan el orgullo 

institucional y resalten su propuesta de valor como 

empleador

Dirección de Comunicaciones

Plan de acciones integradas de comunicación con RHH, orientadas a 

resaltar los valores institucionales. Plan de contenidos con  la 

propuesta de valor como empleador público, e iniciativas de bienestar 

laboral, reconocimiento, y desarrollo profesional. Incluye campañas, 

eventos y materiales que fortalezcan el sentido de pertenencia y la 

imagen positiva del Ministerio como lugar de trabajo.

Baja participación del personal en las iniciativas.

Definir agenda mensual de revisión del plan 

con la Dirección de Recursos Humanos 

(RHH). Incorporar retroalimentación del 

personal en el diseño de actividades y 

mantener una comunicación activa y 

motivadora.

Talento humano de 

RRHH y 

Comunicaciones.

Colaboración con 

instituciones 

educativas y 

organismos de 

servicio civil.

Infraestructura y 

medios digitales 

internos del 

Ministerio

Desarrollo del presupuesto 

para producción de 

materiales, eventos y 

campañas internas. Incluye el 

levantamiento y desarrollo de 

encuestas.

Dirección de Comunicaciones

DICOM.1

Desarrollar e implementar un Plan de 

Comunicación que promueva un flujo de 

información claro, efectivo y bidireccional; además, 

que resalte los logros y proyectos a lo interno y 

externo del Ministerio

Ser referentes en los medios digitales 

como una institución gubernamental 

actualizada y orientada en comunicar de 

manera estratégica los proyectos en 

beneficio de todos los dominicanos, 

reforzando que estamos construyendo 

un mejor futuro para todos. 

Boletín informativo 

trimestral digital.

Boletín informativo trimestral sobre todo lo que a ocurrido con 

relación al Ministerio de forma resumida.

Desarrollo de la nueva versión del Boletín Informativo 

Institucional

Contenidos gráficos y 

audiovisuales para 

comunicación interna y 

externa.

Actividades mensuales realizadas por el Ministerio.

Difusión mensual de las actividades del MIVED las cuales promueven la 

visibilidad de los logros y proyectos del Ministerio a nivel interno y 

externo.

Dirección de Comunicaciones 

Gestión de Riesgo Recursos 
1D Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto Descripción del producto Actividades Medio de Verificación Responsable TA TAL TA TA a a a ni Financiero 

12/3|4/5/6/7|8/9| to| 11] 12 g y RD$ 

I-Diagnóstico de la siración actual de conocimiento y Reportes de campañas implementadas. 
reputación institucional. Definición de los medios y Dirección de Comunicaciones 
anales para la difusión de contenido. a Presupuesto aprobado para Contenidos gráficos y Cambios en los cronogramas de entregas de obras y | Reuniones de seguimiento con las áreas Difusión del MIVED las cual h Colaboradores de la | los procesos de creatividad, 

civiónd des rent mi audiovisuales para es Gan Ñ proyectos. Baj delas áreas claves del MIVED para realizar on MN ind «tividades mensuales realizadas por el Ministerio tad de los logros y proyectos del Ministerio a nivel interno irección de producción y publicida 
Pp comunicación interna y Bros y Proy: , Reporte de métricas de alcance en medios y redes involucradas en la generación de información, datos | levantamiento de informaciones y revisión Pr ro 

er, externo, 2-Creatividad y producción de contenidos que cumplan ' Dirección de para Comenidos Comunicaciones Incluyendo acciones O onda pan eses sociales rección de Comunicaciones medicas y avemos. 

3-Capacitación del equipo de comunicaciones List de asistencia Dirección de Comunicaciones 

-Elboración de agenda mediática de manera mensual o egistro audiovisual y fotográfico de actividades aver de agenda medi d j Pego auna foográfo de actina Dirección de Comunicaciones Esatacón dela | w 
resupuesto aprobado para Mejorar la planifcación del presupuesto de | infraestructura Ser referentes en los medios diiales a y — | Difusión mensual de las actividades del MIVED las cual h Limicacions presupuestarias para la producción de | "aca. ana 121 | tos procesos de crevidad, 

Desarrollar e implementar un Plan de omo una instución gubernamental | Actividades mensuales realizadas por el Ministerio. | — audiovisuales para fa de ls logros y proyectos del Ministerio a nivel interno y — | 2Mantener actualizado el documento de logros y contenido y contratación de medios. Cambios en ca ducd AGD producción y publicidad. ñ royectos en ejecución del MIVED ( Kit de prensa) «optimizar el plan. Uso de medios digicales y | existente: oficinas, 
Comunicación que promueva un flujo de actualizada y orientada en comunicar de comunicación externa. externo. proyect jecución del MIVED ( Ki de prensa). Documento Kit de prensa actualizado. Dirección de Comunicaciones agenda y prioridades para comunicar. pumiación de recursos internos. computadoras Incluyendo acciones 

DICOM.! | información claro, efectivo y bidireccional; además, | manera estratégica los proyectos en Planificación, diseño de piezas gráfias y producción de p' P' . mediáticas y eventos. 
que resalte los logros y proyectos a lo interno y beneficio de todos los dominicanos, audiovisuales del contenido mensual maras. 

externo del Ministerio 
un mejor futuro para todos. 

so P Colaboradores de la 00 | presupuesto aprobado con IT 
Boletín informativo Boletín informativo trimestral sobre todo lo que a ocurrido con — | Desarrollo de la nueva versión del Boletín Informativo . Desarrollar opciones disruptias para. para el desarrollo de la Boletines Informativos MIVED publicados ec A qe . AO El bolerín informativo y registro de los envíos Dirección de Comunicaciones Canales internos limitados para difundir noticias. Comunicaciones, | ara, : rimestral dig relación al Ministerio de forma resumida, Insticuciona comunicar sei y Ancón ar | Pltafrma y procso de 

Usuario comunicado 

Presupuesto aprobado para. 
Ñ de una nan » a bar por Dirección de ens s mm los procesos de creatividad resentar propuesta de una Intranet Corporativa - — | Propuesta presentada. para evaluar por la Dirección de Ñ valuar opciones y referencias realizadas en Intranet ina web interactiva para los colaboradores del rección de Comunicaciones imiiantes de tecnología y desarrollo de la plataforma NA producción y publiida 

N/A Pagina web interactiva para los colaboradores del MIVED Insticucional. Gabinete D dec Limitantes dí logía y desarrollo de la plaafo otras instituciones gubernamentales prod y Publicidad. Incluyendo acciones 
mediáuicas y eventos 

NO 

1-Comunicar el plan de disgnóstico de clima laboral y 
DICOM2 percepción instivucional, según lo aprobado con RHH. le eatzados Encuestas de satisfacción y percepción (p| — Dirección de Comunicaciones 

Publicación de boletines internos con historias de Talento humano de 
éxito y beneficios RRHH y 

Comunicaciones. 
Posicionar al ministerio como una de las Plan de acciones integradas de comunicación con RHH, orientadas a. [Creación de contenido vsualy audiovisual sobre a Definir agenda mensual de revisión del plan | Colaboración con | Desarrollo del presupuesto DICOM3 Evidencias de mejora en la evaluación positiva de la Ml a d ido visual y audiovisual sobre Registro de campañas Dirección de Comunicaciones a instituciones gubernamentales más atractivas para |, a de Ñ APA Estrategia de Marca resaltar los valores insttucionales, Plan de contenidos con la [experiencia hboral en el Ministerio. con la Dirección de Recursos Humanos instituciones para producción de Ñ nisterio posicionado como uno de los | cultura organizacional y de empleador atractivo Ñ trabajar, mediante el desarrollo de iniciativas que Empleadora Insutucional | propuesta de valor , e iniciativas de bienestar S (RHE). Incorporar resroalmentación del. | — educativas materials, eventos a Ñ que | empleadores más atractivos del sector | (medido mediante encuesta interna). Reportajes y Prop P Ñ estar [3 Organización de eventos internos (ej Día del Servidor E mm Baja participación del personal en as inicias. | CAE) ncorporarre N Y €. Y DICOMA | — fortalezcan su imagen, promuevan el orgullo a MA : desarrollada e hab y Does premios l mento) ventos realizados, Dirección de Comunicaciones personal en el diseño de actvidades y — | — organismos de — | campañas internas. Incluye el ¿ forta público menciones en medios nacionales como instución blico, premios al mérito) s 

L——— institucional y resalten su propuesta de valor como implementada. eventos y materiales que forcalezcan el sentido de pertenencia y la mantener una comunicación activa servicio cv. | levantamiento y desarrollo de 
Ñ y resaltos o admirada y con alto perfil de profesionales. plementac y mates a e Ñ Mi o , ” , ee Y 

pl gen pe e y '4-Comunicar las alianzas con instituciones educativas y A y 
Dicom5 programas de pasantías que se gesionen desde la Alanzas Dirección de Comunicaciones medios digitales 

Dirección de Recursos Humanos (HH) internos del 
Ministerio 

'5-Campaña en redes sociale y medios sobre la 
Dicoms experiencia de trabajar en eg a [redes sociales y medios.T y casos de éxito doc] Dirección de Comunicaciones 

indicadores de sauisfacción laboral 

I-Proceso de Diagnóstico con la Dirección de Atención 
a Usuario, para identificar los canales de acceso 
ba P se , Evaluar alianzas con 

Cumplimiento de las actividades de comunicación meras comunicacion e medios locales, juntas ll Ñ Ñ Conjunto de acciones comunicacionales diseñadas para informar, 2-Producción de R de ñas impli de ii Aumentar el conocimiento sobre los — [aprobadas con la Dirección de Atención al Usuario. | Campañas de comunicación de vecinos, iglesias y | Presupuesto para producción Fortalecer la comunicación efectiva que promueva la ven cian ol dun ogucar y sensilizar la población sobre los servicos, loros e impacto [accesible Reporte de métricas de alcance en medios y redes Baja penetración de los mensajes en sectores — [Uso de canales comunitarios, líderes locales po pe A 
DICOM3- |sensibilización, el acceso a los servicios, y la percepción semicos que ofrece el par mimos 2 campañas anuales en mecios Aieales en medios dietas | das Ministerio, con enfoque accesible, inclusivo y culturalmente 3-Planificación y ejecución de campañas temáticas sociales. Dirección de Comunicaciones vulnerables. Disponibilidad de recursos para y formatos inclusivos (radio, afiches, Ñ mulimeda, contratación de mejorarla calidad de vida de los (on información delos servicios del MIVED para los | desarrolladas e w Infraestructura del | medios, logística de eventos positiva de la insutución adaptado, Incluye campañas multimedia, activaciones comunitarias y. | enfocadas en los servicos disponibles en : vivienda, ho a y m , 

dominicanos. dominicanos implementadas. ns en Ministerio (centros comunitarios: estrategia digas. gestión de títulos, entre otras aprobadas a o 
4-Plan de comunicación de las activaciones comunitarias EIN mos puntos 
en barrios y provincias realizadas por la Dirección de le servicio). 
Atención al Usuario junto con otras áreas del ministerio. 



1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Requerimientos RD$

DJUR.1

1-Colaborar con la Dirección de Planificación y 

Desarrollo en la identificar y revisar las normativas 

vigentes relacionadas con el Ministerio.

Intercambios de correos, poniéndolos al tanto de las 

nuevas normativas aprobadas y promulgadas, que inciden 

en el objeto del MIVHED. 

Dirección Jurídica

Cambio de Responsables de área; Falta de 

coordinación efectiva y oportuna entre ambas 

direcciones.

Coordinación efectiva oportuna entre la 

Dirección Jurídica y la Dirección de 

Planificación y Desarrollo mediante la 

designación de  enlaces o punto focal con 

su respectivo suplente en caso de 

vacaciones, licencias, etc.

DJUR.2

 2-Actualización integral de las políticas internas 

relacionadas con el cumplimiento normativo y ético, 

adaptadas específicamente a las necesidades y 

competencias de la Dirección Jurídica del MIVHED

Remisión de correos; Minutas levantadas a raíz de mesas 

de trabajo que se celebren a los fines.
Dirección Jurídica

Cambio de Responsables de áreas que afecten la  

coordinación efectiva y oportuna.

Desarrollo de sistema de Backup del capital 

humano y publicación de las políticas 

internas en cada correo de los 

colaboradores a través de gestión humana.

DJUR.3

3-Dar soporte a Gestión Humana, en caso de que 

requieran realizar campañas de concientización respecto 

a la importancia de actuar conforme a la normativa 

vigente, como servidores públicos.

Remisión de correos; Minutas levantadas a raíz de mesas 

de trabajo que se celebren a los fines.
Dirección Jurídica

Problemas de comunicación interna producto de falta 

de coordinación entre las áreas.

Establecer diversos enlaces en ambas áreas, 

que permitan que la coordinación no se vea 

afectada por falta de comunicación o 

perdida de un recurso humano.

4-Identificar junto con la Dirección de Planificación, los 

riesgos y oportunidades del área jurídica 

 Remisión de correos; Minutas levantadas a raíz de mesas 

de trabajo que se celebren a los fines.
Dirección Jurídica

Que no sean identificados los riesgos, y por ende, no 

se esté consciente de las oportunidades de mejora a 

ser aplicadas.

Agendar reuniones quincenales de 1 hora 

con cada área de la Dirección Jurídica a los 

fines de levantar dichos riesgos. Realizar el 

FODA de la Dirección Jurídica y cada área 

de esta.

5.Colaborar en auditoría externa de certificación.
Remisión de correos o informes; Minutas levantadas a 

raíz de mesas de trabajo que se celebren a los fines.
Dirección Jurídica

Que no se dispongan de los mecanismos internos 

necesarios para poder retroalimentar a los editores, 

entre estos, la falta de documentos de las entidades 

de las cuales somos continuadores jurídicos, así como 

la falta de digitalización de los expedientes.

Junto a la Dirección Administrativa y TI, 

llevar a cabo la digitalización de los 

documentos conforme a las mejores 

prácticas de archivística.

6-Capacitar al personal clave sobre los principios y 

requisitos de la norma ISO 37001:2016 Sistema de 

Gestión Antisoborno.

Nómina o lista de participación de los asistentes a 

Talleres.
Dirección Jurídica

Falta de comunicación de fechas, deadlines. Que 

dichas coordinaciones sean realizadas sin tomar en 

consideración la agenda de los participantes y su 

carga laboral.

Que las capacitaciones sean agendadas de 

forma programada, con al menos 30 días de 

anticipación.

7-Capacitar al personal clave sobre los principios y 

requisitos de la Norma ISO 37301:2021 Sistema de 

Gestión de Cumplimiento.

Nómina o lista de participación de los asistentes a 

Talleres.
Dirección Jurídica

Falta de comunicación de fechas, deadlines. Que 

dichas coordinaciones sean realizadas sin tomar en 

consideración la agenda de los participantes y su 

carga laboral.

Que las capacitaciones sean agendadas de 

forma programada, con al menos 30 días de 

anticipación.

1- Recibir la solicitud de elaboración de documentos 

legales y elaborar reporte de solicitudes realizadas 

mensualmente y control de estatus.

Reporte elaborado Dirección Jurídica

2-Análisis de la documentación que soportan el 

requerimiento de elaboración de convenio
Acuerdos elaborados y/o certificaciones Dirección Jurídica

3-Elaboración borrador del convenio. Acuerdos elaborados y/o certificaciones Dirección Jurídica

4-  Socialización de los términos con las áreas e 

instituciones involucradas
Correos y/o lista de asistencia Dirección Jurídica

5- Remisión al Director Jurídico a los fines de aprobación Acuerdos elaborados y/o certificaciones Dirección Jurídica

6- Firmar y legalizar (Notarizar) los documentos legales. Reporte elaborado Dirección Jurídica

7- Remisión al área requirente interno o externo Reporte elaborado Dirección Jurídica

8- Realizar los registros de los documentos legales por 

ante la Contraloría General cuando aplique
Reporte elaborado Dirección Jurídica

Promedio de días de respuestas a escritos de 

defensa

1- Elaborar reporte mensual de recepción de 

documento o notificación.
1-Acuse de documento y/o Reporte Dirección Jurídica

2- Asignación del caso a  los abogados 2- Acuse hoja o matriz de asignación Dirección Jurídica

3- Elaboración de informe de seguimiento del caso 

asignado (Bitácora)
3- Informe elaborado Dirección Jurídica

% de expedientes registrados en digital
4- Tramitación de respuesta  al tribunal apoderado del 

reclamo del demandante (Escrito de Defensa)

4- Acuse de recepción de respuesta de la secretaria del 

tribunal
Dirección Jurídica

1-Normas claras de servicio al usuario 

desarrolladas y políticas de atención 

establecidas.

Dirección Jurídica

2-Identidad institucional incrementada en 

todos los colaboradores.
Dirección Jurídica

3- Cultivado en los colaboradores un 

sentido de empatía y compromiso con 

los usuarios internos y externos.

2-Colaborar en la elaboración de un protocolo de 

atención personalizado para los servicios ofrecidos por 

el área 

Protocolo remitido vía correo electrónico; Suscripción 

de lista de asistencia de mesas de trabajo o reuniones a 

los fines, minutas, etc.

Dirección Jurídica

Que la aprobación de dichos protocolos se vean 

afectados por revisiones de supervisores con carga 

laboral elevada.

Formar equipos internos que realicen el 

levantamiento de cada paso a ser 

introducido en el protocolo y solicitar la 

colaboración de planificación para creación 

de flujos de procesos.

1-Establecidas alianzas estratégicas  con 

instituciones clave que compartan 

objetivos complementarios para 

potenciar recursos y capacidades 

conjuntas.

Dirección Jurídica N/A N/A

2- Mejorada la coordinación y 

colaboración interinstitucional para 

lograr respuestas ágiles y eficientes en 

proyectos y servicios de alto impacto

Dirección Jurídica N/A N/A

3- Fomentada la innovación y el 

aprendizaje mutuo entre las instituciones 

aliadas, promoviendo la mejora continua 

y la generación de soluciones creativas.

Dirección Jurídica

Que no se haya establecido claramente el marco en 

el cual se vaya a desarrollar el convenio; Que las 

partes no proporcionen los insumos que permitan 

detentar la calidad para suscribir dicho acuerdo; Que 

cambien los representantes de las partes, y que sus 

antecesores no deseen suscribir dichos convenios. 

Entre otros.   

Realizar los requerimientos básicos para 

definir el marco y alcance del convenio, 

procurando los insumos necesarios que 

demuestren la capacidad de suscripción. De 

igual forma,  incluir un apartado o clausula 

que vislumbre la continuidad institucional y 

el compromiso de las entidades, en caso de 

que ocurra un cambio de administración.  

Documentar cada fase de negociación y 

acuerdos parciales por escrito (minutas de 

reunión, correos, etc.).

1- Tiempo de respuesta reducido. Dirección Jurídica

2-Nivel de satisfacción de los clientes 

mejorado.
Dirección Jurídica

3-Procesos de servicios optimizado Dirección Jurídica

1- Recibir la solicitud de elaboración de documentos 

legales y elaborar reporte de solicitudes realizadas 

mensualmente y control de estatus.

Reporte elaborado Dirección Jurídica

2-Análisis de la documentación que soportan el 

requerimiento de elaboración de convenio
Acuerdos elaborados y/o certificaciones Dirección Jurídica

3-Elaboración borrador del convenio. Acuerdos elaborados y/o certificaciones Dirección Jurídica

Cambio de Responsables de áreas que afecten la  

coordinación efectiva y oportuna; Cambios de 

políticas internas referentes a los servicios 

establecidos. Incremento de la oferta de servicios y 

su demanda.

Mejora de comunicación interna entre las 

áreas correspondientes para evitar que el 

usuario disponga de informaciones que el 

personal y las áreas desconozcan.

Transformación  del Centro de Atención a un Centro de 

Atención Integral que centralice y optimice la gestión de las 

consultas, solicitudes y necesidades de los usuarios.

1) Remisión de plantillas a las distintas áreas 

que hacen este tipo de requerimientos y se 

procederá a la devolución de toda solicitud 

incompleta. 

2) Incrementar el detalle de la información 

fidedigna plasmada en los Oficios de 

solicitudes de Registro.

3) Socialización de las Plantillas de 

Requisitos de la solicitud con las distintas 

áreas que hacen este tipo de 

requerimientos.

DJUR.8

 Garantizada la elaboración de los 

documentos legales en los tiempos 

establecidos según el catálogo de 

servicios y requerimientos·    

% de solicitudes de elaboración de documentos 

legales atendidas según catálogo de servicios y 

requerimientos dentro de un plazo de 15 días 

Elaboración y revisión de 

documentos legales

Consiste en la elaboración de documentos legales requeridos 

(Contratos en general, actas, certificaciones, no objeciones, 

regularizaciones, informes de opiniones legales, resoluciones, etc.) por 

el ministro, viceministros u otro requirentes internos o externos.

1) Documentos legales con errores por la falta de 

información fidedigna y verificable.

2) Retrasos en el Registro por errores de la CGR al 

emitir Certificado (Retraso Mínimo y subsanable).

3) Retrasos por errores de los Originadores en 

Registro (Retraso Moderado, requiere Rescisión).

DJUR.7 N/A
Acuerdos de Nivel de 

Servicio (SLA)

Documentos que establecen las expectativas de calidad y tiempo en la 

entrega de los servicios, definidos entre la institución y los usuarios o 

clientes, con parámetros claros de cumplimiento.

4-Elaborar acuerdos de nivel de servicio Acuerdos de Nivel de Servicios.

Lista de participación de los asistentes a Talleres y 

minutas de dichas reuniones.

DJUR.6

Establecer y fortalecer relaciones interinstitucionales 

estratégicas para promover la colaboración y generar un 

impacto sostenible.

Convenios 

Interinstitucionales 

Nacionales e 

Internacionales remitidos al 

área solicitante.

 Convenios interinstitucionales —tanto nacionales como 

internacionales— dirigidos al área solicitante, y cuyo objetivo principal 

es establecer, fortalecer o formalizar relaciones de cooperación, 

asegurando la coordinación y el intercambio de recursos, 

conocimientos y experiencias entre las partes firmantes.  

3-Proponer posibles modelos de colaboración 

(convenios, acuerdos) que mejor se adapten a las 

necesidades y capacidades de cada institución.

Remisión del convenio al área solicitante, ya sea por 

correo electrónico o vía oficio.

DJUR.5
Implementar y promover  una cultura de servicio en toda la 

institución que esté centrada en el usuario.
N/A Protocolo de atención

Conjunto de normas y procedimientos establecidos para garantizar una 

atención al usuario estandarizada, eficiente y de alta calidad.

1-Participar en reuniones de colaboración 

interdepartamental para el análisis de problemas 

comunes 

% de convenios interinstitucionales, Nacionales e 

internacionales elaborados 

Responsable

DJUR.4

2- Implementadas políticas y 

procedimientos claros que fomenten la 

responsabilidad y la ética en todos los 

niveles de la institución.

N/A
Certificación en Normas 

ISO 

Proyecto de implementación de la norma ISO 9001:2015, 37001:2016 y 

37001:2016 en diferentes procesos del MIVHED.

% de solicitudes de elaboración de documentos 

legales atendidas según catálogo de servicios y 

requerimientos dentro de un plazo de 15 días 

Elaboración y revisión de 

documentos legales

Consiste en la elaboración de documentos legales requeridos 

(Contratos en general, actas, certificaciones, no objeciones, 

regularizaciones, informes de opiniones legales, resoluciones, etc.) por 

el ministro, viceministros u otro requirentes internos o externos.

Riesgo asociado Acción de mitigación No- Financiero
ID Financiero 

Implementar un marco integral que promueva una Cultura 

de Cumplimiento con enfoque a resultados dentro de la 

institución, garantizando así la continuidad operativa y el 

cumplimiento de las normativas vigentes a nivel interno y 

externo.

1- Garantizada la sostenibilidad operativa 

y el Lineamiento con las normativas 

vigentes a nivel interno y externo

% del Normograma o Marco Legal del MIVHED 

actualizado

Normograma o Marco 

Legal actualizado

Consiste en la recopilación, organización y actualización de todas las 

disposiciones legales, reglamentarias y normativas que regulan la 

actividad de la institución. 

1) Documentos legales con errores por la falta de 

información fidedigna y verificable.

2) Retrasos en el Registro por errores de la CGR al 

emitir Certificado (Retraso Mínimo y subsanable).

3) Retrasos por errores de los Originadores en 

Registro (Retraso Moderado, requiere Rescisión).

Actividades Medio de Verificación 

Cronograma Gestión de Riesgo Recursos 

T-I T-II T-III T-IVObjetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto  Descripción del producto 

1) Remisión de plantillas a las distintas áreas 

que hacen este tipo de requerimientos y se 

procederá a la devolución de toda solicitud 

incompleta. 

2) Incrementar el detalle de la información 

fidedigna plasmada en los Oficios de 

solicitudes de Registro.

3) Socialización de las Plantillas de 

Requisitos de la solicitud con las distintas 

áreas que hacen este tipo de 

requerimientos.

Manejo de procesos  

litigiosos con el MIVHED

Es un proceso judicial o discusión legal que está regida por todas las 

normas y condiciones que se deciden frente a un órgano judicial o juez. 

Conocimiento fuera de fecha o tardío 

para la representación legal en las 

diferentes instancias.

Comunicación constante con el 

personal del  Despacho  y 

área de correspondencia / 

recepción. 

% de las solicitudes de litigio trabajadas

Dirección Jurídica

10 11 12

N/A N/D 0
Falta de comunicación de fechas, deadlines. Que 

dichas coordinaciones sean realizadas sin tomar en 

consideración la agenda de los participantes y su 

carga laboral.

Que las capacitaciones sean agendadas de 

forma programada, con al menos 30 días de 

anticipación.

Cronograma Gestión de Riesgo Recursos 
O Objetivos Estratégicos paaledocnsndos Indicador Operati Producto Descripción del producto Actividades Responsable m aa ción de mitigac o Financ Financiero PEL BO DDD lesgo asociado ¡«cción de mitigación lo- Financiero 

Coordinación efectiva oportuna entre la 

I-Colaborar con la Dirección de Planificación y Intercambios de correos, poniéndolos al tanto de las Cambio de Responsables de área; Fata de erario 
DJURA Desarrollo en la identificar y revisar las normativas nuevas normativas aprobadas y promulgadas, que inciden Dirección Jurídica coordinación efectiva y opor ere ambas ul 

vigentes relacionadas con el Ministerio. en el objeto del MIVHED, direcciones e e ms o puro foc con su respectivo suplente en caso de 
vacaciones, licencias, ec. 

I- Garantizada la sostenibilidad operativa Consiste en la recopilación, organización y actualización de todas las % del Normograma o Marco Legal del MIVHED — | Normograma o Marco 
Y el ivamiero conh rormatas Scualzado Legal acabado disposiciones els resmenars y normas que regulan | 7 Acuna er esposas inermas Desarrollo de sistema de Backup del capital 
vigentes a nivelinterno y externo, actividad de la insucución relacionadas con el cumplimiento normativo y éuco, > | Remisión de correos; Minutas levantadas a raíz de mesas -ambio de Responsables de áreas que afecten la umano y publicación de las políticas ojura acionadas con el cumpl y Remisión d Minutas levantadas a raíz de rección Jurídica Cambio de Responsables de áreas que afecten humano y publicación de ls pol 

adaptadas especificamente alas necesidades y de trabajo que se celebren alos fines coordinación efectiva y oportuna, internas en cada correo de los 
competencias de la Dirección Jurídica del MIVHED colaboradores a través de gestión humana. 

3-Dar soporte a Gestión Humana, en caso de que Establecer diversos enlaces en ambas áreas, 
requieran realizar campañas de concientización respecto | Remisión de correos; Minutas levantadas a raíz de mesas Problemas de comunicación interna producto de falta | que permitan que la coordinación no se vea 

DJUR3 Ñ Mi Pp: Dirección Jurídica Ñ Pr que a a la importancia de actuar conforme a la normativa de trabajo que se celebren alos fines. de coordinación entre las áreas afectada por falta de comunicación o 
vigente, como servidores públicos perdida de un recurso humano. 

Agendar reuniones quincenales de 1 hora 
ue no sean identificados los riesgos, y por ende, no | con cada área dela Dirección Jurídica a los 

4-Identificar junto con la Dirección de Planificación, los. | Remisión de correos; Minutas levantadas a raíz de mesas a Bye Ji 
riesgos y oportunidades del área jurídica de trabajo que se celebren a los fines. ii + mejora | fines de riesgos. Realizar el 

.B0s y op A om ser aplicadas. FODA de la Dirección Jurídica y cada área 
de esta 

ue no se dispongan de los mecanismos internos 
Q ponia Junto a la Dirección Administrativa y Tl, necesarios para poder retroalmentar a los editores, Ñ Ñ Remisión de correos o informes; Minutas levantadas a llevar a cabo la digtalización de los 5.Colaborar en auditoría externa de certificación " Dirección Jurídica entre estos, la fala de documentos de las entidades NA Certicación en Normas | Proyecto de implementación de la norma ISO 9001:2015, 37001:2016 y raíz de mesas de trabajo que se celebren alos nes daras co nal cama | documentos conforme alas mejores 

37001:2016 en diferentes procesos del MIVHED. b . prácticas de archivística. lafalca de digitalización de los expedientes. 
Implementar un marco integral que promueva una Cultura - Falta de comunicación de fechas, deadines. Que de Cumplimiento con enfoque a resultados dentro de la 6-Capaciar al personal lave sobre los principios Jue las capaciaciones sean agendadas de "Campino cn nue asado E Capacar al personal ae sbre los pros y | gina tz de patpacón de os miscentes a Oreccón id ¿ita coordinaciones sen esas si comar en | QUe Es cpaciiones sm agendas de 
institución, garantizando así la continuidad operativa y el e Talleres. consideración la agenda de los participantes y su pros A cumplimiento de la normativas vigentes a nivel interno y Gestión Antisoborno. anticipación JON carga laboral. 

e personal lave sobre Fat de comunicación de fechas, desdines. Que |, catas 
e o - Non 150 27301202! Sena e Nómina o lista de participación de los asistentes a » sa dichas coordinaciones sean realizadas sin tomar en. |, a Ml e ; ne 30 ds á requisitos de la Norma istema de o rección Jurídica Condomina ena dels paracpants yu | [Sm programada, co almenos 30d de 

¡Gestión de Cumplimiento. anticipación carga laboral. 

. 1- Recibir la solcicud de elaboración de documentos 
2+ Implementadas políticas y legales y elaborar reporte de solicitudes realizadas Reporte elaborado Dirección Jurídica procedimientos claros que fomenten la DJURA mensualmente y control de estatus, a cinta y Vesponabiidad yl dara en todos los Y 1) Remisión de planillas alas disintas áreas 

riveles de la insucución Z-Anállss dela documentación que soportan el que hacen este po de requerimientos y se Acuerdos elaborados y/o certificaciones Dirección Jurídica procederá a la devolución de toda solicitud requerimiento de elaboración de convenio 1) Documentos legales con errores por la fata de Ñ 
3-Elaboración borrador del convenio. "Acuerdos elaborados y/o certificaciones. Dirección Jurídica información fidedigna y verificable. Incomples. 

Consiste en a elaboración de documentos legales requeridos —— [4. Socialización de los términos con as áreas 0 o 2% de soliciuudes de elaboración de documentos orreos ylo lsta de asistencia rección Jurídica 2) Incrementar el dell dela información 
tu Elaboración y revisión de (Contratos en general, actas, certficaciones, no objeciones, instituciones involucradas 5 vlo lista de p Juríd 2) Retrasos en el Registro por errores de la CGRal | ? a legales atendidas según catálogo de servicos y fidedigna plasmada en los Oficios de Ñ documentos legales — | regularizaciones, informes de opiniones legales, resoluciones, etc) por emir Certificado (Retraso Mínimo y subsanabl). 

requerimientos dentro de un plazo de 15 días «el ministro, viceministros u otro requirentes internos o externos. . |5- Remisión al Director Jurídico a los fines de aprobación Acuerdos elaborados y/o certificaciones Dirección Jurídica solicitudes de Registro. 
3) Retrasos por errores de los Originadores en 3) Socialización de las Platils de 6- Firmar y legalizar (Notarizar) los documentos legales Reporte elaborado Dirección Jurídica Registro (Retraso Moderado, requiere Rescisión) 

y legalizar ( ) E Pe y estro ( a % | Requisitos de la solicitud con las disintas 
7- Remisión al área requirente interno o externo Reporte elaborado Dirección Jurídica Áreas que hacen este tpo de 

requerimientos. 
'- Realizar los registros de los documentos legales por An 
ante la Contraloría General cuando aplique Reporte elaborado Dirección Jurídica 

Promedio de días de respuestas a escritos de I- Elaborar reporte mensual de recepción de il I-Acuse de documento y/o Reporte Dirección Jurídica defensa documento o nouficación 
2- Asignación del caso a los abogados 2- Acuse hoja o matriz de Dirección Jurídica Comunicación constante con el > de las solicitudes de ligo trabajadas Ñ á iniento del caso Conocimiento fuera de fecha o tardío io aba Manejo de procesos — | Es un proceso juicial o discusión legal que está regida por todas as . |[3-Ehboración de nforme de seguimiento dl > nforme laborado rección Juídca Conocimsento fuera de Secre o taras Psonal del” Despacho y 

Itgiosos con el MIVHED. | normas y condiciones que se deciden frente a un órgano judicial o juez. asignado (Biicora) A 3 | área de correspondencia 

4- Tramitación de respuesta al tribunal apoderado del | 4- Acuse de recepción de respuesta de la secretaría del > de expedientes registrados en digital Dirección Jurídica reclamo del demandante (Escrito de Defensa) cribunal 

"Normas caras de servici al usuario 
desarrolladas y políticas de atención Dirección Jurídica Falta de comunicación de fechas, deadines. Que 

establecidas ¡sta de participación delos asistentes a Talleres ichas coordinaciones sean realizadas sin tomar en 
interdepartamental para el análisis de problemas parao: Y forma programada, con al menos 30 días de minutas de dichas reuniones consideración la agenda delos participante y su ns Identidad institucional incrementada en comunes anticipación ARS Ñ Dirección Jurídica carga laboral. todos los colaboradores. ojurs ['"elementar y promover una cultura de servici en toda NA brotocolo de atención... | SOnÍsnto de normas y procedimientos establecidos para garantizar una 

insuitución que esté centrada en el usuario, atención al usuario estandarizada, eficiente yde alta calidad. 
Formar equipos internos que realicen el 

3- Cultvado en os colaboradores un 2-Colaborar en la elaboración de un protocolo de Protocolo remitido vía correo electrónico; Suscripción Que la aprobación de dichos protocolos se vean levantamiento de cada paso aser 
sentido de empatía y compromiso con “tención personalizado para los servicios ofrecidos por | de list de asistencia de mesas de trabajo o reuniones a Dirección Jurídica afectados por revisiones de supervisores con carga. | introducido en el protocolo y solicitar la 
los usuarios internos y externos. eláres los nes, minutas, tc laboral elevada, colaboración de planificación para creación 

de flujos de procesos. 

l-Establecidas allanzas estratégicas con 
instituciones clave que compartan 
objetivos complementarios para Dirección Jurídica NA NA 
potenciar recursos y capacidades 
conjuntas. 
2 Mejorada la coordinación y 
colaboración interinstitucional para. la Dirección Jurídica N/A N/A lograr respuestas ágiles y eficientes en 
proyectos y servicios de alto impacto 

Conenes Convenios neratucionss —amo nacos como 
Escarola renos inertes O O A hentión dl comen lárs stoy por 

DJURS | esraégas para promover coloración y nea un mos rre N Naciones e es esablce orale parcón. ds) que mejor e aan aa comen les ota, Rear requerimientos Bios par 
impacto sorento Isornconls ruidos al | aagrando la cocción yl narcmbio de coros [nocaut ycapaciónos de cad inación def e marco y cnc delcomveni, 

Srs clean conocemos y experiencias rr s parts mans Quenose tay marco en necesa que 
> fenenacalo noacón yl «cual vaa desaroar comen Quel | emuesven la capacidad de surcrpción. De 
ens pares no proporcionen omnes que permi. | talora, inca un apro o cx 
aprenda memo ee sucre Dreccón Jia aerea cad par uc eo acuerdo; Que | que vr la conti hscuciona y 

h A ón de sol Ñ tiva cambien los representantes de las partes, y que sus | el compromiso de las entidades, en caso de 

Y generación de soluciones creativas. antecesores no deseen suscribir dichos convenios. | que ocurra un cambio de administración. 
Enve vos Dorumenta cad fs de negoccón y 

acudo parce por scr (int de 

1- Tiempo de respuesta reducido. Dirección Jurídica “Cambio de Responsables de áreas que afecten la Ñ Hera de comunicación tema enve 
Acuerdos de Nivel de o de Poem soordinación efecn y oportuna; Cambios de áreas correspondientes para evitar que el DJUR7 2Nivel de satisfacción de los cientes N/A < Sn entrega de los servicios, definidos entre la institución y los usuarios o — | 4-Elborar acuerdos de nivel de servicio “Acuerdos de Nivel de Servicios. Dirección Jurídica políticas internas referentes a los servicios ten e meprado e estic desert y | “9 depende formaciones que model personal y ses desconozcn 

arroces de serúis opto Drreccón Jia 

1- Resor sola de estación e decumenos 
lg y aora apor de sold ratas Reporte corado Dreccón Jia 
mensaimemte y corro de sas. 1 Remisón de plans ls das Srs 
e que hacen ec pode requeriienz y se 

queso Acuerdos sordos sufcaciones rección Jr O 
incompleta. 

3-Elaboración borrador del convenio. Acuerdos elaborados y/o certificaciones Dirección Juridica información fidedigna y verificable. 



4-  Socialización de los términos con las áreas e 

instituciones involucradas
Correos y/o lista de asistencia Dirección Jurídica

5- Remisión al Director Jurídico a los fines de aprobación Acuerdos elaborados y/o certificaciones Dirección Jurídica

6- Firmar y legalizar (Notarizar) los documentos legales. Reporte elaborado Dirección Jurídica

7- Remisión al área requirente interno o externo Reporte elaborado Dirección Jurídica

8- Realizar los registros de los documentos legales por 

ante la Contraloría General cuando aplique
Reporte elaborado Dirección Jurídica

Promedio de días de respuestas a escritos de 

defensa

1- Elaborar reporte mensual de recepción de 

documento o notificación.
1-Acuse de documento y/o Reporte Dirección Jurídica

2- Asignación del caso a  los abogados 2- Acuse hoja o matriz de asignación Dirección Jurídica

3- Elaboración de informe de seguimiento del caso 

asignado (Bitácora)
3- Informe elaborado Dirección Jurídica

% de expedientes registrados en digital
4- Tramitación de respuesta  al tribunal apoderado del 

reclamo del demandante (Escrito de Defensa)

4- Acuse de recepción de respuesta de la secretaria del 

tribunal
Dirección Jurídica

Transformación  del Centro de Atención a un Centro de 

Atención Integral que centralice y optimice la gestión de las 

consultas, solicitudes y necesidades de los usuarios.

1) Remisión de plantillas a las distintas áreas 

que hacen este tipo de requerimientos y se 

procederá a la devolución de toda solicitud 

incompleta. 

2) Incrementar el detalle de la información 

fidedigna plasmada en los Oficios de 

solicitudes de Registro.

3) Socialización de las Plantillas de 

Requisitos de la solicitud con las distintas 

áreas que hacen este tipo de 

requerimientos.

 DJUR.9

% de altos niveles de eficiencia y eficacia 

alcanzados en la utilización de los 

recursos.

Manejo de procesos  

litigiosos con el MIVHED

Es un proceso judicial o discusión legal que está regida por todas las 

normas y condiciones que se deciden frente a un órgano judicial o juez. 

Conocimiento fuera de fecha o tardío 

para la representación legal en las 

diferentes instancias.

Comunicación constante con el 

personal del  Despacho  y 

área de correspondencia / 

recepción. 

% de las solicitudes de litigio trabajadas

DJUR.8

 Garantizada la elaboración de los 

documentos legales en los tiempos 

establecidos según el catálogo de 

servicios y requerimientos·    

% de solicitudes de elaboración de documentos 

legales atendidas según catálogo de servicios y 

requerimientos dentro de un plazo de 15 días 

Elaboración y revisión de 

documentos legales

Consiste en la elaboración de documentos legales requeridos 

(Contratos en general, actas, certificaciones, no objeciones, 

regularizaciones, informes de opiniones legales, resoluciones, etc.) por 

el ministro, viceministros u otro requirentes internos o externos.

1) Documentos legales con errores por la falta de 

información fidedigna y verificable.

2) Retrasos en el Registro por errores de la CGR al 

emitir Certificado (Retraso Mínimo y subsanable).

3) Retrasos por errores de los Originadores en 

Registro (Retraso Moderado, requiere Rescisión).

N/A N/D 0

DJUR8 | Transformación del Centro de Atención a un Centro de 
Atención Integral que centralice y optímice la gestión de las 

«consultas, solicitudes y necesidades de los usuarios. 

DJURY 

documentos legales en los tiempos 
establecidos según el catálogo de 

servicios y requerimientos 

2% de solicitudes de elaboración de documentos 
legales atendidas según catálogo de servicios y 
requerimientos dentro de un plazo de 15 días 

Elaboración y revisión de 
documentos legales. 

o e a erooracIo Ye UOCUImenOs segares requenuos 
(Contratos en general, actas, certificaciones, no objeciones, +- Socalzación delos términos con las reas e instcuciones involucradas Correos y/o lista de asistencia Dirección Jurídica 

regularizaciones, informes de opiniones legales, resoluciones, etc) por 
el ministro, viceministros u otro requirentes internos o externos. — |5. Remisión al Director Jurídico a los fines de aprobación Acuerdos elaborados y/o certificaciones Dirección Jurídica 

6- Firmar y legalizar (Notarizar) los documentos legales, Reporte elaborado Dirección Jurídica 

7. Remisión alá xe interno o externo Reporte elaborado Dirección Jurídica 

8- Realizar los registros de los documentos legales por 
ante la Contraloría General cuando aplique Reporte elaborado Dirección Jurídica 

2) Retrasos en el Registro por errores de la CGR al 
emitir Certificado (Retraso Mínimo y subsanable). 

3) Retrasos por errores de los Originadores en 
Registro (Retraso Moderado, requiere Rescisión) 

2) Incrementar el detalle de la información 
fidedigna plasmada en los Oficios de 

solicitudes de Registro. 

3) Socialización de las Plantilas de 
Requísitos de la soliciud con las distintas 

áreas que hacen este tipo de 
requerimientos, 

2% de altos niveles de eficiencia y eficacia 
alcanzados en la utilización de los 

Promedio de días de respuestas a escritos de 
defensa 

£% de las solicitudes de litigio trabajadas 

2% de expedientes registrados en digital 

Manejo de procesos 
Iigiosos con el MIVHED. 

|- Elaborar reporte mensual de recepción de 
¡documento o notificación. K-Acuse de documento y/o Reporte Dirección Jurídica 

2- Asignación del caso a los abogados 2- Acuse hoja o matriz de asignación Dirección Jurídica 
Es un proceso judicial o discusión legal que está regida por todas las. [3- Elaboración de informo de seguimiento del caso 

normas y condiciones que se deciden frente a un órgano judicial o juez | asignado (Bitácora) 3- Informe elaborado Dirección Jurídica 

de respuesta de la 4. Tramitación de respuesta del 
reclamo del demandante (Escrito de Defensa) tribunal 

del Dirección Jurídica 

nto fuera de fecha o tardío 
para la representación legal en las 

diferentes instancias. 

Comunicación constante con el 
personal del Despacho y 
área de correspondencia / 

recepción 



1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Requerimientos RD$

Solicitar al Departamento de Calidad en la Gestión inicio 

de los levantamientos de los servicios con las diferentes 

áreas.

Correo de Solicitud Dirección de Atención al Usuario

Participar activamente en los levantamientos de los 

servicios  
Listas de asistencia Dirección de Atención al Usuario

Revisar y aprobar borradores de los servicios levantados Borradores de los servicios levantados Dirección de Atención al Usuario

Socializar documentos aprobados 
Formulario de socialización/ lista de asistencia / Correo 

de difusión
Dirección de Atención al Usuario

Crear cronograma para programar reuniones con las 

áreas involucradas. 

Cronograma de reuniones programadas/ convocatorias 

programadas  
Dirección de Atención al Usuario

Enviar convocatorias a responsables de los servicios. Convocatorias Dirección de Atención al Usuario

Realizar reuniones con las Áreas para crear acuerdos Listas de asistencia Dirección de Atención al Usuario

Crear borradores de Acuerdos Borradores de acuerdos Dirección de Atención al Usuario

Aprobar acuerdos por responsables de servicios Acuerdos Firmados Dirección de Atención al Usuario

Solicitar al Departamento de Calidad en la Gestión la 

creación de un catálogo de los servicios actualizados 

Correo y/o Documento formal de solicitud a Calidad en 

la Gestión
Dirección de Atención al Usuario

Solicitar a Dirección de Recursos Humanos la difusión 

interna la actualización del catálogo actualizado.
Correo de difusión interna Dirección de Atención al Usuario

Solicitar a la Dirección de Tecnología de la Información y 

Comunicación el levantamiento para determinar alcance 

de las herramientas tecnológicas (IVR, CRM y Chatbots)

Correo y/o Oficio/ documento de solicitud a tecnología y 

alcance solicitado
Dirección de Atención al Usuario

Seguimiento a la solicitud. Registro de seguimiento en herramienta de gestión Dirección de Atención al Usuario

Solicitar a la Dirección de Compras y Contrataciones la 

licitación de IVR, CRM y Chatbots, según fichas 

especificaciones técnicas. 

Documento de solicitud de licitación a Compras Dirección de Atención al Usuario

Seguimiento a la solicitud. 
Registro de avance en herramienta de gestión de 

proyectos
Dirección de Atención al Usuario

Analizar data histórica de los servicios para crear agenda 

con temas a tratar 
Informe de cronograma Dirección de Atención al Usuario

Crear cronograma para programar reuniones con las 

áreas involucradas. 
Cronograma de actividades en formato Excel o similar Dirección de Atención al Usuario

Enviar convocatorias a responsables de los servicios. Correo de convocatoria a los responsables Dirección de Atención al Usuario

Realizar reuniones con las Áreas para crear acuerdos Acta de reuniones firmada por los involucrados Dirección de Atención al Usuario

Crear y compartir con involucrados  de planes de acción 
Plan de acción  y correo de envío a los áreas 

correspondientes
Dirección de Atención al Usuario

Definir los principios para protocolo de atención y crear 

borrador de protocolo de atención 

Borrador de protocolo de atención con los principios 

definidos
Dirección de Atención al Usuario

Aprobar borrador de protocolo de atención  Protocolo Aprobado Dirección de Atención al Usuario

Sensibilizar y capacitar a los colaboradores sobre los 

principios de atención.

Difusión del protocolo y socialización con el área 

(Formulario de socialización y listas de asistencia).
Dirección de Atención al Usuario

Crear plan de capacitación especializada en atención al 

usuario y solicitar a la Dirección de Recursos Humanos 

para su ejecución.

Plan de capacitación y correo de solicitud a RRHH Dirección de Atención al Usuario

Solicitar criterios para el reconocimiento basados en 

cumplimiento de metas y valores institucionales.

Documento de solicitud a RRHH con criterios de 

reconocimiento
Dirección de Atención al Usuario

Crear cronograma de reconocimiento para el personal 

según criterios definidos 
Cronograma de reconocimiento aprobado Dirección de Atención al Usuario

Reconocer al personal según criterios definidos Registro de reconocimiento a los colaboradores Dirección de Atención al Usuario

Solicitar a la Dirección de Compras y Contrataciones la 

licitación de asesoramiento para implementar cultura de 

servicio.

Documento de solicitud de licitación a Compras Dirección de Atención al Usuario

Seguimiento a la solicitud. Registro de seguimiento en herramienta de gestión Dirección de Atención al Usuario

Solicitar a la Dirección de Tecnología de la Información y 

Comunicación el levantamiento para determinar mejoras 

en el uso de las plataformas digitales.

Documento de solicitud a Tecnología Dirección de Atención al Usuario

Seguimiento a la solicitud. Registro de seguimiento de solicitud Dirección de Atención al Usuario

Solicitar a la  Dirección de Recursos Humanos 

capacitación para el personal de atención al usuario en 

lenguaje de señas 

Documento de solicitud de capacitación a RRHH Dirección de Atención al Usuario

Seguimiento a la solicitud. Registro de seguimiento a solicitud de capacitación Dirección de Atención al Usuario

Solicitar a la Dirección de Recursos Humanos la  

contratación de personal especializado en comunicación 

alternativa

Documento de solicitud de contratación a RRHH Dirección de Atención al Usuario

Seguimiento a la solicitud. Registro de seguimiento de solicitud de contratación Dirección de Atención al Usuario

Incompatibilidad con ciertos dispositivos o usuarios 

sin capacitación.

Probar las plataformas en diferentes 

entornos y ofrecer guías de uso accesibles.
N/A

Desarrollo tecnológico y 

adaptación
RD$ 2,000,000

2-Personal capacitado en prácticas de 

atención inclusiva.

3- Servicios  diseñados y adaptados que 

cubren las necesidades específicas de 

distintos grupos.

N/A
Capacitaciones y programas 

de incentivos
RD$ 90,000 mensual

3- Cultivado en los colaboradores un 

sentido de empatía y compromiso con 

los usuarios internos y externos.

DAU.8

Desarrollar e Implementar Procesos de Atención 

Ciudadana Inclusivos y Accesibles

1-Acceso equitativo a todos los servicios 

de atención.

Nivel de satisfacción de los usuarios

Plataformas digitales 

accesibles 

Herramientas digitales diseñadas para ser accesibles a todas las 

personas, incluyendo aquellas con discapacidades visuales, auditivas o 

cognitivas, garantizando su inclusión.

Personal de Atención Capacitado, Motivado y 

Eficiente

DAU.7

Personal de atención más 

capacitado, motivado y 

eficiente 

Equipo de trabajo altamente formado y motivado, capaz de ofrecer un 

servicio eficiente, profesional y enfocado en la satisfacción del usuario. Rotación alta de personal y falta de motivación.

2- Nivel de satisfacción de los clientes 

mejorado.

Acuerdos de Nivel de 

Servicio (SLA)

Documentos que establecen las expectativas de calidad y tiempo en la 

entrega de los servicios, definidos entre la institución y los usuarios o 

clientes, con parámetros claros de cumplimiento.

Incumplimiento de los tiempos establecidos.

0

DAU.6

2-Identidad institucional incrementada en 

todos los colaboradores.

Protocolo de atención 
Conjunto de normas y procedimientos establecidos para garantizar una 

atención al usuario estandarizada, eficiente y de alta calidad.

Desconocimiento o incumplimiento del protocolo 

por parte del personal.

Realizar entrenamientos recurrentes y 

auditorías internas.
N/A N/D 0

20,000,000

DAU.5

Implementar y promover  una cultura de servicio en toda la 

institución que esté centrada en el usuario.

1-Normas claras de servicio al usuario 

desarrolladas y políticas de atención 

establecidas. 

Planes de mejoras de 

problemas comunes 

Estrategias y acciones diseñadas para identificar, solucionar y prevenir 

los problemas recurrentes en la atención y servicio a los usuarios.
Falta de seguimiento a los planes de mejora.

Asignar responsables y establecer 

revisiones trimestrales de avances.
N/A N/D

CRM, IVR y Chatbots 

implementados  

Herramientas tecnológicas implementadas para gestionar la relación 

con los usuarios, automatizar la atención a través de sistemas 

interactivos (IVR) y asistentes virtuales (Chatbots).

Fallas técnicas o resistencia del personal a la 

tecnología.

Capacitar al personal y contar con soporte 

técnico disponible.
N/A

Adquisición e integración de 

software

Implementar incentivos y evaluar la 

satisfacción laboral del equipo.

DAU.1

Transformación  del Centro de Atención a un Centro de 

Atención Integral que centralice y optimice la gestión de las 

consultas, solicitudes y necesidades de los usuarios.

1- Tiempo de respuesta reducido.

Cantidad de servicios levantados

Servicios definidos, 

documentados y 

actualizados 

Conjunto de servicios ofrecidos por la institución, claramente definidos, 

documentados y actualizados regularmente para garantizar 

transparencia y eficacia en su prestación.

Actividades Medio de Verificación 

Cronograma Gestión de Riesgo Recursos 

T-I T-II T-III T-IV

Implementar un sistema de monitoreo y 

reportes automáticos para evaluar el 

cumplimiento.

N/A

DAU.3
Catálogo de servicio 

actualizado 

Documento que enumera, describe y actualiza periódicamente los 

servicios ofrecidos por la institución, facilitando el acceso y la 

comprensión de los usuarios.

Falta de acceso y socialización del catálogo.

Publicar el catálogo en la pagina del MIVED 

y difundirlo a través de correo y 

capacitaciones internas.

N/A

3-Procesos de servicios optimizados y 

sistematizados

DAU.4

Falta de actualización constante en la documentación.

Establecer un proceso de revisión semestral 

para actualizar los servicios según cambios 

operativos.

N/A

N/D 0

DAU.2

Dirección de Atención al Usuario

10 11 12

ID Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto  Descripción del producto 
Riesgo asociado Acción de mitigación No- Financiero

Financiero Responsable

Cronograma Gestión de Riesgo Recursos 
10 Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto Descripción del producto. Actividades Medio de Verificación Responsable m aa con a Financiero A jesgo asociado ción de mitigación imanciero == 

Sokctaral Departamento de Calidad en la Gestión inicio 
delos levantamientos de los servicios con as dierentes Correo de Solicitud Dirección de Atención al Usuario 

Servicios definidos, | Conjunto de servicios ofrecidos por la insttución, caramente definidos, |” Parricpar actamente en los levantamientos de los Establecer un proceso de revisión semestral 
, P Participar act e en los levantamientos de l Listas de asistencia Dirección de Atención al Usuario . d ” DAA 1- Tiempo de respuesta reducido, documentados y documentados y actualizados regularmente para garantizar servicos Falta de actualización constante en la documentación. | para actualizar los servicios según cambios NA 

actualizados cransparencia y efcaca en su prestación. operativos. 
Revisar y aprobar borradores de los servicios levantados Borradores de los servicios levantados Dirección de Atención al Usuario 

Socializar documentos aprobados FR lario d j y sra de ner 5 )n al Usuario. de difusión 
Crear cronograma para programar reuniones con las .| Cronograma de reuniones programadas/ convocatorias 

áreas involucradas programadas 

Enviar convocatorias a responsables de los servicios. Convocatorias Dirección de Atención al Usuario 
cuerdos de Ne de | Documentos que establecen ls expect de po enla Implementar un sema de monkoreo y No o 

DAUZ a entrega delos servicios, definidos ente la institución y los usuarios o | Realiza reuniones con las Áreas para crear acuerdos Listas de asistencia Dirección de Atención al Usuario Incumplímieto de los tiempos establecidos reportes automáticos para evaluar el NA 
2- Nivel de satisfacción de los clientes «itentes, con parámetros claros cumplimiento 

mejorado. Crear borradores de Acuerdos Borradores de acuerdos Dirección de Atención al Usuario 

Transformación del Centro de Atención a un Centro de 
Atención Integral que contrlice y optmice la gestión delas Aprobar acuerdos por responsables de servicios Acuerdos Firmados Dirección de Arención al Usuario 

«consultas, soliciudes y necesidades delos usuarios 
Solar al Departamento de Cadad en a Gesión a .| Correo yío Documento formal de socia rc de arencón al Usuario 
creación de un caálogo de los servicios acualzados la Gestión 

D: a . describe y actualiza Publicar el caálogo en ha pagina del MIVED Catálogo de servicio ya a Pa Pe DAUZ servicios ofrecidos por la nstución,facitando el acceso yla Falca de acceso y socialización el calogo. y difundirlo a través de correo y NA 
Cantidad de servicios levantados aeunlido mn de los usuarios Solicitar a Dirección de R m la difusió capacitaciones internas. 

on de os manos a ión Correo de difusión interna Dirección de Atención al Usuario interna la actualización el catlogo acualzado, 

Solicitar ala Dirección de Tecnología de la Información y . Correo y/o Oficio documento de solicitud a tecnología y Comunicación el levantamiento para determinar alcance co e de Arención al Usuario 
3-Procesos de servicios optimizados y de las herramientas tecnológicas (IVR, CRM y Chatbots) alcanes solicitado. 

sistemaizados 
RIVA y Chao Herramienta tecnológicas implementadas para gesonar a relación : noted dororo a . . a e cn a batas A beronal cui a Daa May coo TE ae e Seguimiento la soci gis de seguimiento en herramienta de gesión irección de Atención al Usuario ls reten elpr peor parra cn cop NA picó er 20.000.000 

implementados secnología técnico disponible s 
interactivos (VR) y asistentes virtuales (Chatbots). Solicitar ala Dirección de Compras y Contrataciones la 

Ictación de IVR, CRM y Chatboss según chas Documento de solicitud de litación a Compras de Arención al Usuario 

Registro de avance en herramienta de gestón de 
Seguimiento a la solicitud. cel E Dirección de Atención al Usuario. proyectos 

Analizar data histórica delos servicios para crear agenda 
La S Informe de cronograma. Dirección de Atención al Usuario. con temas a tratar 

Arana para prog Cronograma de actividades en formato Excel o similar | — Dirección de Atención al Usuario I-Normas caras de servicio al usuario - áreas involucradas Planes de mejoras de — | Estategas y acciones diseñadas para identificar, Asignar responsables y establecer DAUS «iesaroladas y policas de atención los servicos E os responsables Dirección de Atención al Usuario Falca de seguimiento los planes de mejora. NA No o problemas comunes — | tos problemas recurrentes enla acanción y servicio alos usuarios revisiones trimestrales de avances. establecidas 
Realizar reuniones con las Áreas para crear acuerdos “Acta de reuniones firmada por los involucrados Dirección de Atención al Usuario. 

Plan de acción y correo de envío alos áreas 
Crear y compartir con involucrados. de planes de acción y A Dirección de Atención al Usuario correspondientes 
Definir los principios para protocolo de atención y crear | Borrador de protocolo de atención con los principios 

prndpios pera ps lod y Borrador de pr lod los princip Dirección de Atención al Usuario borrador de protocolo de atención definidos 
Das brorocoo de atención ..[ SOMIUNO de normas y procedimientos establecidos para garantizar una | Aprobar borrador de protocolo de atención Protacolo Aprobado Dirección de Atención al Usuario Desconocimiento o incumplimiento del protocolo | Realizar entrenamientos recurrentes y NA no o 

atención al usuario estandarizada, eficiente y de aca calidad. por parte del personal audivoría internas. 2-denidad institucional incrementada en 
Implementar y promover una cultura de servicio en toda la odos los colaboradores. Sensibilizar y capacitar a los colaboradores sobre los | Difusión del protocolo y socialización con el rea Dirección de Atención l Uscario 

Vesttución que esté centrada en el usuario. principios de asención. (Formulario de socialización y lista de asistencia). 

rear plan de capaciación especializada an arención al 
usuario y solicitar ala Dirección de Recursos Humanos | — Plan de capacitación y correo de solicitud a RRHH | Dirección de Aten 

Personal de Atención Capaciado, Motirado y Solar cirios para el reconocimiento basados en | Documento de solu a RRHH con criterios de | caos de Atención sl Usario 
PD cumplimiento de metas y valores insicucionats. reconocimienso 

Crear cronograma de reconocimiento para el personal más | Equipo de y motivado, capaz de ofrecer un e mo para el pe Cronograma de reconocimiento aprobado Dirección de Atención al Usuario según criterios defnidos . . Implementar incentivos y evaluar la Capacitaciones y programas DAUZ espaciado, motiado y | servicio eficiente, profesional y enfocado en la satisfacción del usuario. Rotación at de p de motivación. NA ROS 90.000 mensual 3. Cultvado en los colaboradores un PO . bperonal ma reo a do cotton on e Ancón satisfacción laboral del equipo. de incemivos e paty compro con ¡econocer al personal según criterios definidos egisto de reconocimiento los colaboradores irección de Atención al Usuario 
los usuarios internos y externos. Solicitar a la Dirección de Compras y Contrataciones la 

Iiciación de asesoramiento para implementar cultura de | Documento de soiciud de licación a Compras Dirección de Aten 

Seguimiento ala solicitud. Registro de seguimiento en herramienta de gestión | Dirección de Atención al Usuario 

Solicitar ala Dirección de Tecnología de la Información y 
|-Acceso equirtivo a todos los servicios Comunicación el s Tecnología Dirección de Atención al Usuario 

de atención en el uso de las plcaformas digitales 

Seguimiento ala solicitud, Registro de seguimiento de solicitud Dirección de Atención al Usuario 
Sokctar a la Dirección de Recursos Humanos 

Desarrollar u Implementar Procesos de Atención Herramientas digitales diseñadas para ser accesibles a todas las — | capacitación para el personal de atención al usuario en | — Documento de solicitud de capacitación a RRHH | Dirección de Atención al Usuario 2 Personal capacitado en práctcas de Placaformas digitales Incompatblidad con clertos dispositivos o usuarios | — Probarlas plataformas en diferentes Desarrolo tecnolágico 
DAUS Ciudadana Inclusivos y Accesibles pactado en prác mn cgi personas, incluyendo aquellas con discapacidades visuales, auditivas o lenguaje de señas pa mos deposit placa ne N/A remnolegico y RDS 2,000,000 

3- Servicios diseñados y adaptados que 
cubren las necesidades específicas de 

distintos grupos. 

accesibles cognitivas, garantizando su inclusión. 
Seguimiento a la solicitud, Registro de seguimiento a solicitud de capacitación Dirección de Atención al Usuario 

sin capacitación, 

Solicitar a la Dirección de Recursos Humanos la 
contratación de personal especializado en comunicación 

alternativa 
Documento de soliciud de contratación a RRHH! Dirección de Atención al Usuario 

Seguimiento a la solicitud, Registro de seguimiento de solicitud de contratación Dirección de Atención al Usuario 

entornos y ofrecer guías de uso accesibles. adaptación 



Sostener reuniones para definir los diferentes tipos de 

encuestas y sus respectivos propósitos además de los 

canales de aplicación. 

Listas de asistencia Dirección de Atención al Usuario

Aprobación de nueva versión del Manual de 

procedimientos de medición de la satisfacción de 

usuarios.

Manual de procedimientos de medición de la satisfacción 

de usuarios  actualizado/ Documento de definición de 

encuestas y canales

Dirección de Atención al Usuario

Dirección de Atención al Usuario

Dirección de Atención al Usuario

Solicitud a la Dirección de Estadística la creación y 

actualización de los cuestionarios para la aplicación de 

las encuestas.

Documento de solicitud a la Dirección de Estadística Dirección de Atención al Usuario

Seguimiento a la solicitud. Registro de seguimiento de solicitud de actualización Dirección de Atención al Usuario

Ejecución de las encuestas por los diferentes canales 

propuestos, según objetivo y propósito  de cada una .  
Informe de ejecución de encuestas Dirección de Atención al Usuario

Solicitar a la Dirección de Estadística el análisis y 

creación de informe de los resultados.
Documento de solicitud a la Dirección de Estadística Dirección de Atención al Usuario

Dar seguimiento a la solicitud. Registro de seguimiento de solicitud de informe Dirección de Atención al Usuario

Crear planes de acción para bordar los hallazgos Documento de plan de acción Dirección de Atención al Usuario

Dar seguimiento a los planes de acción. Registro de seguimiento a los planes de acción Dirección de Atención al Usuario

1-Establecidas alianzas estratégicas  con 

instituciones clave que compartan 

objetivos complementarios para 

potenciar recursos y capacidades 

conjuntas.

Solicitar a la Dirección de Compras y Contrataciones la 

licitación de asesoramiento para implementar cultura de 

servicio.

Documento de solicitud de licitación a Compras Dirección de Atención al Usuario

2- Mejorada la coordinación y 

colaboración interinstitucional para 

lograr respuestas ágiles y eficientes en 

proyectos y servicios de alto impacto.

Dar seguimiento a la solicitud. Registro de seguimiento de solicitud de licitación Dirección de Atención al Usuario

3- Fomentada la innovación y el 

aprendizaje mutuo entre las instituciones 

aliadas, promoviendo la mejora continua 

y la generación de soluciones creativas.

Solicitar  la colaboración interinstitucionales al 

Viceministerio de Cooperación Internacional
Documento de solicitud a Viceministerio Dirección de Atención al Usuario

1-Obtenida información detallada de los 

usuarios y los servicios  que permitan 

agrupar los con base en sus 

características y necesidades.

Solicitar a la Dirección de Estadística e Investigación  

Informe de caracterización de los servicios ofrecidos 
Documento de solicitud a la Dirección de Estadística Dirección de Atención al Usuario

2- Servicios institucionales adaptados a 

las necesidades de los segmentos 

identificados, maximizando su efectividad 

y satisfacción.

Dar seguimiento a los planes de cooperación Registro de seguimiento en herramienta de gestión Dirección de Atención al Usuario

Solicitar la actualización del catálogo de servicio en los 

portales digitales 
Correo de solicitud a responsables del portal Dirección de Atención al Usuario

Contactar a los usuarios con solicitudes de licencias de 

construcción en proceso para recordar plazos y evitar 

retrasos.

Porcentaje de usuarios contactados dentro del plazo 

establecido.
Dirección de Atención al Usuario

Generar reportes periódicos de solicitudes y quejas 

recibidas por correo para mejorar su seguimiento y 

respuesta.

Número de reportes generados y tiempo promedio de 

respuesta a los correos.
Dirección de Atención al Usuario

Realizar llamadas a los usuarios para brindar información 

sobre los servicios y procesos institucionales.
Cantidad de usuarios contactados satisfactoriamente. Dirección de Atención al Usuario

2- Asegurada la accesibilidad y alcance 

de la información .

Colaborar en el desarrollo del plan de contenido para la 

comunicación externa de los servicios de la institución  
Documento del plan de contenido aprobado Dirección de Atención al Usuario

3- Fortalecida la percepción  y el 

conocimiento sobre la misión de la 

institución.

Colaborar en la elaboración del plan de comunicación 

para las campañas internas 
Documento del plan de comunicación interna Dirección de Atención al Usuario

1- Garantizada la sostenibilidad operativa 

y el alineamiento con las normativas 

vigentes a nivel interno y externo.

Cumplir con cuota de personal capacitado para el  

fortalecimiento de la Política Transversal de Género.
Informe de cumplimiento de cuota de personal capacitado Dirección de Atención al Usuario

Cumplir con cuota de personal capacitado para el 

fortalecimiento de la Política Transversal de 

Sostenibilidad Ambiental.

Informe de cumplimiento de cuota de personal capacitado Dirección de Atención al Usuario

Sensibilizar a los usuarios en temas relacionados de la 

Política Transversal de Derechos Humanos.
Informe de actividades de sensibilización realizadas Dirección de Atención al Usuario

N/A

N/D 0

DAU.14

Fortalecer la comunicación efectiva que promueva la 

sensibilización, el acceso a los servicios, y la percepción 

positiva de la institución.

1- Incremento del conocimiento  entre 

los ciudadanos sobre los servicios 

ofrecidos y cómo acceder a ellos.

Número de Usuarios Contactados por Llamadas

Plan de comunicación 

interna y externa de los 

servicios 

Estrategia diseñada para asegurar una correcta difusión de los servicios 

y actualizaciones, tanto dentro de la institución como hacia el público 

externo.

Falta de alineación con los equipos internos.
Realizar reuniones periódicas para 

garantizar una comunicación efectiva.

N/A

DAU.13

 Implementar un enfoque basado en la segmentación de los 

usuarios para adaptar los servicios a sus características y 

necesidades específicas.

Servicios segmentados

Servicios adaptados y diferenciados según las necesidades específicas de 

diferentes grupos de usuarios, mejorando la personalización y eficacia 

de la atención.

DAU.12

Establecer y fortalecer relaciones interinstitucionales 

estratégicas para promover la colaboración y generar un 

impacto sostenible.

Actualización del catálogo de servicios en los 

portales digitales

Benchmarking realizados 

y/o convenios de 

colaboración 

interinstitucional

Estudio comparativo realizado con otras instituciones para identificar 

buenas prácticas y oportunidades de mejora, junto con acuerdos de 

colaboración que beneficien a todas las partes.

N/A

2- Implementadas políticas y 

procedimientos claros que fomenten la 

responsabilidad y la ética en todos los 

niveles de la institución.

N/A

DAU.15

Implementar un marco integral que promueva una Cultura 

de Cumplimiento con enfoque a resultados dentro de la 

institución, garantizando así la continuidad operativa y el 

cumplimiento de las normativas vigentes a nivel interno y 

externo.

Índice de Desempeño 

Institucional sobre los  70 

puntos 

Medición del rendimiento global de la institución, donde el objetivo es 

superar los 70 puntos en el índice de desempeño establecido, 

reflejando altos niveles de eficiencia y calidad en la gestión institucional.
No alcanzar la meta por falta de indicadores claros.

Definir y medir indicadores de desempeño 

regularmente con planes correctivos.

Simplificar el proceso de encuesta y ofrecer 

incentivos para la participación.

Definir los diferentes tipos de encuestas y sus 

respectivos propósitos además de los canales de 

aplicación. 

Documento de definición de encuestas y canales

Falta de segmentación adecuada y uso eficiente de 

datos.

Mejorar la recopilación y análisis de datos 

internos, promoviendo el intercambio de 

información entre equipos para una 

segmentación más precisa.

N/A

Falta de interés o disponibilidad de otras instituciones.

Establecer contactos estratégicos y 

formalizar acuerdos con seguimiento 

periódico.

DAU.9

Establecer un Sistema de Evaluación y Monitoreo de la 

Satisfacción del Cliente

1-Recopilados y analizados datos 

específicos sobre la satisfacción del 

usuario.

Informe de Satisfacción 

General de los Usuarios 

Documento que recoge y analiza la percepción de los usuarios sobre la 

calidad de los servicios prestados, mediante encuestas o 

retroalimentación directa.DAU.10
2- Nivel de satisfacción de los usuarios 

mejorado.

DAU.11
3- Retroalimentación constante entre 

áreas y mejora continua fomentadas

Nivel de satisfacción de los usuarios

Baja tasa de respuesta en encuestas.

DAUI 

DAU.IO. 

DAL! 

Establecer un Sistema de Evaluación y Monitoreo de la 
Satisfacción del Cliente 

I-Recopilados y analizados datos 
específicos sobre la satisfacción del 

2- Nivel de satisfacción de los usuarios 
mejorado. 

3- Retroalimentación constante entre 
áreas y mejora continua fomentadas 

Nivel de satisfacción de los usuarios 

Informe de Satisfacción Documento que recoge y analiza la percepción de los usuarios sobre la 

Sostener reuniones para definir los diferentes tipos de 
encuestas y sus respectivos propósitos además de los 

canales de aplicación. 
Listas de asistencia n de Atención al Usuario 

Aprobación de nueva versión del Manual de 
procedimientos de medición de la satisfacción de 

Manual de procedimientos de medición de la satisfacción 
de usuarios actualizado) Dirección de 

encuestas y canales 

Definir los diferentes tipos de encuestas y sus 
respectivos propósitos además de los canales de 

aplicación. 
Documento de definición de encuestas y canales. 

n de Atención al Usuario 

Dirección de Atención al Usuario 

Solicitud ala Dirección de Estadística la creación y 
actualización de los cuestionarios para la aplicación de Documento de solicitud a la Dirección de Estadistica Dirección de Atención al Usuario 

Simplficar el proceso de encuesta y ofrecer 

DAU.I2 
Establecer y fortalecer relaciones interinstitucionales. 

estratégicas para promover la colaboración y generar un 
impacto sostenible. 

I-Establecidas allanzas estratégicas con 
instituciones clave que compartan 
objetivos complementarios para 
potenciar recursos y capacidades 

2- Mejorada la coordinación y 
colaboración interínstitucional para. 

lograr respuestas ágiles y eficientes en 
proyectos y servicios de alto impacto. 

3- Fomentada la innovación y el 
aprendizaje mutuo entre las instituciones 
aliadas, promoviendo la mejora continua 

y la generación de soluciones creativas. 

DAU.I3 
Implementar un enfoque basado en la segmentación de los 
usuarios para adaptar los servicios a sus características y 

necesidades específicas. 

1-Obrenida información detallada de los 
usuarios y los servicios que permitan 

agrupar los con base en sus 
características y necesidades. 

2- Servicios institucionales adaptados a 
las necesidades de los segmentos 

identificados, maximizando su efectividad 
y satisfacción. 

Actualización del catálogo de servicios en los 
portales digiales 

DAU.I4 
Fortalecer la comunicación efectiva que promueva la 

sensiblización, el acceso a los servicios, yla percepción 
positiva de la institución. 

1 Incremento del conocimiento entre 
los ciudadanos sobre los servicios 
ofrecidos y cómo acceder a ells, 

2- Asegurada la accesibilidad y alcance 
de la información 

3- Fortalecida la percepción y el 
conocimiento sobre la misión de la 

institución. 

DAU.IS 

Implementar un marco integral que promueva una Cultura 
de Cumplimiento con enfoque a resultados dentro de la 
inscicución, garantizando así la continuidad operativa y el 
cumplimiento de las normativas vigentes a nivel interno y 

I- Garantizada la sostenibilidad operativa 
y el alineamiento con las normativas 
Vigentes a nivel interno y externo. 

2- Implementadas políticas y 
procedimientos claros que fomenten la 
responsabilidad y la ética en todos los 

niveles de la institución. 

Número de Usuarios Contactados por Llamadas 

calidad delos encuestas o las encuestas. Baja asa de respuesta en encuestas. NA General de los Usuarios A! + PA incentivos para la participación 
retroalimentación directa. Seguimiento ala solicitud. Registro de Dirección de 

Ejecución de ls encuestas por los diferentes canales Iorme de jcucón de encuesta 
propuestos, según objetivo y propósico de cada una 

Solicitar ala Dirección de Estadía el análisis y Documento de solicitud aa Dirección de Estadística. | Dirección de Atención al Usuario creación de informe de los resultados. 

Dar seguimiento ala solicitud. Registro de seguimiento de solicitud de informe Dirección de Atención al Usuario 

Crear planes de acción para bordar los hallazgos Documento de plan de acción Dirección de Atención al Usuario 

Dar seguimiento los planes de acción Registro de seguimiento a los planes de acción Dirección de Atención al Usuario 

Solicitar la Dirección de Compras y Contrataciones la 
licitación de asesoramiento para implementar cultura de | — Documento de solicitud de licitación a Compras Dirección de Atención al Usuario 

Benchmarking realizados o Ñ a Estudio comparativo realizado con otras instituciones para identificar Establecer contactos estratégicos y 
SI buenas práctica y oportunidades de mejora, junto con acuerdos de Dar seguimiento la solicitud. Registro de seguimiento de solicitud de licitación Falta de interés o disponibilidad de ouas insétuciones. |. formalizar acuerdos con seguimiento NA 
on colaboración que beneficien a todas las partes. eriódico interinstcucional il cs par » 

licitar la colaboración inerinsiucionales al 
Ñ Dd Ñ o. Documento de solíctud a Viceministerio Dirección de Atención al Usuario Viceministerio de Cooperación Internacional 

Solicitar ala Dirección de Estadística e Investigación Documento de solicitud a la Dirección de Estadistica | Dirección de Atención al Usuario Informe de caracterización de los servicos ofrecidos c AS Ñ . ción de Atención all 
Mejorar la recopilación y análisis de datos Servicios adaptados y diferenciados según las necesidades específicas de hala ón adecud e cornción y análes de dato 

Servicios segmentados — | dife de do y eficacia a Y DA NA tacos información entre equipos para una de la atención quipos 
segmentación más precisa, 

Dar seguimiento los planes de cooperación Registro de Dirección de 

Solicita la actualización del catálogo de servicio en los Correo de socud a responsables dl pora 
portales digitales 

maya | Porcentaje de usuarios conc o la a atención 
Poo posY establecido retrasos. 

Generar reportes periódicos de solicitudes y quejas Poe tutos Y queRs | Número de reportes generados y tiempo promedio de recibidas por correo para mejorar su seguimiento y pos Corr 
Plan de comunicación — | Estrategia diseñada para asegurar una correcta difusión de los servicios respuesta Ñ 

z Ñ Realizar reuniones periódicas para interna y externa de los | y actualizaciones, tanto dentro de la institución como haci el público Falta de alineación con los equipos internos. Ñ e N/A 
calizar lamadas a los usuarios para brindar información garantizar una comunicación efectiva servicios externo. Realizar lamadas al para brindar in Dirección de 

sobre los servicos y procesos institucionales. 

Colaborar en el desarrolo del plan de contenido para la Documento del plan de contenido aprobado Dirección de Atención al Usuario comunicación externa de los servicos de la institución 

Colaborar en E elaboración del plan de comunicación Documento del plan de comunicación interna. Dirección de Atención al Usuario 
para las campañas internas 

a a de cumplimiento de cuota de personal capacitado fortalecimiento de la Política Transversal de Género. 
incice de Desempeño —. | Medición del rendimiento global de a institución, donde el objetivo es Índice de Desempeño o a superar los 70 puntos en . Definir y medir indicadores de desempeño Institucional sobre los 70 Pe le No alcanzarla meta por flta de indicadores claros. r Pp N/A 

puntos reflejando altos niveles de eficiencia y calidad en la gestión institucional, “Cumplir con cuota de personal capacitado para el 
fortalecimiento de la Política Transversal de 

Sostenibiidad Ambiental 
Informe de cumplimiento de cuota de personal capacitado | Dirección de Atención al Usuario 

Sensiblizar a los usuarios en temas relacionados de la 
Políica Transversal de Derechos Humanos. Informe de actividades de sensiblización realizadas 

regularmente con planes correctivos. 



1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Requerimientos RD$

1- Solicitud de información a las áreas para la 

elaboración del Informe.
Correos / Oficios solicitando las informaciones a las áreas Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

2- Remitir  la memoria institucional al MINPRE a través 

del SAMI.

Acuse de recibo de la memoria por el MINPRE vía 

correo o estatus del SAMI
Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

0- Remitir POA 2025 para su publicación en el portal 

Institucional.
Acuse en entrega de OAI / POA publicado Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

1- Emitir comunicado de inicio de la formulación  POA 

2026.
Comunicación vía correo Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

2- Solicitar a capacitaciones impartir taller sobre la 

formulación del POA.
Solicitud/Comunicación/ lista de asistencia. Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

3- Asistencia técnica a las áreas organizacionales para la 

elaboración de los Planes Operativos Anuales (POA) 

2026.

Lista de participación formulación Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

5- Realizar los seguimientos de POA mensuales a cada 

dirección.
Correos de seguimiento con cada área. Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

6- Elaborar reportes mensuales de cumplimiento de 

POA de cada área.

Entrega de reportes, matriz mensual de cumplimiento de 

cada área.
Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

1-Remision Plan de Trabajo EDI 2025. Plan de Trabajo remitido Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

2-Remitir a MEPYD designación de la Persona 

Responsable de dar seguimiento a la PTCT.
Trimestral. Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

3-Remitir Plan Estratégico 2025-2028 Regionalizado PEI remitido a MEPYD Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

4-Elaborar y enviar plantilla de Vinculación POA 2025-

RUDCT
Plantilla elaborada. Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

5-Remitir Plan Operativo Anual  2025 Territorializado POA Territorializado Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

6-Reporte de Seguimiento y Actualización de Demandas 

Territoriales a través del RUDCT.
Reporte de informes cargados y actualizados. Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

7-Levantamiento de necesidades y prioridades a nivel 

provincial o regional.
PAI regionalizado  y correos de convocatorias Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

8-Remitir a MEPYD designación de la Persona 

Responsable de participar en el proceso de 

consolidación de demandas territoriales, por región.

Carta remitida a MEPYD Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

9-Remitir a MEPYD Fotografía y/o registro de asistencia 

de la persona responsable de participar en el proceso 

de consolidación de demandas territoriales, por región.

(fotografía y asistencia remitida a MEPYD Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

1-Reporte Trimestral de Producción Institucional. (IPI) Reporte remitido a MEPYD Dirección de Planificación y Desarrollo  N/A N/D 0

Revisión de la Estructura Programática del ministerio y 

proponer los cambios de lugar  o confirmación de que 

no habrán cambios en la misma.

Correo solicitando aprobación de cambios o 

confirmación de no cambios,
Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

Solicitar Cambios al Órgano Rector (DIGEPRES)  a la 

Estructura Programática

Formulario firmado y sellado / correo de solicitud a 

DIGEPRESS
Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

Realizar mesas de trabajo para formulación del 

Anteproyecto de Presupuesto corriente del año, con las 

áreas involucradas.

Correos y/o lista de asistencia Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

Solicitar aprobación de la MAE del Anteproyecto de 

Presupuesto Institucional formulado

Anteproyecto de Presupuesto Institucional firmado por 

la MAE
Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

Carga Anteproyecto de Presupuesto Institucional anual 

y plurianual, Físico-Financiero en el SIGEF

Pantalla de la carga en el SIGEF  y/o correo de 

confirmación de carga de DIGEPRES
Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

Solicitud de información a las áreas para la elaboración 

de los Informes
Correos / Oficios solicitando las informaciones a las áreas Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

Elaboración del Informe de Programación indicativa 

anual física-financiera
Reporte Programación indicativa anual física-financiera Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

Elaboración del Informe Descripción de programas Informe Descripción de programas Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

Elaboración del Calendario de ejecución de programas Calendario de ejecución de programas Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

Elaboración del Informe de Seguimiento a la Ejecución  

físico Financiero de los programas

Informe de Seguimiento a la Ejecución  físico Financiero 

de los programas
Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

Elaboración del Informe de Seguimiento y presupuesto 

de los programas
Informe de seguimiento y presupuesto de los programas Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

Elaborar consolidado de las necesidades de compras y 

contrataciones de la institución para el año según las 

informaciones suministradas por las unidades 

consolidadoras 

Matriz PACC Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

Remitir las necesidades de compras para el año, 

debidamente codificadas a la Dirección de Compras para 

sistematizar en la plantilla de la DGCP y solicitar la 

aprobación de la MAE.

Correo enviando Matriz PACC a la DCC y la DFIN Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

Remitir el PACC aprobado por la MAE, a la DIGEPRES. Comunicación enviada a DIGEPRES Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

DPP.9 N/A

Monitoreo y Seguimiento a 

la Programación del Plan 

Anual de Compras y 

Contrataciones

Hace referencia al monitoreo y seguimiento de la ejecución y/o 

reprogramaciones del Plan de compras y contrataciones del ministerio
Consolidar y enviar reprogramación del PACC

Correo enviando matriz reprogramación del PACC a la 

DCC y la DFIN
Dirección de Planificación y Desarrollo

Que las áreas no envíen a tiempo las informaciones 

requeridas / Falta de datos precisos o desactualizados 

que dificulten un monitoreo efectivo 

Revisar periódicamente los informes para 

identificar problemas en los datos y aplicar 

medidas correctivas antes de la 

consolidación de los reportes finales.

N/A N/D 0

Cantidad de Informes de monitoreo y evaluación de 

la ejecución físico financiera  del presupuesto de los 

programas

Monitoreo y Seguimiento 

de la Ejecución físico 

financiera de los programas 

del Presupuesto

Hace referencia al monitoreo y evaluación de la ejecución física y 

financiera de los programas según la Planificación, generando reportes 

e informes recurrentes.

Que las áreas no envíen a tiempo las informaciones 

requeridas / Falta de datos precisos o desactualizados 

que dificulten un monitoreo efectivo 

Revisar periódicamente los informes para 

identificar problemas en los datos y aplicar 

medidas correctivas antes de la 

consolidación de los reportes finales.

Apegarse a la asignación del Presupuesto o 

identificar programas a ejecutar, 

documentar correctamente y solicitar al 

órgano rector aumento del mismo.

DPP.6
Cantidad de Informes Programación de la ejecución 

físico financiera  del presupuesto de los programas

Informes de Programación 

de la Ejecución Físico 

financiera de los Programas

Se refiere a la recopilación de informaciones de la programación a la 

ejecución tanto física como financiera de los programas del ministerio 

durante el año.

Retrasos en la recopilación de información o falta de 

documentación clave

Establecer un cronograma claro y con 

fechas límite/Asignar responsabilidades 

específicas 

Desigualdad en la ejecución de proyectos o falta de 

coordinación entre las regiones 
Fortalecer la comunicación y coordinación

Garantizada la sostenibilidad operativa y 

el alineamiento con las normativas 

vigentes a nivel interno y externo.

DPP.5

 Fortalecer el Marco Estratégico y la Planificación 

Institucional.

Fortalecido el marco estratégico y la 

planificación institucional.

N/A
Formulación Anteproyecto 

de Presupuesto Corriente

Se refiere a la elaboración del anteproyecto de presupuesto corriente 

del ministerio en el período de un año, tomando en consideración el 

presupuesto asignado.

Poco presupuesto disponible / asignado vs los 

programas a desarrollar del ministerio

DPP.4

 Implementar un marco integral que promueva una Cultura 

de Cumplimiento con enfoque a resultados dentro de la 

institución, garantizando así la continuidad operativa y el 

cumplimiento de las normativas vigentes a nivel interno y 

externo.

Implementadas políticas y 

procedimientos claros que fomenten la 

responsabilidad y la ética en todos los 

niveles de la institución

% de cumplimiento de la Política de Cohesión 

Territorial

Gestión de Cohesión 

Territorial e IPI.

PCT. Consiste en desarrollar un conjunto de estrategias y acciones 

que busquen reducir las desigualdades entre diferentes territorios o 

regiones, promoviendo un desarrollo equilibrado y sostenible.  

IPI.Reporte de los logros, avances y resultados obtenidos por la 

institución de acuerdo con la planificación estratégica institucional 2025-

2028.

DPP.3

Monitoreo y Seguimiento 

de la Planificación 

Operativa Anual.

Hace referencia al monitoreo de la Planificación Operativa Anual a 

través de los instrumentos que recogen la producción, avance y 

ejecución de los logros alcanzados por las distintas dependencias, 

generando reportes e informes recurrentes.

Falta de datos precisos o desactualizados que 

dificulten un monitoreo efectivo del avance de la 

planificación.

Revisar periódicamente los informes para 

identificar problemas en los datos y aplicar 

medidas correctivas antes de la 

consolidación de los reportes finales.
7- Elaborar informe de monitoreo de POA trimestral. Entrega del informe de seguimiento 

DPP.8 N/A

Matriz para Plan Anual de 

Compras y Contrataciones 

PACC

Hace referencia a la consolidación de los requerimientos de las áreas 

para llevar a acabo las operaciones de cada una, generando una matriz 

donde se detallan los bienes o servicios que se necesitaran durante el 

periodo de un año.

Que las áreas no envíen a tiempo las informaciones 

requeridas / Falta de datos precisos o desactualizados 

que dificulten un monitoreo efectivo 

Revisar periódicamente los informes para 

identificar problemas en los datos y aplicar 

medidas correctivas antes de la 

consolidación de los reportes finales.

DPP.7

DPP.2

Cantidad de Informes de monitoreo de la 

Planificación Operativa Anual

Formulación de la 

Planificación Operativa 

Anual alineada al 

presupuesto.

Se refiere a la elaboración del plan donde se concretizan los objetivos 

establecidos en el PEI, expresados como los resultados, productos y 

actividades que cada área ejecutará en el período de un año, tomando 

en consideración el presupuesto asignado.

Desajuste entre los objetivos estratégicos y el 

presupuesto disponible

Coordinar con presupuesto desde el inicio 

del proceso para asegurar que los objetivos 

de la planificación sean realistas y estén 

alineados con los recursos disponibles.

4- Consolidación de POA 2026 Matriz de Cadena de Valor de cada área firmadas.

Riesgo asociado Acción de mitigación No- Financiero
Financiero 

DPP.1

 Fortalecer el Marco Estratégico y la Planificación 

Institucional.

Fortalecido el marco estratégico y la 

planificación institucional.

% de cumplimiento de entrega de la Memoria 

Institucional
Memoria Institucional

Se refiere a la recopilación de las actividades llevadas a cabo y el 

desempeño logrado por el ministerio durante el año.

Actividades Medio de Verificación 

Cronograma Gestión de Riesgo Recursos 

T-I T-II T-III T-IVID Objetivos Estratégicos

Retrasos en la recopilación de información o falta de 

documentación clave

Establecer un cronograma claro y con 

fechas límite/Asignar responsabilidades 

específicas 

Resultados esperados Indicador Operativo Producto  Descripción del producto 

Dirección de Planificación y Desarrollo

10 11 12

Responsable

Cronograma Gestión de Riesgo Recursos 
1 Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto Descripción del producto Actividades Medio de Verificación Responsable 2 7 on Financiera a lesgo asociado ción de mitigación nanciero > 

1 Solid e nformación reas paraa Correos / Ofos soltando ls informaciones aa ren | Dirección de Panifación y Desarrolo Establecer un cronograma caro y con NA No o 
DPP. % de cumplimiento de entrega de la Memoria m nstcacional Se refiere a la recopilación de las actividades llevadas a cabo y el elaboración del Informe. ss y Retrasos en la recoplación de información fala de | LO .r Y 

Institucional desempeño logrado por el ministerio durante el año. 2- Remitir la memoria institucional al MINPRE a través Acuse de recibo de la memoria por el MINPRE vía documentación clave 
jirección de Planificación y Desarrollo. especificas 4 Ut 

del SAML. correo o estatus del SAMI Di de Plan »o: Ñ NA No o 

0: Romi POA 205 par su publicación enel pora! 
a Mi NN pora! Acuse en entrega de OAI/ POA publicado Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D: o 

|- Emitir comunicado de inicio de la formulación POA Comunicación vía correo Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D o 

Solar a capacitaciones impar tala obre la Formulación dela — | Serefrea abran dl plan dnde se corea los ojos tara cpacacons mp SottuComunicacón la de asin. | Decó de Patcacó y Desarrolo Coorénar con prsupeso deste liico | NA No o 
Dra Planificación Operativa. | establecidos en el PEL, expresados como los resultados, prodi Desajuste entre los objetivos estratégicos y el. | del proceso para asegurar que los objetivos Ñ , 3: Aisen tica las reas organizacionales para la : Anal alocada al. | actvidados que cada área ejcunrá en el periodo de un año, tomando presupuesro dponile ¿e la planeación sean real y sn : clboración delos Panes Operaivos Anuales (POA) Lira departcpacón formulación Dirección de Panifación y Desarrolo NA No o Fortalecer el Marco Estratégico yla Planficación Fortalecido el marco estratégico y la presupuesto. en consideración el presupuesto asignado, open (POR) participa , alineados con los recursos disponibles. 

Insucional planeación instuciona 
Cantidad de formes de montoreo de Dirección de Pnifación y Desarrolo NA No o 

Planificación Operatva Anual 4- Consolidación de POA 2026 iz de Cadena de Valor de cada área frmadas 
Dirección de Panifación y Desarrolo NA No o 

$: Realia ls sogumienos de POA mensuales cda Correos de seguimiento con cada des Dirección de Plantación y Desarrolo NA No o 
Hace referencia al montoreo de la Planifcción Operatva Anula | 6: Emborar reportes mensunl Enga de repor pimiento d Roiarpeiicaman ls Informa para Monitoreo ySegimeno. | "Se Isern almontor cn O poes mans me mn Dirección de Panifación y Desarrolo Fade datos pres  descunlzados que — | For perddicament os tformes ps NA No o Orea moy Sesame vés delos inswumentos que recogen a producción, ance y e cada fra. cata dra. e lees que | entr problemas en os datos y picar 

dela Planicación | ocación delos loros aanzados por la ina dependencias, - o e medió cortas amas dela 
PA generando reportes e informes recurrentes. Dirección de Planificación y Desarrollo Pl «consolidación de los reportes finale, N/A ND o 7. Ehbora informe de monitoreo de POA ermesral Enga 

Dirección de Plantación y Desarrolo NA No o 

1-Remision Plan de Trabajo EDI2025, Plan de Trabajo remo Dirección de Plantación y Desarrolo NA No o 

2Remitir a MEPYD designación de la Persona. Trimestral. Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D o implementadas palas y Responsable de dr seguimiento ala PTCT. 
procedimientos ros que fomenten - arial yl cone cdass Remi Plan Esvaéico 2025-2028 Regonalzdo PEL romtido a MEPYD Dirección de Plantación y Desarrolo NA No o 

niveles de la institución laborar y enviar plantilla de Vinculación +. 
Elaborar y Plantila de Vinculación POA 2025: Plantila elaborada. Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D o RUDCT 

PCT. Consiste en desrrllr un conjuno de estrategas yaciones | 5-Remtir Pan Operaivo Anal 2025 Terorilzado POA Terrtoralzado Dirección de Plantación y Desarrolo NA No o Implementar un marco inaral que promueva una Cura 
pia UR Pl a a omo del que busquen reducir las desigualdades entre diferentes terrtrios o [== 0 e Doma 

e Cumplimieso con enfoque a reulados denvo de de cumplimiento del Pola de Cohesión — | Gestón de Cohesión — | regiones promoviendo un desarro equibrado y sostenbe..— | ROPOTIE de Seguimiento y Actualización de Demandas | a tormes cargados y acualidos. — | Direción de Piifición y Desarrolo Desiguénd enla ejecución de proyectos o fla de NA No o DPPA | tosnción garamizndo asi continuidad operativa y 6 Tertrorales avs del RUDET. : Fovtalacarla comunicación y coordinación sen, an a Tertoral Terrae IPIRpors dels logros, avances y resulados obnidos por l csortnación ene ls regiones 
JAN institución de acuerdo con la planificación estratégica institucional 2025- | 7“L de necesidades y prioridad: ] y correos Dirección y Desarrolo NA No o a proical o regia 

E Remiira MEPYD designación de a Persona 
Garantizada la sorenbiidad operan y Responsable de partipar en el proceso de Cara remtid a MEPYD, Dirección de Plantación y Desarrolo NA No o 

«lalocamieto con ls normattas consolación de demandas serriorils, por región 
Vigancs a nivel inenoy externo O-Remiira MEPYD Fotografo regro de asistencia 

dela persona responsable de partipar en el proceso (oxografa y asistencia remiida a MEPYD | Dirección de Panifación y Desarrolo NA No o 
da consolición d demandas terror, por región 

(-ReporeTrimesal e Producción Insucinal (PY) Reporte remiido a MEPYD Dtreccón de Panifcación y Desarrolo NA No o 
Revisión el Esvucura Programática del miniaro y Correo soltando aprobación de cambios o propenarlos cams de lugar o confemación de que ando spraacón de Dtreccón de Panifcación y Desarrolo NA No o 

no habrán cambios en la misma. centrmación de no cambios. 

Solicitar Cambios al Órgano Rector (DIGEPRES) ala | — Formulario firmado y sellado / correo de solicitud a 
Estructura Programática DIGEPRESS Dirección de Planicación y Desarrolo! Apegarse a la asignación del Presupuesto o. NA No o 

Formulación Ay Se refiere a la elaboración del anteproyecto de presupuesto corriente E » ponte asignado vs Pe . a Mi oros sa O o a o rra. | Rear mesas atajo ar formó dl oca prasupueco sponta/ asado vals Vdemifar programas a jc, 
de Presupuesto Corriente presupuesto arado, Anteproyecto de Presupuesto corriente del año, con las Correos y/o lista de asistencia Dirección de Planificación y Desarrollo programas a desarrollar del ministerio documentar correctamente y solicitar al N/A No o 

reas volucradas gano rector aumento del mismo, 
probación dela MAE del de porto Istracoral Terado por Dirección de Panifcación y Desarrolo NA No o Presupuesto nstucional formulado la MAE 

Carp Anteproyecto de Presupuesto Iedcuconalamal | Panal de carga ens SIGE pio corres de vga Anteproyecto de Presup Ñ Y Dirección de Panifcación y Desarrolo NA No o y ploianal Fco Financiero en el SGEF confmación de carga de DIGEPRES 
Sud de nformación as ren para eboración ón sr Correos /Ofos secando ls informaciones a as ren | Dirección de Panifacón y Desarrolo NA No o 
Elaboración de norma de Programación daña 

Informes de Programación | Se refiere a la recopilación de informaciones de la programación a la E Reporte Programación indicativa anual fsica-financiera. | Dirección de Planificación y Desarrollo Establecer un cronograma claro y con N/A N/D: o Cantidad de normas Programació de a jcución anal fica ancora Retrasos enla recoplcón de Infomación fla de res a de a Ejecución Fco | ejecución tn fc como franierade los programas dl ministro : fechas iaa fo francia del presupuesto delos programas . documentación clave 
financiera de los Programas durante el año, Elaboración del Informe Descripción de programas Informe Descripción de programas Dirección de Planificación y Desarrollo especificas NA No o 

Elaboración del Calendario de ejecución de programas alendario de ejecución de programas Dirección de Planificación y Desarrolo NA No 
Fortalecer el Marco Estratégico y la Planificación Fortalecido el marco estratégico y la o Cale Ñ pros S Ñ pros » o 

Institucional. planificación institucional. Monitoreo y Seguimiento Elaboración del Informe de Seguimiento a la Ejecución Informe de Seguimiento a la Ejecución físico Financiero. Revisar periódicamente los informes para Cantés de formes de montos y eatacin de | POr y Seen. | sac tranca montoreo y cación dejó fcay | oración de forme de Segun EN forme de Segmento yl ación Drecó e Pantcacn y Desarto Quel raro enn impostores | Aviar pacman o ces NA vo o 
orez la eecución fic franca de presupueno des |, 405 Ecco arcón des ún la Panicació fsco Financiero de ls programas elos programas requeridas Ft de datos precisos o descratzados | WO problemas en fos duos y pla ranciar de os programas aboración de farm de Sgutiems y prsupuess medidas cometas amas dela rogramas «formes recurrentes e ditu un montoreo feo prog III IA Informe de seguimiento y presupuesto delos programas | Direción de Panicción y Desarrolo a a aer ls NA No o 

laborar consolidado de las necesidades de compras y 
conraracones dela istución pra lao según la ae la Instiución p e Matriz PACC Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D o informaciones sumiistadas pr ls unidades 

Hace referencia los delas áreas consaldadoas dos Informs para Face para Pan Anat e | Ha referencia delo . Que ls áreas o envíen a empo ls formaciones | Aoi peridicamente fs forms ora a ¿Er ara Pan Ana, | para ar coa operaciones decada ua, generado ua mur [ Ramis pecesiades e compras para ño. De rca | enter probleras en los uo y apar 
donde sedan os Bienes servi ques ecstarn dura | aimon cdf a la Desc de Compras par | O OO A medidas cometas amas dela sa % Ñ 

periodo de un año, sistematizar en la plantila de la DGCP y solicita la y y consolidación de los reportes finales. 

aprobación dela MAE 
Remitir el PACC aprobado por la MAE, ala DIGEPRES, Comunicación enviada a DIGEPRES Dirección de Planificación y Desarrolo NA No o 

Monitoreo y Seguieno a Roiarpeióicamens los Informes para (ado AN y oronina aca Que bs rss ene sempots nomas | Ar podian some 
DPP.9 N/A rogramación de lan face referencia al monitoreo y seguimiento de la ejecución y/o Consolidar y enviar reprogramación del PACC erreo enviando macriz reprogramación del “2 [Dirección de Planificación y Desarrollo requeridas / Falta de datos precisos o desactualizados Hendiicar problemas en los daros y aplicar. N/A N/D 0 Anal de Compras y | reprogamacones del Pan de compras y contrataciones del ministro pCC y h DAN Ml A medidas cometas amas dela 

Contrataciones 9 consolidación de los reportes finales. 



Informar a DFIN y DCC cuales son los requerimientos 

en el PACC identificados que apoyan la Política 

Transversal de Genero.

Correo enviando Matriz PACC a la DCC y la DFIN 

indicando los requerimientos que apoyan la Política 

Transversal de Genero.

Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

Informar a DFIN y DCC cuales son los requerimientos 

en el PACC identificados que apoyan la Política 

Transversal de Gestión del Riesgo y Cambio Climático.

Correo enviando Matriz PACC a la DCC y la DFIN 

indicando los requerimientos que apoyan la Política 

Transversal de Gestión del Riesgo y Cambio Climático.

Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

Visitas de reconocimiento a los nuevos proyectos. Informe fotográfico Dirección de Planificación y Desarrollo No disponibilidad de transporte.

 Notificar de manera oportuna a la Unidad 

de Transportación la programmación 

anticipada de los viajes a pautarse.

N/A N/D 0

Informe técnico de ingeniería Informe técnico de ingeniería de proyecto nuevo  Dirección de Planificación y Desarrollo

1,Retrasos en la entrega del informe.                                           

                 2, Información técnica inexacta o 

incompleta

Realizar reuniones periódicas para revisar el 

progreso y abordar cualquier obstáculo.
N/A N/D 0

Presupuesto  Proyecto nuevo Presupuesto  del Proyecto nuevo para formulación SNIP Dirección de Planificación y Desarrollo  No entrega a tiempo de la información solicitada.
Definir claramente las expectativas y plazos 

en las solicitudes de información
N/A N/D 0

Desarrollo del documento de perfil del proyecto.
Comunicación enviada por Despacho del Ministro / 

acuse de recibo MEPYD nuevo SNIP
Dirección de Planificación y Desarrollo Definición inadecuada del alcance 

Realizar  definición de alcance con todas las 

partes interesadas 
N/A N/D 0

 Gestión de Categoría (Estructura) Programática del 

proyecto con código SNIP asignado.

Matriz de Categoría (Estructura) Programática recibida 

de MEPYD
Dirección de Planificación y Desarrollo Retrasos en las revisiones realizadas por MEPyD.

Establecer un canal de comunicación 

directo y regular con MEPyD para facilitar 

el seguimiento de las revisiones y resolver 

rápidamente cualquier duda o retraso.

N/A N/D 0

Solicitud de estatus de Proyecto a reevaluar Correo de solicitud Dirección de Planificación y Desarrollo

1, Falta de claridad en la comunicación del estatus            

     2,Retrasos en la respuesta de las partes 

interesadas que pueden afectar la reevaluación.

Incluir la participación activa de las partes 

interesadas desde el inicio del proyecto y 

establecer plazos claros para sus respuesta,  

Realizando seguimientos proactivos.

N/A N/D 0

Informe técnico de ingeniería Informe técnico de ingeniería de proyecto reevaluado Dirección de Planificación y Desarrollo

Retraso en la entrega de información  por parte de 

del responsable Implementar un sistema de seguimiento N/A N/D 0

Presupuesto del Proyecto reevaluación  Presupuesto preliminar de obras proyecto reevaluado Dirección de Planificación y Desarrollo
Necesidad de ajustes significativos en el presupuesto 

que pueden causar retrasos.

Realizar revisiones   para identificar 

desviaciones a tiempo 
N/A N/D 0

Desarrollo del documento de perfil del proyecto 

reevaluado.

Comunicación enviada por Despacho del Ministro / 

acuse de recibo MEPYD 
Dirección de Planificación y Desarrollo

1, Inconsistencias entre el perfil original y el 

reevaluado que pueden causar confusión,    

2,Resistencia de las partes interesadas a aceptar 

cambios en el perfil.

Establecer un proceso de comparación y 

revisión entre el perfil original y el 

reevaluado, involucrando a todas las partes 

interesadas

N/A N/D 0

3. Gestión de Categoría (Estructura) Programática del 

proyecto reevaluado, de ser requerida su variación.

1. Matriz de Categoría (Estructura) Programática 

actualizada recibida.
Dirección de Planificación y Desarrollo

1.- Retraso en la entrega de información de la 

ejecución física por parte de los administradores de 

los proyectos.

2.- Retraso en la entrega de la ejecución financiera.

3.- Fallas en el sistema de internet.

4.- Problemas con la plataforma del SNIP.

Seguimiento financiero que permita  

reportar la ejecución de manera más 

eficiente 

N/A N/D 0

Elaboración de informe trimestral de ejecución física-

financiera de los proyectos en ejecución.

Informe de seguimiento y presupuesto de los proyectos 

(trimestral)
Dirección de Planificación y Desarrollo

1.- Falta de comunicación entre las partes 

administradora de los proyectos a nivel general y 

particular (según tipología) y el equipo de PIP.

1.- Establecer reuniones de desarrollo y 

seguimiento del plan plurianual y anual de 

los proyectos que están en cartera del 

MIVHED.

N/A N/D 0

Registro de la Reprogramación  trimestral en la 

Plataforma del SNIP de los proyectos a ejecutar
Pantalla de la carga en el portal de MEPyD Dirección de Planificación y Desarrollo

1.- Falta de seguimiento al plan de proyectos 

estipulado de manera plurianual y anual.

1.- Continuar con las reuniones de 

seguimiento una vez que se tenga una plan 

preliminar.

N/A N/D 0

Seguimiento a las modificaciones presupuestarias por 

inclusión con MEPyD

PDF con los correos de validación del MEPyD con las 

modificaciones solicitadas.
Dirección de Planificación y Desarrollo

1.- Falta de información relativa a los proyectos.

2.- Cronograma de desarrollo de los proyectos 

incierto.

1.- Gestionar la información de manera 

oportuna a los actores involucrados.

2.- Trabajar el apoyo continuo sobre lo 

establecido en la matriz a completar por los 

involucrados.

N/A N/D 0

Registro de la Ejecución  trimestral en la Plataforma del 

SNIP de los proyectos

Correo comunicando al MEPyD  el registro de la 

ejecución del trimestre en la plataforma del SNIP.
Dirección de Planificación y Desarrollo

1.- Fallas en el sistema de internet.

2.- Problemas con la plataforma del SNIP.

1.- Realizar los reportes de manera 

oportuna.

2.- Informar al equipo de la DGIP-MEPyD 

cualquier eventualidad con la plataforma.

N/A N/D 0

Formulación de los Proyectos de Inversión Pública  

MIVHED, en la matriz del Plan Anual de Inversión (PAI) 

Matriz de formulación de proyectos para el próximo año, 

considerando el techo presupuestario.
Dirección de Planificación y Desarrollo

Cambios en las prioridades gubernamentales que 

pueden afectar la formulación.

Adaptación rápida para ajustar la 

formulación del proyecto según las nuevas 

prioridades.

N/A N/D 0

Informe preliminar de anteproyecto presupuestario de 

los Proyectos de Inversión.
Informe preliminar Dirección de Planificación y Desarrollo

Información inexacta que puede llevar a decisiones 

erróneas

 Implementar un proceso riguroso de 

verificación de datos y fuentes antes de 

tomar decisiones

N/A N/D 0

Programación de los proyectos formulados para el año 

2025

Informes de Programación, Descripción y Calendario de 

los Proyectos
Dirección de Planificación y Desarrollo

Planificación inadecuada que puede resultar en 

conflictos de programación.

Planificación conjunta con todas las partes 

interesadas para identificar y resolver 

posibles conflictos desde el inicio

N/A N/D 0

Registro de proyectos establecidos en la programación 

de los proyectos a ejecutar en la plataforma del SNIP.

Reporte generado del registro de los proyectos 

programados en la plataforma del SNIP.
Dirección de Planificación y Desarrollo

No cumplir con los requisitos del SNIP para el 

registro.

Capacitar al equipo sobre los requisitos 

específicos del SNIP y establecer un 

checklist de cumplimiento que se revise 

antes de realizar el registro

N/A N/D 0

Realizar las acciones de los hallazgos de la auditoria 

interna anterior
Reuniones y Plan de acción Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

Realizar una auditoría interna de seguimiento de los 

procesos internos
Informe de auditoría y lista de asistencia Dirección de Planificación y Desarrollo N/A Contratación Asesoría externa RD$200,000.00

Realizar las gestiones de propuesta de certificación con 

entidades certificadoras.
Cotizaciones y correos Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

Realización de matrices de riesgos  Lista de asistencia/matrices de riesgos  Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

Certificación en norma de Sistema de Gestión de Calidad Certificado Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A RD$1,000,000.00

Capacitación en norma ISO 37001:2016 Sistema de 

Gestión Antisoborno
Lista de asistencia y/o Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

Capacitación en  Norma ISO 37301:2021 Sistema de 

Gestión de Cumplimiento.
Lista de asistencia y/o Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

Designación y/o actualización de enlaces de áreas de 

apoyo y misionales
Levantamiento con dueños de procesos de la designación Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

Capacitación de equipos modelo CAF  áreas de apoyo y 

misionales

Realizar capacitación a los puntos de enlaces de las áreas 

del modelo CAF
Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

Mesas técnicas para llenado de ejemplos  del 

autodiagnóstico CAF, con  áreas de apoyo y misionales

Asignación de criterios a los puntos de enlaces de cada 

dirección. 
Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

Revisión  y  consolidación  final de autodiagnóstico CAF
Revisión  final de asesores, consolidación  

autodiagnóstico y plan de mejora CAF
Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

Enviar al MAP el autodiagnóstico CAF Enviar al MAP autodiagnóstico y plan de mejora CAF Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

Elaboración de informes de plan de mejora CAF 2025 Realizar informes de plan de mejora CAF Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

Envío de informes de plan de mejora CAF 2025 Envío de informes de plan de mejora CAF 2025 Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

Reunión con analista de contraloría para implementación 

de NOBACI 
Reporte de avance de las NOBACI Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

Realización de documentos quedan respuestas a 

requerimientos de las matrices NOBACI
Reporte de avance de las NOBACI Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

Aprobación y socialización de documentos por 

responsables del proceso, para dar respuesta a las 

matrices de autoevaluación de NOBACI 

Reporte de avance de las NOBACI Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

Carga en el sistema de documentos y evidencias de 

socialización NOBACI 
Reporte de avance de las NOBACI Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

 Implementado un Sistema de Excelencia, 

Calidad y Mejora Continua (CAF)

Porcentaje de implementación planes de mejora 

CAF en el MIVED

Autodiagnóstico y plan de 

mejora CAF

Autoevaluación estructurada que permite a la organización identificar 

fortalezas y áreas de mejora en función de los criterios del modelo 

CAF y diseño  de un conjunto de acciones estratégicas para optimizar 

procesos, fortalecer la calidad de los servicio y alcanzar mayores niveles 

de eficiencia y excelencia en la gestión.  

DPP.10

 Implementar un marco integral que promueva una Cultura de 
Cumplimiento con enfoque a resultados dentro de la 

institución, garantizando así la continuidad operativa y el 
cumplimiento de las normativas vigentes a nivel interno y 

externo.

5.1 - Implementar un marco integral que 
promueva una Cultura de Cumplimiento 

con enfoque a resultados dentro de la 
institución, garantizando así la 

continuidad operativa y el cumplimiento 
de las normativas vigentes a nivel interno 

y externo.

Garantizada la sostenibilidad operativa y el 

alineamiento con las normativas vigentes a nivel 

interno y externo.

Cumplimiento de las 

Políticas Transversales

Conjunto de acciones y procesos diseñados para asegurar que las 

políticas establecidas para evaluar el desempeño de la institución se 

apliquen de manera efectiva y continua, contribuyendo al desarrollo y 

fortalecimiento de la institución.

Impedimento para detectar oportunidades de 

mejoras, afectando el  rendimiento, eficiencia y 

capacidad para ofrecer servicios de calidad.

1- Sensibilización a todas las áreas de la 

institución sobre la importancia y su 

responsabilidad en el cumplimiento con el 

modelo CAF.

DGC.3

Implementado Sistema de 

Autoevaluación de Control Interno 

Cumplimiento de las Normas Básicas de Control 

Interno (NOBACI) 

Matrices de Autoevaluación 

de Control Interno 

(NOBACI) 

Herramienta utilizada para evaluar el cumplimiento y la efectividad del 

Sistema de Control Interno dentro de la Institución  conforme a las 

Normas Básicas de Control Interno (NOBACI).

Posible intervención de organismos de control por 

deficiencias en la administración de riesgos y en el 

control interno de la Institución.

1-Sencibilización a todas las áreas de la 

institución sobre la importancia y su 

responsabilidad en el cumplimiento de las 

NOBACI.

DGC.4

Pérdida  de inversión debido a la falta de certificación.

1- Sensibilización a las áreas sobre la 

importancia de la certificación en la norma 

ISO 9001: 2015

2-Elaboración de plan de trabajo para 

cumplir con las actividades para certificación 

ISO.

DGC.2

Personal capacitado en Norma ISO 

37301:2021 y   37001:2016  
N/A

Certificado de capacitación  

en Norma ISO 37301:2021 

y 37001:2016  

Documento que acredita que los colaboradores  involucrados   ha 

recibido formación especializada en la implementación y gestión de 

sistemas de cumplimiento y prevención de sobornos dentro de una 

organización.

 Falta en la capacidad de la institución  para prevenir 

riesgos legales, operativos y de corrupción, 

comprometiendo su certificación futura en las 

normas    ISO 37001:2016 y  ISO 37301:2021

1- Inclusión de las capacitaciones sobre ISO 

37001:2016 y  ISO 37301:2021  en el plan 

de capacitación de la institución .

DGC.1

Continuidad a la Cultura de Calidad enfocada en la mejora 

continua a fin de garantizar la satisfacción de los usuarios 

internos.

Implementada  Norma ISO 9001:2015 N/A
Certificado de ISO 9001: 

2015

Certificado emitido por una entidad certificadora acreditada   que 

mediante una auditoría verifica  que la organización implementa y 

mantiene procesos eficaces para garantizar la calidad del servicio de 

Emisión de Licencia de Construcción.

Cantidad de perfiles de SNIP reevaluados aprobados

Reevaluación de Proyectos 

de arrastre de Inversión 

Pública.

Actualización de los perfiles de los proyectos reevaluados, alineado a la 

metodología del Sistema Nacional de Inversión Pública (SNIP).

DPP.13

Informe de ejecución física-financiera de los 

proyectos en ejecución elaborados

Seguimiento a la Ejecución 

físico-financiero de los 

proyectos de Inversión 

Pública.

Control documental de la ejecución física y financiera de los proyectos 

que se encuentran activos en el año en curso.

DPP.14

Programación física-

financiera de los proyectos 

de Inversión Pública

Elaboración y seguimiento documental (matriz del Plan Anual de 

Inversión del Sistema Nacional de Inversión Pública) de la programación 

de la ejecución física y financiera de los proyectos que ejecutará el 

MIVHED para el próximo año.

Que la  DFIN no ejecute en la actividad indicada 

Realizar solicitudes constantes a la DFIN 

identificando los gastos a ejecutar en las 

actividades de las Políticas transversales. / 

Revisión periódica de la ejecución por  

actividad pata identificar si se esta 

imputando el gasto en la actividad 

correspondiente

DPP.11

Planificar física y financieramente los proyectos que 

ejecutará el ministerio.

Proyectos formulados y monitoreados Cantidad de perfiles de SNIP elaborados aprobados
Perfil de Proyectos nuevos 

de Inversión Pública.

Elaboración de perfiles de proyectos nuevos alineados a la metodología 

del Sistema Nacional de Inversión Pública (SNIP).

DPP.12

Proyectos reevaluados y monitoreados 

Informar a DFIN y DCC cuales son los requerimientos Correo enviando Matriz PACC a la DCC y la DFIN 
5.1- Implementar un marco Integral que en elPACC identíficados que apoyan la Política indicando los requerimientos que apoyan la Política — | Dirección de Planificación y Desarrollo Realizar solicitudes constantes ala DFIN NA No o 

Implementar Comunto de acciones y procesos diseñados para asegurar que ls Transversal de Genero, Transversal de Genero. idenuficando los gastos a ejecutar en las 
Garantizada la sostenblidad operativa y el Compimiento de la ar enc dea dió de actividades delas Políticas transversales, / 

DPP.1O si si las normativas vigentes nivel O o e P ” Que la DFIN no ejecute en la actividad indicada | Revisión periódica de la ejecución por 
cama y externo, Políicas Transversales | apliquen de manera efectiva y continua, contribuyendo al desarrolla y | Informar a DFIN y DCC cuales son los requerimientos | — Correo enviando Matiz PACC a la DCC y la DFIN actividad pata idea is es 

extemo. de lasnormativas vigentes a nivel interno fortalecimiento de la institución en el PACC identificados que apoyan la Política indicando los requerimientos que apoyan la Política — | Dirección de Planificación y Desarrollo imputando el gasto enla actividad NA No o 
yexemo, “Transversal de Gestión del Riesgo y Cambio Climático, | Transversal de Gestión del Riesgo y Cambio Climático. correspondiente 

Notificar de manera oportuna a la Unidad 
Vistas de reconocimiento alos nuevos proyectos. Informe fotográfico Dirección de Planificación y Desarrollo No disponibilidad de transporte. de Transportación la programmación NA No o 

anticipada delos vajes a pautarse. 

I.Retrasos en la entrega del informe, alzar reuniones periódicas para revisa el Informe técnico de ingeniería Informe Dirección y Desarrollo 2, Información tácnica inexacta o [Ml o N/A NO o o progreso y abordar cualquier ol 

P P » dep formulación SNIP | Dirección de Planificación y Desarrolk N dela nformación soleada. | OSO! Saramente las expeciatias y plazos NA No o 
Dee Cantidad Laborados aprobados | Perf de Proyectos nuevos | Elaboración de perfles de proyectos nuevos alineados a a metodología respuesta Proyecto nuevo resupuesto del Proyecto nuevo para formul , ga a tiemps +n ls solicitudes de información 

» a . de Inversión Pública del Sistema Nacional de Inversión Pública (SNIP). 
-omunicación enviada por Despacho del Ministro alzar definición de alcance con todas las Desarrollo del documento de perf del proyecto, e da por Despacho del Maisto | Dirección de Planiación y Desarrollo Definición inadecuada del alcance Pealsar defrición deal NA No o acuse de recibo MEPYD nuevo SNIP partes interesadas 

Establecer un canal de comunicación 
Gestión de Categoría (Estructura) Programática dl. | Maria de Categoría (Estructura) Pro red oa de Prnfeción y Desarrolo Rerasos ens revisiones realizadas por MEPYD. | IE y regular con MEPYD para fcitar NA No o 

proyecto con código SNIP asignado, de MEPYO el seguimiento delas revisiones y resolver 
rápidamente cualquier duda o retaso. 

Incluir la participación activa delas partes 1. Fat de cidad enla comunicación el stars | aura Parecración aca de ls par 
Solicitud de estatus de Proyecto a reevaluar Correo de solicitud Dirección de Planificación y Desarrollo. A A N/A N/D o 

interesadas que pueden afectar la reevaluación » » Pue Realizando seguimientos proactivos. 

Retraso en la entrega de información por parte de 
Informe técnico de ingeniería Informe tácnico de ingeniería de proyecto reevaluado | Dirección de Planificación y Desarrollo del responsable Implementar un sistema de seguimiento NA No o 

Necesidad de ajustes significativos en el presupuesto | — Realizar revisiones. para identificar 'eevalvación de Proyectos Presupuesto del Proyecto reevaluación Presupuesto preliminar de obras proyecto reovaluado | Dirección de Panifcación y Desarrollo NA No o Drr2 na e e rr cn e Prorecos | calzón de los porfis delos proyectos reralundos, alineado ala » o peso pro » ue pueden causar retrasos desviaciones a demo 
rt mudos e A metodología del Sistema Nacional de Inversión Pública (SNIP) 

1. inconsistencias entre el perfil original y el Establecer un proceso de comparación y 
Desarrollo del documento de perfl del proyecto Comunicación enviada por Desp a a acción y Desarrollo reevaluado que pueden causar confusión, revisión entre el perfl original y el NA No o 

reevalvado, acuse de recibo MEPYD , 2esistencia de las partes interesadas a aceptar. | reevaluado, involucrando a todas las partes 
cambios en el perfil interesadas 

1. Retraso en la entrega de información de la 
cjecuciónfsca por parte de los administradores de Planificar física y financieramente los proyectos que Seguimiento financiero que permita 

estión de Categoría (Estructura) Programática del arizde Categoría (Estructura) Programática los proyectos. ejecutará el ministerio. 3 Cesión de Caregoría(Estrucrra) Programática del | 1. Matriz de Categoría (E dd Dirección de Planificación y Desarrallo proye Ñ reportar la ejecución de manera más N/A NO o 
proyecto reevaluado, de ser requerida su variación actualizada recibida. 2. Retraso en la entrega de la ejecución financiera. MN 

3. Falls en el sistema de internet. 
4. Problemas con la plaaforma del SNIP. 

1. Establecer reuniones de desarrollo sica. | informe de seguimi , 1 Fara de comunicación entre las partes ani y ani de 
n ner ión fsica- | Informe Ala los proyectos lección de Planificación y Desarrollo aciistradorade es proyectos anvel goneraly | "EMO del pi plural y na de NA No o inanciera de los proyectos en ejecución. (trimestra) ar aci loa) y ups dep los proyectos que están 

MIVHED, 

Proyectos reevalvados y montereados Reir de la Ln cimestrl en vo Fata d spin Continuar con as reuniones de ro) lvados y monitoreado: giro de la Reprogramación trimestral enla - Faka de seguimiento al plan de proyectos malla de mn el portal de MEPyD Dirección de Planificación y Desarrollo ulmiento una vez que se tenga una plan N/A NO o Plaaforma del SNIP de los proyectos a ejecutar Pantalla de la cara en el portal de MEPY cenen e Panteon y De estipulado de manera plurianual y anual A 
Seguimiento ala Ejecución 

DPR.13 ón física y financiera de los proyectos 1 Gestionar la información de manera 
proyectos de Inversión que se encuentran activos en el año en curso POR con de validación del MEPYD con 1. Fata de información relciva a los proyectos. — | oportuna los actores involucrados. 

Pública Seguimieno alas modifcaiones presupuestarias por son los correos de validación del MEP Os lc de Paniicación y Desarrollo 2 Cronograma de desarrollo de los proyectos — | 2- Trabajar el apoyo continuo sobre lo N/A NO o 
inclusión con MEPYD modificaciones soliciadas. incierto. establecido en la masriz a completar por los 

involucrados. 

1. Realizar los reportes de manera 
Registro de la Ejecución trimestral en la Plataforma del | Correo comunicando al MEPYD el registro de la 1. Fallas en el sistema de internet oportuna Informe de ejecución fisica-inanciera de los Dirección de Planificación y Desarrollo N/A NO o 

ruca SNIP de los proyectos ejecución del trimestre en la plataforma del SNIP. cenen e Panteon y De 2. Problemas con la plataforma del SNIP. 2- Informar al equipo de la DGIP-MEP)D. 
proyectos en ejecución elaborados cualquier eventualidad con la plataforma. 

Formulación de los Pi del Pública — | Maerz de formulación de 1 próximo añ Cambios en las prioridades gub , Adaptación rápida para ajuar a ormulación delos Proyectos de Inversión Pública [Mawz de formulación de proyectos para el próximo año ón ds Panifcación y Desarrollo ambios en las prioridades guberamens que nen co secó ls pues Na No o 
MIVHED, en la matiz del Plan e pueden afectar la formulación roriados 

, mar 4 no dolor a Implementar un proceso riguroso de 
terme preliminar de ameproyecto presupuestario de Informe preliminar Dirección de Planificación y Desarrollo mn nen que puede era SECOneE | erficación de datos y fuentes antes de NA No o los Proyectos de Inversión. erróneas anna 

» ñ Elaboración y seguimiento documental (matriz del Plan Anual de Programación fsica- Ñ Ñ Ñ 
Inversión del Sistema Nacional de Inversión Pública) dela programación Planificación conjunta con todas las partes DPPA nanciera de los proyectos Ñ Ñ yamación de los proyectos formulados para elaño | Informes de Programación, Descripción y Calendario de Planificación inadecuada que puede resultar en “e tmversión Pattca... || dela ejecución fica y nanciera delos proyectos que ejecuará el | Pr98 o mos para stato | Informes de Programación Descripción y Calendario de [ración de Planificación y Desarrollo e interesadas para idendifcary resolver NA No o 

MIVHED para el próximo año. los Proyectos sontiros de programación posibles conficos desde el incio 

Capacitar al equipo sobre los requisivos 
la programación a ln de Paniicación y Desarrollo No cumplir con los requiscs del SNIP para el específicos del SNIP y establecer un NA No o 

delos proyectos a ejecutar en la plaaforma del SNIP. programados en la plataforma del SNIP. registro, checidist de cumplimiento que se revise 
antes de realzar el registro 

Realzar hs acciones delos halagos de haudioria Reuniones y Plan de acción Dirección de Planificación y Desarrollo 1- Sensibilización a as áreas sobre la NA No o 
importancia de la ceruficación en la norma 

Realzar una auditoría interna de seguimiento delos Informe de auditoría y lisa de asistencia Dirección de Planificación y Desarrollo ISO 9001: 2015 N/A Contratación Asesoría externa | RD$200.00000 Certificado emitido por una entidad certificadora acreditada. que procesos internos 
eruficado de ISO 9001: | — mediante una auditoría verifica que a organización implement ealzar las gestiones de propuesta de certificación con 6 pac. Implementada Norma ISO 9001:2015 NA Certífiado de 150 9001 ñl a ce Ñ ec mena, [etario gstons de propi de cor Cotizaciones y correos Dirección de Planificación y Desarrollo Pérdida de inversión debido a la fata de ceruficación NA No o 

mantiene procesos eícaces para garantizar la calidad del servico de entidades certficadoras 
Ml o 2-Elaboración de plan de trabajo para Emisión de Licencia de Construcción 

Realización de matrices de riesgos List de asstencia/matrices de riesgos Dirección de Planificación y Desarrollo cumplir con las actividades para cerifcación NA NO o 
150. 

Certificación en norma de Sistema de Gestión de Calidad Certificado Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A RDS1,000.000.00 

ocumento que acredita que los colaboradores involucrados ha capacitación en norma 2016 Sistema de Falta en la capacidad de la insttución para prevenir Certificado de capacitación | aque scredia quelos colaboradores involucrados ha [Capac po 001-2016 Sistema List de asistencia y/o Dirección de Planificación y Desarrollo Ml pe 1- Inclusión de las capacitaciones sobre ISO N/A N/A o 
Personal capacitado en Norma ISO Na <a MormaIso 27301202 | SO fomacón species y gen e Gestión Antisoborno, poe cp yde compe a OLE 15037201202 en lp 

373012021 y 370012016 sistemas de cumplimiento y prevención de sobornos dentro de una | Capacitación en Norma ISO 37301:2021 Sistema de i comprometiendo su certificación futura en las aran de a tación 
y 370012016 organización. Gestión de Cumplmieno, Lista de asistencia y/o. Dirección de Planificación y Desarrollo. normas ISO 37001:2016 y ISO 37301:2021 p S N/A N/A o 

paca Dn o có de amaces dere de e anamiento con dueños de procesos de desgración | Direción de Planificación y Desarrollo N/A NA o apoyo y misionales 
Capactación de equipos modelo CAF áreas de apoyo y | Realizar capacitación a los puntos de enlaces dels áeas |... 6, 4 prncación y Desarrolo NA NA o 

misionales del modelo CAF 
Mesas técnicas para llenado de ejemplos del Asignación de criterios a los puntos de enlaces de cada Ñ Autoevaluación estructurada que permite a la organización identificar stones | an Dirección de Planificación y Desarrallo Le senscón todas ls áreas del N/A NA o 

deba a lan de | feilezas y áreas de mejora en función delo crios del modelo = Por ón ala no Impedimento para detectar oportunidades de con otra la impera] le Excelencia, le mejora plan de Ñ A evisión final de asesores, consolidación institución sobre la importancia y su CAF y diseño de un conjunto de acciones estratégicas para optimizar | Revisión y consolidación final de autodagnóstico CAF Dirección de Planificación y Desarrollo mejoras, afectando el rendimiento, eficiencia y a N/A NA o Calidad y Mejora Continua (CAF) CAF en el MIVED mejora CAF lar a ara dels son Do ls y plan de mejora CAF capacidad para de cai oda Cr. 
de eficiencia y excelencia en la gestión Enviar al MAP el autodiagnóstico CAF Enviar al MAP autodiagnóstico y plan de mejora CAF. | Dirección de Planificación y Desarrollo N/A NA o 

Dac3 Elaboración de informes de plan de mejora CAF 2025 Realizar informes de plan de mejora CAF Dirección de Planificación y Desarrallo N/A NA o 

Envio de informes de plan de mejora CAF 2025 Envío de informes de plan de mejora CAF 2025 | Dirección de Planificación y Desarrallo N/A NA o 

Reunión con analista de conri para implementación Reporte de avance de las NOBACI Dirección de Planificación y Desarrallo N/A NA o de NOBACI 
Realización de documentos quedan respuestas a Ñ Ñ Ñ Reporte de avance de las NOBACI Dirección de Planificación y Desarrollo I-Sencblización a todas las áreas dela NA NA o implementado Stema de Cumplimiento delas Normas Básicas de Contra. [Prices de Autocialuación | Herramienta uulizada para evaluar el cumplmiento yla efectividad del de as matices NOBACI Po » Posible intervención de organismos de control por AN 

a Comciha a como osa) | deComwelimemo — | Sstema de Control nerno dentro dela Insución conforme ala Aprobación y socialización de documentos por deficiencias en h administración de riegos yet | mano des 
(NOBACI) Normas Básica de Control Interno (NOBACI, responsables del proceso, para dar respuesta alas Reporte de avance de las NOBACI Dirección de Plnifcacón y Desarrollo control interno del Instación. AC NA NA o 

matrices de autocvaluación de NOBACI 
“Continuidad ala Cultura de Calidad enfocada en la mejora 

DGCA arga en el sistema de documentos y evidencias de continua a finde garantizar la satisfacción de los usuarios Care tem de documentos y evidencias d Reporte de avance de las NOBACI Dirección de Planificación y Desarrollo N/A NA o 
socialización NOBACI 



Solicitud de socialización interna y externa
Comunicación Interna firmada y publicación en redes 

sociales 
Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

Elaboración de Cronograma de implementación EDI Cronograma de Trabajo Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

Solicitud elaboración Plan de Trabajo Envío de correo de solicitud Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

Seguimiento Plan de trabajo Políticas Transversales Lista de asistencia Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

Realización de informe de avances Remisión informe Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

Realización de informe de resultados Remisión informe Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

Diseño y socialización  cronograma de trabajo Cronograma de trabajo ICI Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

Realizar reuniones con analista de contraloría para 

implementación del ICI 
Convocatoria y/o lista de asistencia Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

Envío de correo  para seguimiento de carga en el 

sistema de documentos  
Reporte de avance de las NOBACI Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

Diseño y aplicación de  cuestionario de encuesta de 

servicios internos
 Cuestionario de encuesta y/o lista de asistencia Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

Realización de informe de encuesta de servicios internos 

y Socialización de informe 

Informe de encuesta de servicios internos / lista de 

asistencia y/o correo de envío
Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

Elaboración y socialización  del plan de mejora encuesta 

de servicios internos 

Plan de mejora de encuesta de servicios internos/ 

Correo de envío de plan de mejora a responsables 
Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

Recepción de solitudes de levantamiento de  procesos 

priorizados y Entrevistas con responsables de los 

procesos

Correos de convocatoria de reunión, lista asistencia Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

Elaborar documentos del proceso levantado 
Borrador de documento/Envío de correo de borrador 

de documento para revisión al área  
Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

Envío por correo del documento/acuse de recibo de 

envío para firma de responsables

Correo y/o acuse de recibo de envío de Documento 

para aprobación 
Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

Actualización de Matriz de Adiestramiento 
Envío de actualización de matriz de Adiestramiento de 

Documentos Aprobados 
Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

Realizar cronograma de trabajo en acompañamiento con 

Atención al Usuario
Cronograma de Trabajo Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

Realizar reuniones de levantamientos con las áreas 

responsables 
Lista de participación Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

Realizar borradores de los servicios levantados Borradores de servicios Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

Envío de documento para aprobación 
Correo y /o acuse de recibo de envío de documento 

para aprobación  
Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

Realizar cronograma de trabajo en acompañamiento con 

Atención al Usuario
Cronograma de Trabajo Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

Realizar reuniones de levantamientos con las áreas 

responsables 
Lista de participación Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

Realizar borradores de los SLA establecidos Borradores de servicios Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

Envío de documento para aprobación Correo de envío de documento para aprobación  Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A 0

N/A
Catálogo de servicios 

actualizado

Elaboración de un documentos estructurados que recopila y describe 

de manera clara y detallada los servicios que una organización ofrece a 

sus usuarios internos o externos

Enviar documentación a Atención al Usuario para la 

publicación del catálogo de servicio
Correo de envío de documento(s) Dirección de Planificación y Desarrollo

Insatisfacción y falta de información oportuna de los 

ciudadanos al momento de solicitar el servicio

1- Encuestas de satisfacción y planes de 

mejoras a los usuarios de los servicios que 

brinda la Institución. 

N/A N/A 0

DGC.8

Nivel de satisfacción de los clientes 

mejorado.

N/A
Acuerdos de Nivel de 

Servicios 

Establecer los compromisos formales entre la institución y sus usuarios, 

en los que se establecen los parámetros de calidad, disponibilidad y 

tiempos de respuesta del servicio prestado

Falta de compromiso por parte de las áreas para la 

elaboración de los acuerdos  

DGC.9
Procesos de servicios optimizados y 

sistematizados

1-Planificación de auditorías de  los 

procesos del SGC.

2- Enlazar las documentaciones y sus 

respectivas actualizaciones a los POAs de 

las diferentes áreas de la Institución. 

 Transformación del Centro de Atención a un Centro de 

Atención Integral que centralice y optimice la gestión de las 

consultas, solicitudes y necesidades de los usuarios.

Tiempo de respuesta reducido.

Cantidad de servicios levantados y documentados 
Servicios definidos y 

documentados  

Establecer, estandarizar y registrar de manera clara y formal los 

servicios que ofrece la institución.
Falta de respuesta por parte de las áreas 

1- Enlazar los levantamientos de los 

servicios y sus respectivas actualizaciones a 

los POAs de las diferentes áreas de la 

Institución. 

1- Enlazar las elaboración de los acuerdos  

a los POAs de las diferentes áreas de la 

Institución. 

DGC.7

Estandarizados los  procesos  del MIVED Cantidad de procesos levantados y documentados Levantamiento de procesos Documentación y estandarización de procesos 

Procesos ineficientes y desorganizados, lo que puede 

generar retrasos en la ejecución de proyectos y 

trámites administrativos

Aplicación de encuestas de servicios 

internos

Encuesta de servicios 

internos

Medición del Nivel de Satisfacción de los servicios internos del 

Ministerio

Falta de información sobre la calidad y eficiencia de 

los servicios internos, lo que impide identificar áreas 

de mejora.

1-Planificación de encuestas anuales  .

DGC.5
Falta de acreditación del bono por desempeño 

institucional.

2- Establecimiento de indicadores de las 

políticas transversales de actividades con las 

áreas correspondientes 

Implementados sistema

 de índice de control interno(ICI) 

Porcentaje de cumplimiento de carga

 de evidencias como respuesta al  Sistema de índice 

de control interno(ICI) 

Sistema de índice de 

control interno(ICI) 

Medición del nivel de madurez y eficacia del Sistema de Control Interno 

dentro de una organización.

Capacidad de la organización comprometida para 

gestionar riesgos, optimizar recursos y garantizar la 

transparencia

1-Sencibilización a todas las áreas de la 

institución sobre la importancia y su 

responsabilidad en el cumplimiento de ICI

DGC.6

Implementados sistema

 de evaluación desempeño institucional 

(EDI)

Sistema de evaluación de 

desempeño 

institucional (EDI) Herramienta diseñada para medir, analizar y mejorar el desempeño de 

la Institución  en función de su cumplimiento de objetivos estratégicos, 

eficiencia operativa y calidad en la prestación de servicios.

Percepción de ineficiencia y desorganización, lo que 

puede afectar la imagen de la institución en el ámbito 

público y gubernamental.

1-Sencibilización a todas las áreas de la 

institución sobre la importancia y su 

responsabilidad en el cumplimiento de los 

indicadores EDI.

DGC.4
Continuidad a la Cultura de Calidad enfocada en la mejora 

continua a fin de garantizar la satisfacción de los usuarios 

internos.

DGC5 

DECS 

DGC7 

DGCA 

DECI 

“Comunicación Interna firmada y publicación en redes Solicitud de socialización interna y externa ales Dirección de Planificación y Desarrollo. I-Sencibilización a todas las áreas de la N/A N/A. 
Z Percepción de inefic ón, lo que institución sobre la importancia y su 

inpemencdos sama Stremadeevacón de Entran de Cronograma de mplemenación EDI Cronograma de Tio Dirección de Pmifcacón y Desarrolo puede aer imagen de lnsución en slimbio | remprrbld sn el complmimto delos [NA NA 
de ratón desempeño meca cesempato púbico y gubernamental deudores E 

EDI) institucional (EDI) Herramienta diseñada para medir, analizar y mejorar el desempeño de Soliciwud elaboración Plan de Trabajo Envío de correo de solicitud Dirección de Planificación y Desarrollo. N/A N/A. 
ltnscución en función deu 

eficiencia operativa y calidad en la prestación de servicios. Seguimiento Plan de trabajo Políticas Transversales Lista de asistencia Dirección de Planficación y Desarrollo N/A N/A 
a dect del ono por dep de indcadres delas 

Realización de informe de avances Remisión informe Dirección de Planificación y Desarrollo. con P e políticas transversales de actividades con las. N/A N/A. 

Restan de nrme de estados Ronin nome Dresción de Pana y Desroto NA NA 
Diseño y scan cronograma de watjo Cronograma de tao Dresción de Panta y Desrato NA NA 

nenas e Porcenaa de complino de cra O - sc s 5 tación odas ls res de a 
e M A de evidencias como respuesta al Sistema de índice Y Ñ Realizar reuniones con analista de contraloría para Convocatoria y/o lista de asistencia Dirección de Planificación y Desarrollo gestionar riesgos, optimizar recursos y garantizar la institución sobre la importancia y su N/A N/A e de cont tuano() cana irc) ¿erro de wa orgunacón sia de cansa mera(c) cmsparn 

Ena de coreo para comámino de cr ene Report dean da NOBACI Dresción dePnfcacón y Desrato NA NA 
Dto y aleación de cuesionaro de nerd | caro sens yon deste. | Dirección de Pana y Desaroo NA NA 

Aplicación dl » E a Medición del Nivel de Satsfación del de - mn! Falta de información sobre la calidad y eficiencia de 
e e as desen O AN Aealtación de nforme de encuesta de servicios internos [nome de nn e a cn de Panicación y Desarrolo los servicios internos, lo que impide identificar áreas | — 1-Planificación de encuestas anuales N/A N/A internos internos Ministerio. y Socialización de informe asistencia y/o correo de envío demora 

e mA va 
deseos ines Corres de endo de pan de mejor responsables 

Recon de sols de eananieno de procesos 
proriados Eneas con responsible delos — | Correos de renón main. | Drección y Desarrolo NA NA 

¡Panta de auors de os 
rrador de doxumenofEnio de ore de orador receso di 50C O a A Procesos nenes y dsorgnidos o ue ue » NA NA 

Estandarizados los procesos del MIVED | Cantidad de procesos levantados y documentados | Levantamiento de procesos Documentación y estandarización de procesos Ja documento para revisión al Área generar retrasos en la ejecución de proyectos y > Ent 
cis sninoaios 

Envio por correo del documento/acuse de recibo de | Correo y/o acuse de recibo de envio de Documento Ñ Ñ respectivas actualizaciones a los POAs de tecó de Pantón y Desrolo Ñ Ñ NA NA 
envío para firma de responsables para aprobación D de Plani y Desarrol las diferentes áreas de la Institución. 

Actualización de Matriz de Adiestramiento Envío de actualización de maria de e de e Planicación y Desarrollo N/A N/A Documentos Aprobados 
Realizar cronograma de trabajo en acompañamiento con Cronograma de Trabajo Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A encon l Usario 

Tiempo de respuesta reducido, Realizar reuniones E son las áreas Lista de participación Dirección de Planíicación y Desarrollo 1- Entazar los levantamientos de los N/A NA 
Serios dtdosy | Etico endarizry ear demana ca y omallos sonic y sus respec cualiconer Canidd de senico anados y documentados | eii ero o a Fat de respuesta por pare de rre | OOO acens acuatacone 

Realizar borradores de los servicios levantados Borradores de servicos Dirección de Planificación y Desarrollo Institución N/A NA 

Envío de documento para aprobación Correo y lo acuse de recibo de envio de documento o de Planicación y Desarrollo N/A N/A para aprobación 
Transomacón del Conv de Asencón aun Cono de | Nel de steacción dels cies ata cronograma de vstjo en acompafamemo cn 

Ñ Real grama de trabaj Pp Ñ Cronograma de Trabajo Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A Ancón negra que cnc y opio gión de meat. Ancón Usario 
consats solu neceser dels usais 

' Realizar reuniones de levantamientos con las reas. Lista de participación Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/A caros de ia o. [Soano compromisos formales ara sición y sus usario reportes A AA 
N/A en los que se establecen los parámetros de calidad, disp Mi por par pr a los POAs de las dife áreas de la Serios ¿lscracón de ls acuerdos Sompos de respue de servo preado isctución Rear bordores delos SA esaicids Borradores de sentis Drección dePanifcacón y Desarato NA sa 

Procesos de sentis opticos y Emi de document para aprobación Comes de envío de document para aprobación | Decó de Paicció Desarrolo NA sa 
stramatzados 

Esorción de un docammos sucurados que recopila y dscro nó , , 1 Encuesta e scraccióny panes de 
N/A Catálogo de servicios la ara clara y detalada los servicios que una organización ofrecea | Ter co Cumentación a Atención al Usuario para la Correo de envío de documento(s) Dirección de Planificación y Desarrollo ió a e e e os usvarios delos servicos que N/A N/A actualizado sus usuarios Ínternos o externos publicación del catálogo de servicio ciudadanos al momento de solicitar el servicio brinda la Institución. 



1- Solicitud de acompañamiento para modificación de 

estructura organizativa y envío de informe justificativo 
Comunicación enviada en el  MAP Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

2- Repuesta de informe diagnostico de propuesta de 

modificación estructura.
Captura de pantalla de correo electrónico Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

3- Borrador de Resolución que aprueba la estructura 

organizativa del MIVHED remitida al MAP para su 

refrendo.

 Comunicación enviada al  MAP y borrador resolución. Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

4- Carga de estructura organizativa de Sistema de 

Administración de Servidores Públicos (SASP).
Comunicación recibida de conclusión SASP Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

5-  Proceso de elaboración MOF: Remisión de 

borrador del Manual de organización y funciones para 

revisión del órgano rector.

Comunicación recibida del MAP aprobación de 

organigrama/correo electrónico 
Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

6- Adecuación de observaciones realizadas a las 

funciones del MOF
Correo electrónico Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

7- Remisión al MAP de resolución que aprueba Manual 

de Organización y Funciones para ser refrendada.
Comunicación enviada  /resolución Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

8- Distribución y socialización del Manual de 

Organización y Funciones vía digital.
Comunicación enviada Correo electrónico Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D 0

1- Preparación de los KeyUser para la transferencia de 

conocimiento 
Convocatorias y/o captura de pantallas Dirección de Planificación y Desarrollo

2- Cronograma de transferencia de conocimiento a 

usuario a los usuarios finales.
Matriz de Cronograma de trabajo Dirección de Planificación y Desarrollo

3- Plan de comunicación sobre la implementación del 

SAP- 

Dos publicaciones por mes 

Cápsulas de Comunicación y/o   Correo electrónico Dirección de Planificación y Desarrollo

1-Elaboración de procedimiento de funciones de la 

CIGA. Dirección de Planificación y Desarrollo

2- Incorporación de los lineamientos en los acuerdos 

desempeño de los miembros del CIGA 
Dirección de Planificación y Desarrollo

3- Adendum del formulario autodiagnóstico ambiental. Dirección de Planificación y Desarrollo

4- Completar observaciones al autodiagnóstico 

ambiental 2024.
Dirección de Planificación y Desarrollo

5- Diseño de Plan Ambiental Institucional implementado 

a dos años. (Gestión del agua, manejo de residuos 

sólidos, eficiencia energética control de emisiones 

atmosféricas, compras verdes y educación ambiental)

Plan ambiental Dirección de Planificación y Desarrollo

6-Inclusión del presupuesto del PAI en el POA y PACC 

institucional para el 2026
Certificación DIGIPRES Dirección de Planificación y Desarrollo

7- Informe trimestrestralmente de compras verdes 

institucionalmente 
Informe trimestralmente Dirección de Planificación y Desarrollo

8- Campañas/charlas de Eficiencia Energética Infografías Dirección de Planificación y Desarrollo

1- Benchmarking sobre metodologías de innovación Minutas Dirección de Planificación y Desarrollo

2- Actualizar la Política de Gestión de Innovación Política de Gestión de Innovación aprobada Dirección de Planificación y Desarrollo

3- Difusión y/o socialización de la Política de Gestión de 

Innovación 
Infografías y/o lista de asistencias Dirección de Planificación y Desarrollo

4- Creación de comité de un grupo multidisciplinario 

encargado de liderar iniciativas de innovación.
Lista de asistencia/minutas Dirección de Planificación y Desarrollo

5- Cronograma con reuniones periódicas del Comité de 

Innovación.
Cronograma Dirección de Planificación y Desarrollo

6- Capacitaciones (talleres, socialización) en tema de 

Innovación 
Lista de asistencia y/o fotos, certificados Dirección de Planificación y Desarrollo

1.  Actualizar el  Comité de Equidad de Género
Ejemplar de la Resolución del comité con las 

modificaciones realizadas
Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D N/D

2. Taller al Comité de Equidad de Género Lista de asistencia de la socialización Dirección de Planificación y Desarrollo N/A Coffe break 200,000.00

3.Revisar y actualizar Política de Equidad de Género Política de Equidad de Género aprobada Dirección de Planificación y Desarrollo

1. Conformación-Colaboradores ocupando los cargos de Género Nómina de los últimos 3 meses Dirección de Planificación y Desarrollo

2. Capacitación de Entrenamiento responsables- 

Colaboradores de UIG
Certificado de participación Dirección de Planificación y Desarrollo

DG.2 3.Plan de Acción POA Plan Operativo aprobado Dirección de Planificación y Desarrollo

4- Informe de Identificación de Brechas de Género 
Correo de remisión al órgano rector/Informe de 

Identificación de Brechas de Género 
Dirección de Planificación y Desarrollo

5- Informe semestral de enfoques de Género en los 

procesos de Compras Públicas 

Informe de evidencia de compras dirigido a MIPYMES 

Mujer
Dirección de Planificación y Desarrollo

6-  Informe de  Ejecución de Estructura Programática en 

el uso clasificador de género Informe de Ejecución del clasificador Dirección de Planificación y Desarrollo

1- Reunión con las unidades involucradas en los 

levantamiento de los registros administrativos 

segmentados por genero, tanto de los servicios internos 

como externos (DAU, Dirección de Estadísticas y 

Viceministerio de Vivienda y Hábitat) 

 Lista de asistencia y Minuta de la reunión Dirección de Planificación y Desarrollo

2- Reporte de informes trimestral de avances en materia 

de género  conforme a lineamientos establecidos en 

MIMUJER.

Informe trimestral Enfoque de Género Dirección de Planificación y Desarrollo

3- Informe semestral de ejecución de Plan de Capacitación con enfoque de Género
Captura de pantalla/Listado de asistencias/matriz de 

evidencia de capacitaciones
Dirección de Planificación y Desarrollo

4- Impulsar el desarrollo de una cultura de igualdad con 

sensibilización, inducción a nuevos conceptos/ infografías
Captura de pantallas y/o listado de asistencia Dirección de Planificación y Desarrollo

5- Coordinación con RRHH para el desarrollo del 

programas de bienestar para la conciliación de la vida 

laboral y familiar de los hombres y mujeres del MIVED

Listado de asistencia/Minutas/Programa establecido Dirección de Planificación y Desarrollo

1.Elaboración de Términos de Referencia (TdR) de la 

Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP).
Borradores Términos de Referencia (TdR) Dirección de Planificación y Desarrollo

2.Elaboración del Manual de Operaciones del Proyecto 

(MOP).
MOP elaborado Dirección de Planificación y Desarrollo

3.Elaboración de la Estrategia de Adquisiciones del 

Proyecto para el Desarrollo (PPSD).

Estrategia de Adquisiciones del Proyecto para el 

Desarrollo (PPSD)
Dirección de Planificación y Desarrollo Falta de alineación con políticas del Banco Mundial.

Coordinación temprana con especialistas 

del Banco para revisión preliminar.

4.Carga y envío del Plan de Adquisiciones 2025 del 

proyecto.
Plan de Adquisiciones 2025 Dirección de Planificación y Desarrollo Incompletitud o errores en la carga al sistema.

Verificación cruzada por dos técnicos antes 

del envío.

5.Publicación del proyecto en el portal web institucional 

para recepción de expresiones de interés.
Proyecto publicado en portal web institucional Dirección de Planificación y Desarrollo

6.Evaluación de expresiones de interés para la 

contratación de la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP).
Informe de Contratación de la UEP. Dirección de Planificación y Desarrollo

7.Presentar y adoptar el Plan de Gestión Ambiental y 

Social (MGAS).
Plan de Gestión Ambiental y Social (MGAS). Dirección de Planificación y Desarrollo

8.Actualizar, consultar, adoptar y divulgar el Plan de 

Participación de las Partes Interesadas (PSE).
Plan de Participación de las Partes Interesadas (PSE). Dirección de Planificación y Desarrollo

9.Desarrollar y adoptar el Plan de Respuesta a 

Emergencias (PRE).
Plan de Respuesta a Emergencias (PRE). Dirección de Planificación y Desarrollo

10.Diseñar, adoptar y divulgar el Plan de Gestión 

Laboral (LMP).
Plan de Gestión Laboral (LMP). Dirección de Planificación y Desarrollo

11. Participación en reuniones del Comité Técnico del 

Proyecto con el Banco Mundial.
Lista de Participación para Reunión Dirección de Planificación y Desarrollo

12. Presentación avances de ejecución del proyecto. Informe de avance del proyecto. Dirección de Planificación y Desarrollo

13. Planificación de ejecución del proyecto 2026. Plan de acción del proyecto 2026. Dirección de Planificación y Desarrollo

N/A N/D 0

 Implementar un marco integral que promueva una Cultura 

de Cumplimiento con enfoque a resultados dentro de la 

institución, garantizando así la continuidad operativa y el 

cumplimiento de las normativas vigentes a nivel interno y 

externo. 

N/D 0N/A

Remisión de formulario completado de MIMARENA 

N/A N/D 0

N/A N/D 0

Documento integral que reúne los insumos técnicos, estratégicos y 

operativos necesarios para el inicio de la implementación del proyecto. 

Este producto incluye los términos de referencia para la conformación 

de la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP), la estrategia y planificación 

de adquisiciones (PPSD y Plan 2025), los planes de gestión ambiental, 

social, laboral y de emergencias (MGAS, PSE, LMP, PRE), así como los 

mecanismos de participación y coordinación institucional. 

N/A N/D 0

Problemas técnicos del portal o publicación fuera de 

plazo.

Probar sistema antes del plazo y definir 

fecha límite con anticipación.

Demoras en la elaboración por falta de claridad en el 

perfil requerido.

Definir previamente los perfiles con apoyo 

técnico y revisar modelos anteriores.

Baja asistencia o falta de seguimiento a acuerdos.
Envío anticipado de agenda y actas con 

responsables y plazos definidos.

DG.3
Asegurar la inclusión de la perspectiva 

de género en la institución

Fortalecimiento 

Institucional en Igualdad de 

Género

Se refiere al proceso de desarrollar capacidades, políticas, prácticas y 

estructuras dentro del MIVED, para promover la igualdad de género y 

no solo mejora el ambiente laboral y la eficacia de la institución, sino 

que también contribuir a la construcción de una sociedad más justa e 

igualitaria.

DCI.1

 Implementar un marco integral que promueva una Cultura 

de Cumplimiento con enfoque a resultados dentro de la 

institución, garantizando así la continuidad operativa y el 

cumplimiento de las normativas vigentes a nivel interno y 

externo. 

Implementadas políticas y 

procedimientos claros que fomenten la 

responsabilidad y la ética en todos los 

niveles de la institución.

N/A

Plan de Implementación 

Inicial del Proyecto

Falta de compromiso de los directivos y 

colaboradores en la participación en los temas de 

género.

Resistencia al cambio en la inclusión con enfoque de 

género.

   

Involucrar a los líderes en la importancia del 

enfoque de género y establecer metas claras

Estrategias de sensibilización para preparar 

a los empleados y directivos antes de la 

capacitación.

Implementadas políticas y 

procedimientos claros que fomenten la 

responsabilidad y la ética en todos los 

niveles de la institución.

Porcentaje de avance en la política transversal de 

Género 

 Política Transversal de 

Género.

Proceso dirigido a valorar las implicaciones que tienen, para hombres y 

mujeres, las acciones públicas, en todas sus fases, con el fin de superar 

las relaciones de desigualdad y de vulneración de derechos de hombres 

y mujeres, y lograr la equidad de género.

DG.1

 Implementar un marco integral que promueva una Cultura 

de Cumplimiento con enfoque a resultados dentro de la 

institución, garantizando así la continuidad operativa y el 

cumplimiento de las normativas vigentes a nivel interno y 

externo. 

Actualizado el comité y la política de 

igualdad de género 
Política de Equidad de Género aprobada

Revisión y actualización de 

política y el comité de 

género del MIVED.

Realizar modificaciones requeridas debido a cambios en la estructura 

institucional 

DDI.4

Promover la creatividad y la colaboración mediante la 

creación de un entorno propicio para la Innovación, que 

facilite la implementación de soluciones en todos los niveles 

de la institución.

Implementadas soluciones innovadoras 

que respondan a las necesidades 

institucionales y mejoren la eficiencia 

operativa.

N/A
Creación de Programa de 

Innovación del ministerio

Se refiere a la implementación de estrategias y actividades específicas 

dentro de un ministerio para fomentar la innovación en sus procesos, 

servicios y políticas. Este programa busca mejorar la eficiencia, eficacia y 

adaptabilidad de la entidad, impulsando la creatividad y el desarrollo de 

nuevas soluciones para los ciudadanos. 

Plantilla de cumplimiento hito 1.

Falta de recursos económicos para la 

implementaciones de acciones ambientales 

Incluir en el PACC presupuesto para el 

cumplimiento de las acciones de 

sostenibilidad 

Falta de conocimiento o experiencia sobre 

metodologías de innovación.

Desarticulación del comité por falta de continuidad o 

compromiso.

Capacitación insuficiente en temas de innovación

Realizar benchmarking con entidades líderes 

y contratar expertos para capacitaciones 

iniciales.

Establecer un cronograma fijo de reuniones 

y definir claramente roles y 

responsabilidades de sus miembros.

Incluir capacitaciones periódicas con 

contenidos prácticos y adaptados a los 

distintos niveles del personal.

DDI.3

 Implementar un marco integral que promueva una Cultura 

de Cumplimiento con enfoque a resultados dentro de la 

institución, garantizando así la continuidad operativa y el 

cumplimiento de las normativas vigentes a nivel interno y 

externo. 

Garantizada la sostenibilidad operativa y 

el alineamiento con las normativas 

vigentes a nivel interno y externo.
Porcentaje de avance la Política Transversal de 

Sostenibilidad Ambiental 

Fortalecimiento de la 

Política Transversal de 

Sostenibilidad Ambiental 

Busca la integración de la sostenibilidad en todas las políticas y 

acciones, promoviendo la conservación de recursos y la adaptación al 

cambio climático

Capacitar y apoyar a los empleados para que adopten los cambios en 

procesos y sistemas, lo que asegura una transición fluida y la adopción 

del nuevo sistema. 

Falta de compromiso de la alta gerencia 

Retraso en la  transferencia de conocimiento por 

disponibilidad de los key User 

Involucramientos de los responsables y los 

key User en las reuniones semanales. 

Cumplimiento de los acuerdos 

programados para las sesiones y/o 

reuniones 

La reestructuración del organigrama institucional por 

la fusión de la Comisión de Apoyo Provincial puede 

generar riesgos como resistencia al cambio, confusión 

en roles, pérdida de talento clave y desajuste cultural.

Mantener una comunicación clara y 

constante, proporcionar capacitación 

adecuada y asegurar la participación del 

personal en el proceso.

Documento que  contiene la descripción formal de los lineamientos y 

especificaciones de las unidades en la estructura organizativa 

institucional, relación jerárquica, de coordinación, objetivos y funciones.

DDI.2

 Promover la creatividad y la colaboración mediante la 

creación de un entorno propicio para la Innovación, que 

facilite la implementación de soluciones en todos los niveles 

de la institución. 

Empleados capacitados en la plataforma 

de SAP
N/A

Procesos de Gestión de 

Cambio Implementación 

SAP 

DDI.1

 Implementar un marco integral que promueva una Cultura 

de Cumplimiento con enfoque a resultados dentro de la 

institución, garantizando así la continuidad operativa y el 

cumplimiento de las normativas vigentes a nivel interno y 

externo. 

Organigrama y MOF alineados a las 

estrategias  del MIVHED

Resolución que aprueba la estructura organizativa 

del MIVHED.

Resolución que aprueba el Manual de Organización 

y Funciones del MIVHED.

Modificación de Estructura  

y Manual de Organización y 

Funciones  Institucional

Propuesta de fusión de la Comisión Presidencial de Apoyo al 

Desarrollo Provincial con las unidades organizacionales 

correspondientes, incluyendo mejoras a la estructura organizacional 

actual.  

I- Solicitud de acompañamiento para modificación de :omunicación enviada en el rección de Planificación y Desarrollo NA NO 
estructura organizativa y envío de informe justificativo. S da en el MAP D de Planá y Desarrol o 

Propues d ud dea Comisión Presidencia de Apoyar [2 opus de nforme dignos de propues de Capar de panal de coreo electónico. | Direcció de Planifación y Desarolo NA No o 
Desarrollo Provincial con las - - 

correspondientes, incluyendo mejoras ala eswuctura organizacional. | * Borrador de Resolución que aprueba la estuetura Resolución que aprueba la estructura organizativa a, organizativa del MIVHED remiid al MAP para su Comunicación enviada al. MAP y borrador resolución. | Dirección de Panicación y Desarrollo NA NO o 
del MIVHED. Feñendo, 

Implementar un marco integral que promueva una Cultura 4- Carga de estrucura organizativa de Sistema de comunicación recibida de conclusión Jirección de Planificación y Desarrollo. reestructuración del organigrama institucional por lantener una comunicación clara N/A N/D de Cumplimiento con enfoque a resultados denro dela. |, MOE sincados Modifcación de Estructura Administración de Servidores Públicos (SAS?) e bida de conclusión SASP__ [Dirección de Planficación y Desarrol aaa | tray o 
DDLI | institución, garantizando así la continuidad operativa y el reanierama y MOF alneados a las y Manual de Organización y - Proceso de elaboración MOF: Remisión de ntusión dela Comsión de Apoyo Provincia puede Peas e nos tal y estrategas del MIVHED o , Comunicación recibida del MAP aprobación de ] generar riesgos como resistencia al cambio, confusión | adecuada y asegurar la parucipación del Na no 

a Resolución que aprueba el Manval de Organización borrador del Manual de organización y funciones para organigramalcorreo electrónico Dirección de Planificación y Desarrollo en roles, pérdida de talento cave y desajuste cultura personal en el proceso, o externo, y Funciones del MIVHED. revisión del órgano rector. 
Documento que contiene la descripción formal de los lineamientos y OA realizadas alas Correo electrónico Dirección de Planificación y Desarrollo N/A N/D o 

especificaciones de las unidades en la estructura organizativa nciones de 
insutcucional relación jerárquica, de coordinación, objetivos y funciones. |. Remisión al MAP de resolució da Manual 

mien a te resolución que aprueba Manual omunicación enviada resolución Jirección de Planificación y Desarrollo. N/A N/D 
'de Organización y Funciones para ser refrendada. S da resol D de Plan y Desarrol o 

8- Distribución y socialización dl Manual de omunicación enviada Correo electrónico rección de Planificación y Desarrolo NA NO 
Organización y Funciones vía digital. < e lec D de Plani y Desarrol o 

|- Preparación de los KeyUser para la transferencia de ¡Convocatorias y/o captura de pantallas Dirección de Planificación y Desarrollo bromorlaresorad y la costoraón medane la conocimiento Involucramientos delos responsables y los 
Ñ Procesos de Gestión de | Capacitar y apoyar a los empleados para que adopten los cambios en. [2- Cronograma de transferencia de conocimiento a - Falta de compromiso de la ala gerencia key User en las reuniones semanales. 

DDL2 O O Empleados DAA la plataforma N/A Cambio Implementación | procesos y sistemas, lo que asegura una transición fuida y la adopción | usuario a los usuarios finales. Masriz de Cronograma de trabajo Dirección de Planificación y Desarrollo Retraso en la transferencia de conocimiento por "Cumplimiento de los acuerdos N/A N/D o 
dl a del nuevo sistema. 3- Plan de comunicación sobre la implementación del disponibilidad de los key User programados para la sesiones y/o. 

SAP- Cápsulas de Comunicación y/o. Correo electrónico | Dirección de Planificación y Desarrollo. reuniones 
Dos publicaciones por mes 
I-Elaboración de procedimiemo de funciones dela 
CIGA. Dirección de Planiicación y Desarrollo 

Planta de cumplimiento hito 1. 
2- Incorporación delos ineamientos en los acuerdos - os entro de CIA Dirección de Planiicación y Desarrollo 

Implementar un marco integral que promueva una Cultura 3- Adendum del formulario autodiagnóstico ambiental Dirección de Plnifcacón y Desarrollo 
de Cumplimiento con en tedos dentro dela. | Garantizada la - Remisión de formulario boa - ' Incl en el PAGE presupuesto para el 
institución, garantizando así la continuidad operativa y el «el alineamiento con las normativas. 4 Completar observaciones al autodiagnóstico Dirección de Planificación y Desarrollo alta de recursos económicos para la cumplimiento de las acciones de N/A N/D: o ambiental 2024. implementaciones de acciones ambientales compimiento de Ñs normas vignes am iermo y. | vane a tierno ym. arar se Fortalecimiento de la Busca a Integración dela sostenibilidad en todas las polías y sostenibilidad 

DDL3 externo. jorcentale de avance la Folfica Transversal de olitica Transversal de acciones, promoviendo la conservación de recursos y la adaptación al ” onda Areblencd po arde pr do lcomenadón de euros y hadipció l[5. Dro de Pan Arena Isrucoalimpleencdo 
a dos años. (Gestión del agua, manejo de residuos Plan ambiental Dirección de Planificación y Desarrollo sólidos, eficiencia energética control de emisiones 
“mmosféicas, compras verdes y educación ambienta) 

Inclusión del presupuesto del PAI en el POA y PACC Certificación DIGIPRES Dirección de Planificación y Desarrollo institucional para el 2026 
Y. norma mesresaena de compras verdes fome ines Dreción de Panicación y Desarrolo 

- Campañascharlas de Eficiencia Energética Infogras Dirección de Planificación y Desarrollo Falca de conocimiento o experiencia sobre. — [Realizar benchmarking con entidades líderes 
metodologías de imovación. y contratar expertos para capacitaciones 

1- Benchmarking sobre metodologías de innovación Minutas Dirección de Planiicación y Desarrollo iniciales 

2- Actualizar la Política de Gestión de Innovación Poltica de Gestión de Imovación aprobada | Dirección de Planiiación y Desarrollo del comicó por. Establecer un fio de reuniones 
bromorerla crenticad yl cobboración medante la | Implemenadas soluciones inovadoras Se eferealaimplementación de estrategas yacividads especias. [A compromiso. y definir claramente roles y NA No o 
Fano pam a ovación ar ena Crencón de Programa de |[ Sto de un minisario paa fomentar la inovación en sus procesos, [7 DIanen YO socialización de a Poltca de Gestén de Infografías ylo lisa de asistencias Dirección de Planicación y Desarrollo responsablidades de sus miembros. 

Do | cn de noo pro ne Serenade a neceades NA creación de Premama 4 serios y polcs. Este programa busca mejorar efíenca, eficacia y "Mon - 
cea implementación de soluciones en todos ls niveles | insuucionals y mejoren a eciencia Imovación del ministro. [e rS dela and imputando la crontidad y el demrall de | Creación de comité de un grupo mulidscplnario e de rsiscncalminas rección de Panitacón y Desarr Capacitación insuficiente en temas de innovación | — Incluir capacitaciones periódicas con 

dela instución operaca mueras soluciones para os uéndanos encargado de idear iniciativas de innovación. contenidos prácticos y adaptados alos 
- Cronograma con reuniones periódicas del Comité de «isintos ivees del personal nos periódicas del Comité de Cronograma Dirección de Planicación y Desarrollo os niveles del pe 

€ Cspaciiones aer socón) tema de Lira de sano fotos, cercados | Dirección e Plain y Desarrolo 
irplemenar un marco Inga que promueva un Coura 1, Acrnar el Comé de Equidad de Género Epi dh Resolución del comi cons | acasn e Panero y Der NA NO No 
e Cumplimienco con enfoque a resultados dentro dela o Revisión y actualización de Actualado el comité yla pola de Realizar modificaciones requeridas debido a cambios enla estructura 

DG! | institución, garantizando así la continuidad operativa y el land de gano Política de Equidad de Género aprobada Politica y el comité de e euconal 2. Taler al Comité de Equidad de Género Lista de asistencia dela socialización Dirección de Planicación y Desarrollo NA Coffe break 200,000.00 
cumplimiento de las normativas vigentes a nivel interno y a E género del MIVED. o 

externo. 3.Revisar y actualizar Política de Equidad de Género Política de Equidad de Género aprobada Dirección de Planificación y Desarrollo 

1. Conformación-Colaboradores ocupando los cargos de Nómina de los últimos 3 meses Dirección de Planificación y Desarrollo. 

2. Capacitación de Entrenamiento responsables- Certificado de participación Dirección de Planificación y Desarrollo Colaboradores de UIG 
62 implementadas políticas y Proceso dirigido a valorar ls implicaciones que tenen, para hombres y |3Pln de Acción POA Plan Operativo aprobado Dirección de Planicación y Desarrollo 

procedimientos caros que fomenten la Poltica Transversal de — | mujeres, las acciones pública, en todas sus fases, con el fin de superar — 
responsabilidad y la ética en todos los Género. las relaciones de desigualdad y de vulneración de derechos de hombres | 4. Informe de Identificación de Brechas de Género Correo de rms a cd de Planificación y Desarrollo Falta de compromiso de los directivos y ) 4 ldendicación de Brechas de Género MO Ñ Involucrar a los líderes en la importancia del 

niveles de la institución. y mujeres, y lograr la equidad de género. ha arco o ma de la de género y establecer metas claras 5-Iorme semestral e enfoques de Género enlos | nlorme de even de comp O ES a aa cación y Desarrolo género 
procesos de Compras Públicas Mujer 
6- Informe de Ejecución de Estructura Programática en 
«luso casficador de género Informe de Ejecución del casifcador Dirección de Planicación y Desarrollo 

Implementar un marco integral que promueva una Cultura Estrategias de sensbil . strategas de sensibilización para preparar 
'de Cumplimiento con enfoque a resultados dentro de la Porcentaje de avance en la pola tansuersal e 1- Reunión con las unidades involucradas en los. Po o e de dos y directivos antes de la N/A NID o 
institución, garantizando asíla continuidad operativa y el enero lerantamiento delos registros administrativos género. capacitación 
cumplimiento de las normativas vigentes a nivel interno y 'segmentados por genero, tanto de los servicios internos Lista de asistencia y Minuta de la reunión Dirección de Planificación y Desarrollo. 

externo. como externos (DAU, Dirección de Estadísticas y 

Viceministerio de Vivenda y Hábica) 
, 2- Reporte de normes trimestral de avances en matera 

foral ml e A o de ra ay de género conforme alineamientos establecidos en Informe trimestral Enfoque de Género Dirección de Planificación y Desarrollo . ortalecimien estructuras dentro del MIVED, para promover la gualda de género y segurar la inclusión dela perspectiva MIMUJER. 
DG3 pm la incl 0 po e Igualdad de la eficacia de la E le género enla nstución . , aprura de pantala/Listad 

e Género que también contribuir a la construcción de una sociedad más justa e | 3- Informe semestral de ejecución de Plan de Capacitación <APtUrA de Dirección y Desarrollo Celta evidencia de capacitaciones 
4. Impulsar el desarro de una cultura de igualdad con - Captura de pantallas ylo listado de asistencia | Dirección de Planificación y Desarrollo 
sensibilización, inducción a nuevos conceptos! infografías Pe pa » Y 

5- Coordinación con RRHH para el desarollo del 
programas de bienestar para la concilación de la vida Listado de asistencia/Minutas/Programa establecido | Dirección de Planificación y Desarrolo 
laboral y familar de los hombres y mujeres del MIVED 
1 Elboración de Términos de Referencia (TAR) de la . - Borradores Términos de Referencia (TAR) Dirección de Planicación y Desarrollo 
Unidad Ejecutora del Proyecto (UE Cae) » Demoras en la elaboración por falta de claridad en el | Definir previamente los perfiles con apoyo 

haboración del Manual de Operaciones del Proyecto perfil requerido. técnico y revisar modelos anteriores. 
2Enbo del Manual de Op del Proyect MOP elaborado. Dirección de Planificación y Desarrollo 
(MOP). 

3£lboración dela Esratega de Adquisiciones del e e on e Panfación y Desarrolo Fat deainscón con pocas del Banco Manda. | <SOréinación temprana con especias 
Proyecto para el Desarrollo (PPSD) Desarrollo (PPSD) del Banco para revisión preliminar. 

4.Carga y envío del Plan de Adquisiciones 2025 del Plan de Adquisiciones 2025 Dirección de Planificación y Desarrollo Incomplettud o errores en la carga al sistema. — | Ve ieación cruzada por dos técnicos antes proyecto. del envio 
5 Publicación del proyecto en el portal web insttuconal - Proyecto publicado en portal web insutucional —— | Dirección de Planificación y Desarrollo 
para recepción de expresiones de interés, Y la por » Documento integral que reúne los insumos técnicos, estratégicos y 

Implementar un marco integral que promueva una Cultura inplementadas pocas y peris necesarios para inicio del implementación de proyecto, [6 Evaluación de expresiones de nes para la forme de Contratación del UE? rección de Panticaón y Desarrolo 
de Cumplminto con enfoque a resultados dentro dea end PO Pan de Este los términos de refer la conformación | contratación de la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP) 

DCLI | institución, garantizando así la continuidad operativa y el |?" Ni N/A Inicial del Proyecto — | dela Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP), la estrategia y planificación N/A 7) o 
cumplimiento de las normativas vigentes a nivel interno y 

externo. 

responsabilidad y la ética en todos los 
hiveles de la institución. de adquisiciones (PPSD y Plan 2025), los planes de gestión ambiental, 

socia, aboral y de emergencias (MGAS, PSE, LMP, PRE), así como los 
mecanismos de participación y coordinación institucional 

7.Presentar y adoptar el Plan de Gestión Ambiental y 
Social (MGAS). 

Plan de Gestión y Dirección y Desarrollo 

Actualizar, consultar, adoptar y divulgar el Plan de 
Participación de las Partes Interesadas (PSE) 

Plan de Participación de las Partes Interesadas (PSE). Dirección de Planificación y Desarrollo 

9.Desarrollar y adoptar el Plan de Respuesta a 
Emergencias (PRE), 

Plan de Respuesta a Emergencias (PRE). Dirección de Planificación y Desarrollo 

10 Diseñar, adoptar y divulgar el Plan de Gestión 
Laboral (LMP). 

Plan de Gestión Laboral (LMP). Dirección de Planificación y Desarrollo 

Problemas técnicos del portal o publicación fuera de 
plazo, 

Probar sistema antes del plazo y definir 
fecha límice con anticipación. 

11. Participación en reuniones del Comité Técnico del 
Proyecto con el Banco Mundial. Lista de Participación para Reunión Dirección de Planificación y Desarrollo 

12. Presentación avances de ejecución del proyecto. Informe de avance del proyecto. Dirección de Planificación y Desarrollo 

13. Planificación de ejecución del proyecto 2026. Plan de acción del proyecto 2026. Dirección de Planificación y Desarrollo 

Baja asistencia o falta de seguimiento a acuerdos. Envio anticipado de agenda y actas con 
responsables y plazos definidos, 



1-  Cumplimiento con el procedimiento de 

habilitación sectorial. 1.1 Publicar en la pagina web 

institucional la información del proceso de habilitación 

sectorial

Captura de pantalla de la pagina web institucional con la 

información del proceso
Dirección de Planificación y Desarrollo

Falta de comunicación interna con las Direcciones de 

Comunicación y Tecnología

Solicitar colaboración con anticipación para 

fines de coordinación conjunta
N/A N/D 0

1.2 Garantizar que las habilitaciones otorgadas sean 

dadas con registro completo y debidamente 

inspeccionadas reportar de manera trimestral.

Captura de pantalla de la plataforma SIGASFL donde 

evidencia documentación completa y formulario de 

inspecciones realizadas

Dirección de Planificación y Desarrollo

Aprobación de habilitaciones con registros 

incompletos y falta de conocimiento del personal que 

realiza las inspecciones

Capacitación constante del personal interno 

con los representantes del CASFL
N/A N/D 0

1.3 Coordinar las reuniones ordinarias y extraordinarias 

de la comisión mixta de habilitación reportar de manera 

bimensual

Minutas de reuniones de la Comisión Mixta de 

Habilitación
Dirección de Planificación y Desarrollo

Falta de compromiso y disponibilidad de los 

miembros de la CMH

Coordinar y dar seguimiento con tiempo 

suficiente a las reuniones ordinarias
N/A N/D 0

1.4 Mantener actualizada la plataforma del SIGASFL 

reportar mensualmente

Captura de pantalla que contiene la fecha y hora de la 

ultima actualización de la plataforma SIGASFL
Dirección de Planificación y Desarrollo Falta de seguimiento a la plataforma SIGASFL

Constante seguimiento al personal 

encargado de dicha actividad
N/A N/D 0

2- Cumplimiento de los procesos e indicadores 

de inspección de ASFL. 2.1 Realizar cronograma de 

inspecciones de nuevo registro y para visitas de 

seguimiento a proyectos. Reportar trimestral

Archivo de Excel contenga el cronograma de inspección Dirección de Planificación y Desarrollo
No realización o incumplimiento del cronograma de 

visitas

Programación en conjunto con los 

involucrados y seguimiento constante para 

el cumplimiento

N/A N/D 0

2.2 Realizar visitas de inspección y de seguimiento a 

proyectos

Formulario de inspecciones realizadas y/o reportes de 

visitas de seguimiento
Dirección de Planificación y Desarrollo

No realización o incumplimiento con visitas 

programadas

Programación en conjunto con los 

involucrados y seguimiento constante para 

el cumplimiento

N/A

1. Viáticos 3 personas en 

visitas trimestrales (12)

2. Disponibilidad de transporte

0

2.4 Retroalimenta a las ASFL sobre los resultados 

obtenidos en el proceso de inspección

Correos enviados a las ASFL con los reportes de 

inspecciones realizados.
Dirección de Planificación y Desarrollo No realización o falta de comunicación con las ASFLs

Seguimiento y comunicación constante con 

las ASFL que solicitan habilitación
N/A N/D 0

3-Acompañamiento y evaluación de las 

solicitudes de subvención y recomendaciones 

presupuestaria.3.1 Revisión y/o actualización del 

procedimiento de solicitud de desembolso

Minuta de reunión y/o documento actualizado Dirección de Planificación y Desarrollo Falta de seguimiento y revisión de la documentación
Constante seguimiento al personal 

encargado de dicha actividad
N/A N/D 0

3.1 Publicación de los términos de referencia y anuncio 

de apertura de la convocatoria para solicitud de 

subvención en medios digitales (Solicitar la colaboración 

del la Dirección de Comunicaciones del arte y difusión 

del mensaje). 

Correos de coordinación con la Dirección de 

Comunicaciones y Captura de pantalla de la publicación 

en el portal del MIVHED

Dirección de Planificación y Desarrollo
Falta de comunicación interna con las Direcciones de 

Comunicación y Tecnología

Solicitar colaboración con anticipación para 

fines de coordinación conjunta
N/A N/D 0

3.2 Motivación y acompañamiento a las ASFL para 

formulación y presentación de propuestas dentro del 

plazo correspondiente a la subvención 2026

Correos de motivación y acompañamiento a las ASFL Dirección de Planificación y Desarrollo No realización o falta de comunicación con las ASFLs

Seguimiento y comunicación constante con 

las ASFL que solicitan fondos para ejecución 

de proyectos

N/A N/D 0

3.3 Coordinar las evaluaciones de los proyectos 

presentados por las ASFL dentro del plazo dispuesto 

para la evaluación, completando adecuadamente todos 

los campos del formulario de evaluación y la aprobación 

de la comisión / La evaluación técnica tendrá lugar desde 

marzo al 30 de junio.

Capturas de pantalla del portal SIGASFL y/o minuta de 

reunión.
Dirección de Planificación y Desarrollo Falta de seguimiento y revisión de la documentación

Constante seguimiento al personal 

encargado de dicha actividad
N/A N/D 0

3.4 Seguimiento y acompañamiento a las calificaciones, 

solicitudes de mejora, acompañamiento técnico y 

seguimiento a las ASFL según el resultado de su 

evaluación.

Correos de seguimiento Dirección de Planificación y Desarrollo Falta de seguimiento y revisión de la documentación
Constante seguimiento al personal 

encargado de dicha actividad
N/A N/D 0

3.5 Asignación de fondos de forma coherente con los 

resultados obtenidos en la evaluación de su proyecto.
Matriz de asignación de presupuesto 2026 Dirección de Planificación y Desarrollo Recomendación de fondos incoherente 

Capacitación al personal para que realicen 

una correcta evaluación y recomendación 

en base a resultados

N/A N/D 0

4- Seguimiento y retroalimentación oportuna de 

revisión de las rendiciones de cuentas. 4.1 

Informar y motivar a las ASFL para la presentación de 

sus Rendiciones de Cuentas dentro del plazo 

correspondiente. Trimestral

Correos de motivación Dirección de Planificación y Desarrollo
Incumplimiento por parte de las ASFLs en la 

presentación de sus rendiciones de cuentas

Seguimiento y comunicación constante con 

las ASFL
N/A N/D 0

4.2 Revisión oportuna de las Rendiciones de Cuentas 

presentadas a través del SIGASFL. Reportar de manera 

trimestral.

Capturas de pantalla del portal SIGASFL Dirección de Planificación y Desarrollo Falta de seguimiento y revisión de la documentación
Constante seguimiento al personal 

encargado de dicha actividad
N/A N/D 0

4.3 Seguimiento, capacitación  y acompañamiento 

técnico a las ASFL según resultados de las rendiciones 

presentadas.

Captura de pantalla de los correos de acompañamiento. 

Fotos de capacitaciones, Minutas, 
Dirección de Planificación y Desarrollo Falta de seguimiento y revisión de la documentación

Seguimiento y comunicación constante con 

las ASFL
N/A N/D 0

5- Fortalecimiento de las competencias del 

personal de área. 5.1 Evaluación técnica de Proyectos
Correo de convocatoria y participación Dirección de Planificación y Desarrollo No asistencia del personal a la capacitación

Seguimiento y motivación para el 

incremento de las capacidades técnicas
N/A N/D 0

5.2 PowerBI Certificados de participación Dirección de Planificación y Desarrollo No asistencia del personal a la capacitación
Seguimiento y motivación para el 

incremento de las capacidades técnicas
N/A N/D 0

5.3 Capacitación en Rendiciones de Cuentas Certificados de participación Dirección de Planificación y Desarrollo No asistencia del personal a la capacitación
Seguimiento y motivación para el 

incremento de las capacidades técnicas
N/A N/D 0

9- Actualización, revisión y seguimiento a la 

política de participación social. 9.1  Actualización 

del registro de las ASFL (Base de datos)

Base de datos Dirección de Planificación y Desarrollo Falta de seguimiento y revisión de la documentación
Constante seguimiento al personal 

encargado de dicha actividad
N/A N/D 0

9.2 Revisión al procedimiento de habilitación de ASFL Documento aprobado y/o minuta de reunión de revisión Dirección de Planificación y Desarrollo Falta de seguimiento y revisión de la documentación
Constante seguimiento al personal 

encargado de dicha actividad
N/A N/D 0

ASFL.3
9.3 Seguimiento y revisión a la política de participación 

social
Documento aprobado y/o minuta de reunión de revisión Dirección de Planificación y Desarrollo Falta de seguimiento y revisión de la documentación

Constante seguimiento al personal 

encargado de dicha actividad
N/A N/D 0

11- Recopilación de evidencia concerniente al 

área de Habilitación. 11.2 Revisión y/o actualización 

del manual de habilitación sectorial

Documento definitivo aprobado Dirección de Planificación y Desarrollo Falta de seguimiento y revisión de la documentación
Constante seguimiento al personal 

encargado de dicha actividad
N/A N/D 0

11.3 Creación de documentos particulares configurados 

en el SIGASFL. (Planos y Presupuestos de los proyectos)

Captura de pantalla del SIGASFL donde figure la 

documentación cargada
Dirección de Planificación y Desarrollo Falta de seguimiento y revisión de la documentación

Constante seguimiento al personal 

encargado de dicha actividad
N/A N/D 0

12- Recopilación de evidencia concerniente al 

área de Inspección. 12.1 Revisión y/o actualización del 

formulario de inspección

Minuta de reunión y/o documento actualizado Dirección de Planificación y Desarrollo Falta de seguimiento y revisión de la documentación
Constante seguimiento al personal 

encargado de dicha actividad
N/A N/D 0

12.2 Revisión y/o actualización del procedimiento de 

inspección
Minuta de reunión y/o documento actualizado Dirección de Planificación y Desarrollo Falta de seguimiento y revisión de la documentación

Constante seguimiento al personal 

encargado de dicha actividad
N/A N/D 0

13- Recopilación de evidencia concerniente al 

área de Rendición de Cuentas. 13.1 Revisión y/o 

actualización de la política interna de rendición de 

cuentas

Minuta de reunión y/o documento actualizado Dirección de Planificación y Desarrollo Falta de seguimiento y revisión de la documentación
Constante seguimiento al personal 

encargado de dicha actividad
N/A N/D 0

13.2 Revisión y/o actualización del procedimiento de 

solicitud de desembolso de fondos
Minuta de reunión y/o documento actualizado Dirección de Planificación y Desarrollo Falta de seguimiento y revisión de la documentación

Constante seguimiento al personal 

encargado de dicha actividad
N/A N/D 0

14- Recopilación de evidencia concerniente al área de 

Subvención y Fortalecimiento institucional
Correos y/o minutas de reuniones Dirección de Planificación y Desarrollo Falta de seguimiento y revisión de la documentación

Constante seguimiento al personal 

encargado de dicha actividad
N/A N/D 0

Mantener y/o Incrementar la puntuación general obtenida 

en la evaluacion sectorial 2024

ASFL.2
Fortalecer las capacidades del personal de la sección de 

ASFL
Cantidad de capacitaciones recibidas

Fortalecimiento y 

capacitación para la Sección 

de Habilitación y 

Seguimiento de ASFL

Consiste en el fortalecimiento de las capacidades del equipo de ASFL

Lograr el máximo cumplimiento en los indicadores de la 

política de participación social vinculados a ASFL

% del cumplimiento de los indicadores de la política 

de participación social

Política transversal de 

participación social

Consiste en la revisión y actualización a los indicadores de dicha 

política, vinculados a ASFL

ASFL.1

Implementar un marco integral que promueva una Cultura 

de Cumplimiento con enfoque a resultados dentro de la 

institución, garantizando así la continuidad operativa y el 

cumplimiento de las normativas vigentes a nivel interno y 

externo. 

Implementada la gestión de los grupos 

de interés, coherencia en la asignación 

de fondos y transparencia en las 

rendiciones de cuentas 

% de ASFL habilitadas (cantidad de solicitudes de 

habilitación /cantidad de ASFL habilitadas)

Consiste en la coordinación del proceso de Habilitación y Solicitudes 

de Subvención de las Asociaciones Sin Fines de Lucro (ASFLs)

Evaluación, Habilitación y 

Seguimiento a las 

Asociaciones sin Fines de 

Lucro (ASFLs)

ASFL.4
% del cumplimiento con los indicadores de la 

evaluación sectorial
Evaluación Sectorial

Consiste en recopilar la evidencia relacionada a las actividades 

realizadas durante todo el año con fines de recibir evaluación por parte 

del CASFL

ASFLI 

ASFL2 

ASFL3 

ASFLA 

Implementar un marco integral que promueva una Cultura 
de Cumplimiento con enfoque a resultados dentro de la 
instiución, garantizando así la continuidad operativa y el 
cumplimiento de las normativas vigentes a nivel interno y 

externo. 

Fortalecer las capacidades del personal de la sección de 

Lograr el máximo cumplimiento en los indicadores de la 
política de participación social vinculados a ASFL. 

Mantener y/o Incrementar la puntuación general obrenida 
en la evaluacion sectorial 2024 

Implementada la gestión de los grupos 
de interés, coherencia en la asignación 

de fondos y transparencia en las 
rendiciones de cuentas 

% de ASFL habilitadas (cantidad de solicitudes de 
habilitación /cantidad de ASFL habilitadas) 

Evaluación, Habilitación y 
Seguimiento a las 

Asociaciones sin Fines de 
Lucro (ASFLs) 

Consiste en la coordinación del proceso de Habilitación y Solicitudes 
de Subvención de las Asociaciones Sin Fines de Lucro (ASFLs) 

¡ento de I- Cumplimiento con el procedi 

Cantidad de capacitaciones recibidas 

Fortalecimiento y 
capacitación para la Sección 

de Habilitación y 
Seguimiento de ASFL 

Consiste en el fortalecimiento de las capacidades del equipo de ASFL 

2% del cumplimiento de los indicadores de la política 
de participación social 

Política transversal de 
participación social 

Consiste en la revisión y actualización los indicadores de dicha 
política, vinculados a ASFL 

2% del cumplmiento con los indicadores de la 
evaluación sectorial Evaluación Sectorial 

Consiste en recopilar la evidencia relacionada a las actividades 
realizadas durante todo el año con fines de recibir evaluación por parte 

del CASFL. 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Requerimientos RD$

DEI.1 Solicitud de lista de usuarios/beneficiarios 1.Base de datos Dirección de Estadística e Investigación
Que las áreas responsables no envíen la lista de los 

usuarios atendidos

*Disponer del contacto de los responsables 

de las áreas involucradas.

*Designación de enlace o punto focal para 

el suministro de la información.

N/D 0

DEI.2 Elaboración ficha técnica 1.Documento Ficha técnica Dirección de Estadística e Investigación
Que las áreas responsables no envíen la lista de los 

usuarios atendidos

*Disponer del contacto de los responsables 

de las áreas involucradas.

*Designación de enlace o punto focal para 

el suministro de la información.

N/D 0

DEI.3
Creación de formularios para servicios presenciales y 

virtuales
1.Documento de los formularios Dirección de Estadística e Investigación

Que las áreas responsables no envíen la lista de los 

usuarios atendidos

*Disponer del contacto de los responsables 

de las áreas involucradas.

*Designación de enlace o punto focal para 

el suministro de la información.

N/D 0

DEI.4
Capacitación del personal encargado de los 

levantamientos

1. Lista de asistencia

2. Presentación
Dirección de Estadística e Investigación

Que las áreas responsables no envíen la lista de los 

usuarios atendidos

*Disponer del contacto de los responsables 

de las áreas involucradas.

*Designación de enlace o punto focal para 

el suministro de la información.

N/D 0

DEI.5 Procesamiento y análisis estadístico
1. Base de datos 

2. Cuadros y gráficos estadísticos
Dirección de Estadística e Investigación

Que las áreas responsables no envíen la lista de los 

usuarios atendidos

*Disponer del contacto de los responsables 

de las áreas involucradas.

*Designación de enlace o punto focal para 

el suministro de la información.

N/D 0

DEI.6 Elaboración de informe de resultados Documento del informe de resultados Dirección de Estadística e Investigación
Que las áreas responsables no envíen la lista de los 

usuarios atendidos

*Disponer del contacto de los responsables 

de las áreas involucradas.

*Designación de enlace o punto focal para 

el suministro de la información.

N/D 0

DEI.7
Diseño de la Metodología (Objetivo, alcance, Métodos y 

Técnicas Estadísticas)
1. Documento metodológico Dirección de Estadística e Investigación N/D 0

DEI.8 Presentación o validación de la propuesta.
1. Listado de asistencia

2. Minuta de reunión
Dirección de Estadística e Investigación N/D 0

DEI.9 Entrega propuesta final. 1. Propuesta final. Dirección de Estadística e Investigación N/D 0

DEI.10
Diseño de la Metodología (Objetivo, Alcance, Métodos y 

Técnicas Estadísticas)
1. Documento metodológico Dirección de Estadística e Investigación N/D 0

DEI.11
Procesamiento y análisis estadístico para la realización 

del estudio propuesto.
1. Cuadros y gráficos estadísticos Dirección de Estadística e Investigación N/D 0

DEI.12 Elaboración documento.
1. Documento perfil sociodemográfico de los 

beneficiarios.
Dirección de Estadística e Investigación N/D 0

DEI.13 Presentación o validación del documento del estudio.
1. Listado de asistencia

2. Minuta de reunión
Dirección de Estadística e Investigación N/D 0

DEI.14 Entrega documento final. 1. Documento final. Dirección de Estadística e Investigación N/D 0

DEI.15
Exploración de las experiencias nacionales e 

internacionales
1. Documento con el resultado de la consulta. Dirección de Estadística e Investigación N/D 0

DEI.16

Definición de estructura, componentes y funcionalidades 

del sistema e identificar estándares internacionales para 

garantizar la calidad y compatibilidad de datos.

1. Documento propuesta. Dirección de Estadística e Investigación N/D 0

DEI.17  Realización de levantamiento de registros administrativos 1. Lista de asistencia Dirección de Estadística e Investigación N/D 0

DEI.18
Elaboración diagnóstico de la disponibilidad y utilidad 

estadística de los registros administrativos del MIVED
1. Documento diagnóstico Dirección de Estadística e Investigación N/D 0

DEI.19
Establecimiento de los parámetros del registro (definir 

variables clave, campos obligatorios, formatos de datos).
1. Instrumento/Matriz sugerida Dirección de Estadística e Investigación N/D 0

DEI.20
Solicitud, Recepción y/o tratamiento de datos para el 

boletín estadístico
1. Base de datos Dirección de Estadística e Investigación N/D 0

DEI.21 Procesamiento y análisis para el boletín estadístico 1. Cuadros y gráficos estadísticos Dirección de Estadística e Investigación N/D 0

DEI.22 Validación de las estadísticas para el boletín estadístico
1. Correo de validación o

Listado de asistencia
Dirección de Estadística e Investigación N/D 0

DEI.23 Publicación de Documento final 1.Reportes generados Dirección de Estadística e Investigación N/D 0

DEI.24 5 Solicitudes respondidas del Gabinete Ministerial
Respuestas solicitudes del 

Gabinete Ministerial

Este producto tiene la finalidad de producir información a partir de 

recolección y análisis estadístico que resulten de interés para el 

Gabinete Ministerial.

Respuesta a las solicitudes realizadas 1.Documentos realizados Dirección de Estadística e Investigación Falta de personal para el desarrollo del producto
Realizar contrataciones estratégicas según la 

demanda.

Personal técnico y equipos 

tecnológicos
1,993,200.00$                 

DEI.25
Solicitud de recepción y/o tratamiento de datos para el 

reporte
1. Base de datos Dirección de Estadística e Investigación N/D 0

DEI.26

Generación de paneles interactivos sobre estadísticas de 

Tiempo de respuesta y ejecución de los proyectos 

institucionales

1.Reportes generados Dirección de Estadística e Investigación N/D 0

DEI.27 Exploración y consulta a expertos
1. Lista de Asistencia

2. Documento 
Dirección de Estadística e Investigación N/D 0

N/A

Falta de personal para el desarrollo del producto
Realizar contrataciones estratégicas según la 

demanda.

*Designación de enlace o punto focal para 

el suministro de la información.

2 Paneles interactivos 

Paneles interactivos sobre 

la eficiencia y ejecución de 

los servicios ofrecidos 

Este producto tiene como finalidad generar herramientas interactivas 

de los indicadores relacionados al Tiempo de Respuesta de las 

Solicitudes de Licencias de Construcción y además, la ejecución de los 

proyectos institucionales 

*No disponer de las licencias de los softwares

*Fuera de funcionamiento de plataforma Bizagi

Contemplar en el PACC las licencias de 

softwares

Realizar contrataciones estratégicas según la 

demanda.

2- Digitalizados los registros 

administrativos para su incorporación en 

el repositorio de datos del MIVHED

3 Levantamientos de Registros Administrativos
Diagnostico de Registros 

Administrativos

Este producto busca identificar y caracterizar los registros 

administrativos que se generan en las áreas sustantivas priorizadas del 

MIVED, para evaluar su utilidad estadística y determinar sus 

oportunidades de mejora y/o creación. 

Que las áreas responsables a las convocatorias de 

reuniones

Designación de enlace o punto focal para el 

suministro de la información.

1 Operación Estadística sobre Licencias de 

Construcción

Boletines Estadísticos de 

Licencias de construcción

Este producto comprende el diseño y desarrollo de operaciones 

estadísticas a partir de los registros administrativos levantados en el 

inventario de registros administrativos. A partir de estas operaciones 

se podrá contar con estadísticas e indicadores producidos y difundidos 

de manera sistemática y estandarizada.

Implementar y desarrollar un sistema integral de 

Información Estadística oportuna y de calidad para la 

generación de conocimiento y la toma de decisión del 

ministerio.

1- Implementado un sistema integral de 

información estadística oportuna y de 

calidad que facilite la generación de 

conocimiento y la toma de decisiones en 

el Ministerio.

1 Documento de propuesta de Sistema de registro 

Estadístico

 Propuesta de Sistema de 

registro Estadístico

Conjunto de procedimientos, herramientas y normas diseñadas para 

recopilar, organizar, procesar y analizar datos de manera sistemática 

con fines estadísticos de manera que  garantice la calidad, confiabilidad 

y disponibilidad de la información para distintos usuarios y propósitos.

Falta de personal para el desarrollo del producto

No recibir respuesta oportuna

1 Propuesta de Índice de Precio de Venta de 

Construcción

Índice de Precio de Venta 

de Construcción propuesto
Análisis del mercado inmobiliario y de precios de vivienda

T-III T-IV

No disponer de información sobre la temática 

abordada

Establecer comunicación con expertos, 

asociaciones e instituciones vinculadas al 

sector

Implementar un enfoque basado en la segmentación de los 

usuarios para adaptar los servicios a sus características y 

necesidades específicas.

1- Servicios institucionales adaptados a 

las necesidades de los segmentos 

identificados, maximizando su efectividad 

y satisfacción.

1   Estudio sobre el perfil de los beneficiarios del 

Programa Dominicana Se Reconstruye
Servicios caracterizados 

Servicios que han sido descritos y definidos en función de sus atributos 

específicos, tales como calidad, alcance, tiempo de entrega, 

personalización del cliente.

Falta de personal para el desarrollo del producto
Realizar contrataciones estratégicas según la 

demanda.

Informe bien estructurado que facilite la comprensión de los resultados 

y su aplicación en la toma de decisiones.

Implementar un enfoque basado en la segmentación de los 

usuarios para adaptar los servicios a sus características y 

necesidades específicas.

1- Obtenida información detallada de los 

usuarios potenciales que permitan 

agruparlos con base en sus 

características y necesidades.

1   Propuesta de estudio sobre el perfil de la 

población local
Población local caracterizada

Conocer las características de la población que migra internamente y 

determinar las ciudades con mayores niveles de atracción y expulsión 

para residir 

Riesgo asociado Acción de mitigación

Dirección de Estadística e Investigación

10 11 12

ID Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto  Descripción del producto 

Establecer un Sistema de Evaluación y Monitoreo de la 

Satisfacción del Cliente

1- Recopilados y analizados datos 

específicos sobre la satisfacción del 

usuario.

2- Nivel de satisfacción de los usuarios 

mejorado.

3- Retroalimentación constante entre 

áreas y mejora continua fomentadas.

1  Encuesta de Satisfacción Usuarios Externos

Cuestionarios de encuestas 

apropiados 

Cuestionario diseñado  de manera que garantice la calidad de los datos 

recopilados y facilite su análisis.

Informe de resultado de 

encuesta 

Actividades Medio de Verificación 

Cronograma Gestión de Riesgo Recursos 

T-I T-II

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Viceministerio de Políticas y Planificación de Viviendas y

Edificaciones. (VMP)

No- Financiero
Financiero Responsable

A PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 
NS 

y: terio de Polít y Planificación de Viviendas y 
Edificaciones. (VMP) 

VIVIENDA 
Y EDIFICACIONES 

Dirección de Estadística e Investigación 

10 

1D Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto Descripción del producto Medio de Verificación Responsable TA TAL TAN TV a na Financiero 

142f3|4|s|6/7[8/9| 10[11/ 12 5 RD$ 

DELI Solicitud de lista de usuarios/beneficiarios l.Base de datos Dirección de Estadística e Investigación o Pp cendid *Designación de enlace o punto focal para N/D 0 

usuarios atendidos. el suministro de la información. 

DEL2 Elaboración ficha técnica. 1.Documento Ficha técnica Dirección de Estadística e Investigación: Que las áreas responsables IO la lista delos ln enación de enlace o punto focal para N/D o 
usuarios no el suministro de la información. 

DEL3 I- Recopllados y analizados datos mon es formularios pe pos presenciales Y 1. Documento de los formularios Dirección de Estadística e Investigación Y Po AA 2% | «Designación de enlace o punto focal para N/D: o 
específicos sobre la saisacción del virales usuario atendidos ni de tornan 

3- Retroalimentación constante entre, ¡Capacitación del personal encargado de los 1. Lista de asistencia Que las áreas responsables no envien la lista de los e las áreas involucradas DEl áreas y mejora continua fomentadas. Dirección de Estadística e Investigación *Designación de enlace o punto focal para N/D o 

y adi 2. Cuadros y gráficos estadísticos Ñ Es usuarios atendidos e Pr pa 

DEl. Elaboración de informe de resultados Documento del informe de resultados Dirección de Estadística e Investigación ¿Que las áreas responsables IO tados le eenación de enlace o punto focal para N/D o 
usuarios aencicos el suministro de la información. 

DEL Diseño de la Metodología (Objetivo, alcance, Métodos y 1. Documento metodológico Dirección de Estadística e Investigación N/D: o 

P Mi ce , agruparlos con base en sus población local Ñ Y: Ñ ye Presentac lidación de la prop! 2. Minuta de reunión DI de Estadística e Investiga abordada pu 

DELIO Diseño de la Metodología (Objetivo, Alcance, Métodos y 1. Documento metodológico Dirección de Estadística e Investigación N/D: o 

DELI y adísico pa 1. Cuadros y gráficos estadísticos Dirección de Estadística e Investigación N/D: o 

P Mi Y identificados, maximizando su efectividad Programa Dominicana Se Reconstruye il P cen Enb a beneficiarios. D de Estad Ú Jen Pp pa » demanda. o necesidades específicas. personalización del cliente. y satisfacción. 

DELI Presentación o validación del documento del estudi. Ñ pd de nes Dirección de Estadística e Investigación No 0 
ínuta de reunión 

DEIA Entrega documento final 1. Documento final. Dirección de Estadística e Investigación No o 
NA 

Exploración delas experiencia nacionales e DELIS 1- Implementado un sistema integral de o o 1. Documento con el resultado de la consulta. | Dirección de Estadísuca e Investigación No o » a rr y Conjunto de procedimientos, herramientas y normas diseñadas para. | internacionales información estadística oportuna y de : 4 ía | Documento de propuesta de Sistema de regisiro | Propuesta de Sistema de | recopilar, organizar, procesar y analizar datos de manera sistemática Realizar contrataciones estratégicas según la 
calidad que facilite la generación de prop! Sl P alar organizar, pr 4 Falta de personal para el desarrollo del producto Bas ses naa Estadistico registro Esadísico.— | con ines estadísticos de manera que garantice la caida, confabiidad: | Definición de estructura, componentes y funcionalidades demanda conocimiento yla toma de decisiones en : Ñ . 

DEL.I6 el Ministerio. y disponibilidad de la información para distintos usuarios y propósitos. | del sistema e le Dirección de Estadística e Investigación N/D o 
garantizar a calidad y compatblidad de datos 

DELI7 Realización de levantamiento de registros administrativos 1. Lista de asistencia Dirección de Estadística e Investigación No o 

Este producto busenidentcar y caracterizar los registros 
bes > Levanamentos de Regsos Adminsratvos || DBITOSICO de Regsuos | admintracvos quese generan en ls áexssutanvaspriotadas el |Elboración dgóstco del dsponiblidad y vidad 1 Documento dazósico rección de Esad e Ivecón Que ls áreas responsables a las convocatorias de | Designación de enlace o punto focal para el No o 

Administrativos MIVED, para evaluar su utilidad estadistica y determinar sus | estadística de los registros administrativos del MIVED reuniones suministro de la información 
oportunidades de mejra ylo creación 

DELI9 Escablecimiento de los parámetros del registro (definir 1. Instrumento/Matriz sugerida Dirección de Estadística e Investigación N/D o 
variables clave, campos obligatorios, formatos de datos) 

DEl.20. Solicitud, Recepción y/o tratamiento de datos para el 1. Base de datos Dirección de Estadística e Investigación N/D o boletín estadístico 

Implementar y desarrolar un sistema integral de Este producto comprende el diseño y desarrollo de operaciones DELL21 plementar y tema Integr pr Pr y Pp Procesamiento y análisis para el boletín estadístico. 1. Cuadros y gráficos estadísticos Dirección de Estadística e Investigación N/D o Información Estadísica oportuna y de calidad para la so scic sobre Licencias boletines Estadisticos de . [| *adisicas a parr delos registros adminisrativos levantados en el 00. dect teca! 
generación de conocimiento y hom de dectión del percón E Boeins | nena de reg aéninitrchos. A par de ets operaciones No reci respue oporuna racón de eb punto fcal pa construcción icencias de construcción el suministro dela información ministerio, se podrá contar con estadísticas e indicadores producidos y dindidos 1. Correo de validación o 

DEL22 a darias: Validación de las estadísicas para el boletín estadístico Dirección de Estadísca e Investigación No o 
2- Digitalizados los registros le manera sistemática y estandarizada, Listado de asistencia 

administrativos para su incorporación en 
el repositorio de daos del MIVHED. DELZ3 Publicación de Documento final L Reportes generados Dirección de Estadísca e Investigación No o 

Este producto tiene la finalidad de producir información a part de ! . , Respuestas solicitudes del Realizar contrataciones estratégicas según la Personal técnico y equipos DEL24 5 Solicitudes respondidas del Gabinete Ministerial “ recolección y análisis estadístico que resulten de interés para el — [Respuesta a las solicitudes realizadas 1. Documentos realizados Dirección de Estadística e Investigación Falta de personal para el desarrollo del producto cas ses y equips 5 1,993,200.00 Gabinete Ministerial demanda. tecnológicos Gabinete Ministerial. 

Solicitud de recepción y/o tratamiento de datos para el DEL.25 Paneles ere | Este producto tiene como finalidad generar herramientas interactivas pony » 1. Base de datos Dirección de Estadística e Investigación N/D o Paneles interactivos sobre reporte 
2 Panal ES e delos indicadores relacionados al Tiempo de Respuesta de las P *No disponer de las licencias de los softwares Contemplar en el PACC las licencias de 

: » ye % Solicitudes de Licencias de Construcción y además, la ejecución de los [Generación de paneles interactivos sobre estadísticas de *Fuera de funcionamiento de plataforma Bizagi sofowares 
DEL26 proyectos institucionales "Tiempo de respuesta y ejecución de los proyectos 1.Reportes generados Dirección de Estadística e Investigación N/D o 

institucionales 

DEL27 Exploración y consulta a expertos e Dirección de Estadísca e Investigación No o 
1 Propuesta de Índice de Precio de Venta de — | índice de Precio de Venta memo Realizar contrataciones estratégicas según la Análicic del mercado inmahilaria y da neacins de vivienda Entra de nercanal nara al dosarralla del nendurra. 



DEI.28
Diseño de la Metodología (Objetivo, alcance, Métodos y 

Técnicas Estadísticas)
1. Documento propuesta. Dirección de Estadística e Investigación N/D 0

DEI.29
Identificación, exploración y consulta de las posibles 

fuente de datos
1. Matriz de la exploración en las áreas involucradas Dirección de Estadística e Investigación N/D 0

DEI.30 Elaboración de Diagnóstico de la disponibilidad de datos 1. Documento diagnostico Dirección de Estadística e Investigación N/D 0

DEI.31 Formulación de propuesta de instrumento 1. Borrador de formulario Dirección de Estadística e Investigación N/D 0

DEI.32 Validación de la propuesta
1. Lista de asistencia

2. Minuta de reunión
Dirección de Estadística e Investigación N/D 0

DEI.33 Puesta en funcionamiento del instrumento 1. Instrumento validado Dirección de Estadística e Investigación N/D 0

DEI.34

1- Garantizada la sostenibilidad operativa 

y el alineamiento con las normativas 

vigentes a nivel interno y externo.

Cumplir con cuota de personal capacitado para el  

fortalecimiento de la Política Transversal de Género.

1. Lista de participación

2. Captura de pantalla

3. Certificado de participación (cuando aplique)

Dirección de Estadística e Investigación N/D 0

DEI.35

2- Implementadas políticas y 

procedimientos claros que fomenten la 

responsabilidad y la ética en todos los 

niveles de la institución.

Cumplir con cuota de personal capacitado para el 

fortalecimiento de la Política Transversal de 

Sostenibilidad Ambiental.

1. Lista de participación

2. Captura de pantalla

3. Certificado de participación (cuando aplique)

Dirección de Estadística e Investigación N/D 0

N/A

Implementar un marco integral que promueva una Cultura 

de Cumplimiento con enfoque a resultados dentro de la 

institución, garantizando así la continuidad operativa y el 

cumplimiento de las normativas vigentes a nivel interno y 

externo.

60 % del personal capacitado en el fortalecimiento 

de políticas transversales

Índice de Desempeño 

Institucional sobre los  70 

puntos 

Medición del rendimiento global de la institución, donde el objetivo es 

superar los 70 puntos en el índice de desempeño establecido, 

reflejando altos niveles de eficiencia y calidad en la gestión institucional.

No alcanzar la meta por falta de indicadores claros y 

sus responsables .

Definir actividades y responsabilidades 

específicas por áreas y  alinearlas con los 

planes operativos de modo que se realice el 

debido monitoreo de las mismas.

Falta de personal para el desarrollo del producto
Realizar contrataciones estratégicas según la 

demanda.

 Fortalecer el desarrollo de comunidades mediante la 

construcción y mejoramiento de viviendas asequibles y 

edificaciones públicas de calidad, promoviendo el acceso a 

servicios básicos, educativos, de salud y gubernamentales, 

alineando las intervenciones del MIVHED con las 

necesidades reales de la población y basando sus acciones 

en análisis estadísticos confiables para la toma de decisiones 

efectivas y adaptativas.

Incremento de mano de obra local en 

proyectos de construcción

1 Instrumento propuesto sobre Registro de Mano 

de Obra
Registro de mano de obra

Herramienta  para organizar y evaluar profesionales, técnicos y 

trabajadores locales que cumplan con los criterios de selección para  

contratación, asignación de beneficios y/o participación en proyectos 

de construcción.

No disponer de información sobre la temática

Establecer comunicación con expertos, 

asociaciones e instituciones vinculadas al 

sector

2- Digitalizados los registros 

administrativos para su incorporación en 

el repositorio de datos del MIVHED

Implementar y desarrollar un sistema integral de 

Información Estadística oportuna y de calidad para la 

generación de conocimiento y la toma de decisión del 

ministerio.

1 Propuesta de Índice de Precio de Venta de 

Construcción

Índice de Precio de Venta 

de Construcción propuesto
Análisis del mercado inmobiliario y de precios de viviendaConstrucción de Construcción propuesto demanda. 

DEL28 Diseño de la Metodología (Objetivo, alcance, Métodos y 1. Documento propuesta. Dirección de Estadística e Investigación "Técnicas Esadísicas) 

DEL29 Identificación, exploración y consulta de las posibles 1. Matriz de la exploración en las áreas involucradas | Dirección de Estadística e Investigación fuente de datos 

DEL30 Fortalecer el desarrollo de comunidades mediante la Elaboración de Diagnóstico de la disponibilidad de datos 1. Documento diagnostico Dirección de Estadística e Investigación 
construcción y mejoramiento de viviendas asequibles y 
citen ib oc prometo aan nl bo cea pa ori y de pss ay Csablecarcomuntación con spas, 

oa tados inesencones del MHED cons proye de consrución se00a Poe lación asgrcón d unes yo paricpacón en proye | FOmutcón e propues de inranemo 1 Borrador de formato Drccón de Estad e Ivesigacón No disponer de inemacón sobre más suconss vc 
mecesidadesreals de la población y basando su acciones de conswucción. 

en andsisestaísicos confable para la toma de decisiones : 1. Lista de asistencia : e o DEL2 Secas y adapeas Vatdación de la propuesta en Dirección de Estadistica e Investigación 

DEL Puesta en funcionamiento del instrumento 1. nstrumento validado Dirección de Estadistica e Investigación 

l- Garantizada la sostebidad operativa 1. ista de participación Cumplir con cuota de personal pacitado para el - . - DELZ4 | implementar un marco interal que promueva una Cuktura | y elalineamiento con la normativas 2. Captura de pantalla Dirección de Estadistica e Investigación Implementa negral que p Culcura | y - | Medición del rendimiento global de la isutución, donde el objetivo es | fortalecimiento de la Política Transversal de Género. prura de ps . Definir actividades y responsablldades de Cumplimiento con enfoque a resultados dentro de la vigentes a nivel interno y externo. Índice de Desempeño. o 3. Certificado de participación (cuando aplique) . , o , 60% del personal eapacado e elfortleimiento. | ata ce Osama | superaros 70 puntos en elíndcede desempeño establecido, No alcanzarla meta por fala de indicadores claros y | especias por áreas y alnearls con los 
pe Y 7 _ de políticas transversales mn y calidad en la sus responsables planes operativos de modo que se realice el 

cumplimiento de las normativas vigentes a nivel interno 2- Implementadas políticas y uNtos uml vis Y s h : Ñ P Cumplir con cuota de personal capacitado para el 1. Lista de participación “debido monitoreo de las mismas. 
DELS externo, procedimientos aros que fomenten la fortalecimiento de la Política Transversal de 2. Captura de pantalla Dirección de Estadística e Investigación responsablidad y la ética en todos los 

niveles de la institución. Sostenibilidad Ambiental 3. Certificado de participación (cuando aplique) 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Requerimientos RD$

DRI.1
1. Realizar la solicitud al propietario del terreno la 

donación o venta de Villa Progreso Mao (80)
Recibo de deposito de la solicitud

Dirección de Registro Inmobiliario de 

Proyectos de Construcción

DRI.2
2. Realizar la solicitud al propietario del terreno la 

donación o venta de Villa Progreso San Cristóbal (416)
Recibo de deposito de la solicitud

Dirección de Registro Inmobiliario de 

Proyectos de Construcción

DRI.3
3. Realizar la solicitud al propietario del terreno la 

donación o venta de Villa Progreso La Reforma (138)
Recibo de deposito de la solicitud

Dirección de Registro Inmobiliario de 

Proyectos de Construcción

DRI.4
4. Realizar la solicitud al propietario del terreno la 

donación o venta de Villa Progreso Vicente Noble (72)
Recibo de deposito de la solicitud

Dirección de Registro Inmobiliario de 

Proyectos de Construcción

DRI.5

5. Realizar la solicitud al propietario del terreno la 

donación o venta de Mi Vivienda Sto Dgo Norte Las 

Colinas 2 a registro inmobiliario. (56)

Recibo de deposito de la solicitud
Dirección de Registro Inmobiliario de 

Proyectos de Construcción

DRI.6

6. Realizar la solicitud al propietario del terreno la 

donación o venta de Invi Sabana Buey a registro 

inmobiliario. (41)

Recibo de deposito de la solicitud
Dirección de Registro Inmobiliario de 

Proyectos de Construcción

DRI.7
Reporte trimestral de seguimiento de solicitud de 

donación o venta de terrenos al MIVED

Correo u Oficio /Reporte de Acto de donación del  

proyecto.

Dirección de Registro Inmobiliario de 

Proyectos de Construcción

DRI.8

1.     Instancia de solicitud de la transferencia del título 

del terreno donde está situado el proyecto Villa 

Progreso Mao a registro inmobiliario.

Instancia de Solicitud  a Registro Inmobiliario
Dirección de Registro Inmobiliario de 

Proyectos de Construcción

DRI.9

2.     Instancia de solicitud de la transferencia del título 

del terreno donde está situado el proyecto Villa 

Progreso San Cristóbal a registro inmobiliario.

Instancia de Solicitud  a Registro Inmobiliario
Dirección de Registro Inmobiliario de 

Proyectos de Construcción

DRI.10

3.     Instancia de solicitud de la transferencia del título 

del terreno donde está situado el proyecto Villa 

Progreso La Reforma a registro inmobiliario.

Instancia de Solicitud  a Registro Inmobiliario
Dirección de Registro Inmobiliario de 

Proyectos de Construcción

DRI.11

4.     Instancia de solicitud de la transferencia del título 

del terreno donde está situado el proyecto Villa 

Progreso Vicente Noble a  registro inmobiliario.

Instancia de Solicitud  a Registro Inmobiliario
Dirección de Registro Inmobiliario de 

Proyectos de Construcción

DRI.12

5.     Instancia de solicitud de la transferencia del título 

del terreno donde está situado el proyecto Mi Vivienda 

Sto Dgo Norte Las Colinas 2 -Alcaldía- a registro 

inmobiliario.

Instancia de Solicitud  a Registro Inmobiliario
Dirección de Registro Inmobiliario de 

Proyectos de Construcción

DRI.13

6.     Instancia de solicitud de la transferencia del título 

del terreno donde está situado el proyecto Invi Sabana 

Buey- Alcaldía- a registro inmobiliario

Instancia de Solicitud  a Registro Inmobiliario
Dirección de Registro Inmobiliario de 

Proyectos de Construcción

DRI.14

Elaboración de un informe trimestral para el seguimiento 

de las solicitudes de transferencia de títulos y actualizar 

el indicador.

Reporte de Títulos transferidos
Dirección de Registro Inmobiliario de 

Proyectos de Construcción

DRI.15
Elaboración de expedientes técnicos- reformulación de 

planos. (trimestral)
Expediente técnico y Planos Reformulados 

Dirección de Registro Inmobiliario de 

Proyectos de Construcción

Tiempo de Respuesta de Utect para procesar los 

proyectos
Solicitar reuniones periódicas ante Utect

viáticos de viajes para 

levantamientos

DRI.16
Deposito de Expediente Técnico ante UTECT.  

(Trimestral)
Recepción UTECT del expediente vía correo electrónico

Dirección de Registro Inmobiliario de 

Proyectos de Construcción
Falta de Derechos de terrenos  a nombre de Invi Solicitar donaciones, vía Utect, OLA

alquiler estadía 

levantamientos de 

varios días

DRI.17
Elaboración de informe trimestral de seguimiento de 

expediente depositado ante UTECT.
Informe trimestral de Registro Catastral del inmueble

Dirección de Registro Inmobiliario de 

Proyectos de Construcción
N/A N/A N/A N/D 0

DRI.18
Preparación del acto y/o evento púbico, para entrega de 

títulos en el proyecto.

Correo de solicitud a las áreas/ oficios/ agenda/ 

cronograma

Dirección de Registro Inmobiliario de 

Proyectos de Construcción
Imprevistos en la ejecución del acto

Confirmación con las áreas de apoyo, 

verificación de los expedientes.  Verificar el 

clima

N/A

DRI.19 Informe de entrega de títulos
Relación de Entregas / fotografías en caso de que se haga 

un acto público

Dirección de Registro Inmobiliario de 

Proyectos de Construcción
Toma de decisión de las entregas Solicitar a la máxima autoridad N/A

DRI.20
1.     Solicitud de saneamiento del proyecto VP El 

Manchado
Reportes de seguimiento/Correos

Dirección de Registro Inmobiliario de 

Proyectos de Construcción

DRI.21 2.     Solicitud de saneamiento del proyecto Invi La Puntilla Reportes de seguimiento/Correos
Dirección de Registro Inmobiliario de 

Proyectos de Construcción

DRI.22 3.     Solicitud de saneamiento del proyecto VP Las Lomas Reportes de seguimiento/Correos
Dirección de Registro Inmobiliario de 

Proyectos de Construcción

DRI.23 4.     Solicitud de saneamiento del proyecto VP Herradura Reportes de seguimiento/Correos
Dirección de Registro Inmobiliario de 

Proyectos de Construcción

DRI.24

1.     Autorización de parte de la Máxima Autoridad 

(ministro) para Levantamiento del agrimensor en el 

proyecto VP El Caucho, Piedra Blanca (64)

Comunicación/oficio de autorización
Dirección de Registro Inmobiliario de 

Proyectos de Construcción

DRI.25

2.     Autorización de parte de la Máxima Autoridad 

(ministro) para Levantamiento del agrimensor en el 

proyecto VP Las Tablas, Bani  (160)

Comunicación/oficio de autorización
Dirección de Registro Inmobiliario de 

Proyectos de Construcción

DRI.26

3.     Autorización de parte de la Máxima Autoridad 

(ministro) para Levantamiento del agrimensor en el 

proyecto VP Las Lomas, Azua  (32)

Comunicación/oficio de autorización
Dirección de Registro Inmobiliario de 

Proyectos de Construcción

DRI.27

4.     Autorización de parte de la Máxima Autoridad 

(ministro) para Levantamiento del agrimensor en el 

proyecto VP El Carrizal, Azua  (72) 

Comunicación/oficio de autorización
Dirección de Registro Inmobiliario de 

Proyectos de Construcción

DRI.28
1.Elaborar Informe de situación de terreno del proyecto 

VP El Caucho
Informe de situación/Recibo deposito

Dirección de Registro Inmobiliario de 

Proyectos de Construcción
Impase técnico en mensura Consultar al Director Mensura N/A N/D 0

DRI.29
2.Elaborar Informe de situación de terreno del proyecto 

VP Las Tablas
Informe de situación/Recibo deposito

Dirección de Registro Inmobiliario de 

Proyectos de Construcción
Impase legal en registro inmobiliario Consulta con litigio/jurídica N/A N/D 0

DRI.30
3.Elaborar Informe de situación de terreno del proyecto 

VP Las Lomas
Informe de situación/Recibo deposito

Dirección de Registro Inmobiliario de 

Proyectos de Construcción
N/A N/D 0

DRI.31
4.Elaborar Informe de situación de terreno del proyecto 

VP El Carrizal
Informe de situación/Recibo deposito

Dirección de Registro Inmobiliario de 

Proyectos de Construcción
N/A N/D 0

DRI.32 Depósito de documentación a la DTTL
Formulario de solicitud de emisión de licencia de 

construcción (VUC)

Dirección de Registro Inmobiliario de 

Proyectos de Construcción
Pagos de tasas instituciones externas (variado) Consulta Financiero N/A

Pagos de tasas instituciones 

externas (variado)
N/D

DRI.33 Seguimiento y respuesta de dictámenes Reporte de Tramitación de proyectos del Estado
Dirección de Registro Inmobiliario de 

Proyectos de Construcción
Recopilación de documentación Consulta Despacho N/A N/D 0

N/A N/D 0

No recibir respuesta por parte de las instituciones

Enviar oficios formados por el Director del 

área.

Solicitar información vía Oficina de Libre 

Acceso a la Información de las instituciones

Hospedaje 15,000-30,000$

Alquiler externo-carpas, 

mesas, silla, sonido, ventilación.
50,000-250,000$

0N/DN/A

N/A N/A

N/A N/A

Cantidad de Expedientes depositados ante RI  para 

registrar terrenos a nombre de MIVED por primera 

vez

Registro de Inmuebles a 

nombre del MIVED 

Proceso de Saneamiento - emite un Titulo de propiedad  por primera 

vez d un inmueble no registrado- a nombre del MIVED

Proyectos del Estado con licencia de 

construcción emitidos

Cantidad de Licencias de Construcción tramitadas 

para proyectos de construcción del Estado/MIVED

5 Licencias de 

Construcción para 

proyectos del Estado 

emitidas por el VM de 

Normas y Tramitaciones 

Permisos para la construcción legal de proyectos de inmuebles 

construidos por este Ministerio

Cantidad de expedientes tramitados en la UTECT 

para emisión de títulos (500)

Tramitación de Expedientes 

a la Unidad Técnica 

Ejecutora de Titulación de 

Terrenos del Estado 

(UTECT) 

Se trata de tramitar el expediente completo del proyecto incluyendo la 

reformulación de planos arquitectónicos y tramites

Cantidad de Inmuebles Titulados a nombre de los 

beneficiarios

Entrega de Títulos de 

inmuebles construidos por 

el INVI / MIVED a nivel 

nacional

Consiste en la entrega formal de los títulos de inmuebles a 

beneficiarios, pertenecientes a varios proyectos de INVI / MIVED a 

nivel nacional   

Riesgo asociado Acción de mitigación No- Financiero
Financiero 

Fortalecer el desarrollo de comunidades mediante la 

construcción y mejoramiento de viviendas asequibles y 

edificaciones públicas de calidad, promoviendo el acceso a 

servicios básicos, educativos, de salud y gubernamentales, 

alineando las intervenciones del MIVHED con las 

necesidades reales de la población y basando sus acciones 

en análisis estadísticos confiables para la toma de decisiones 

efectivas y adaptativas.

Incrementado el porcentaje de viviendas 

con certificación de título de propiedad

Cantidad de Títulos de proyectos de inmuebles a 

nombre del MIVED. (6) 

Transferencia de 6 Títulos 

de Proyectos de Inmuebles 

del MIVED 

Consiste en solicitar a múltiples instituciones la transferencia de  títulos 

de proyectos de inmuebles  a nombre del MIVED

Actividades Medio de Verificación 

Cronograma Gestión de Riesgo Recursos 

T-I T-II T-III T-IV

Dirección de Registro Inmobiliario de Proyectos de Construcción

10 11 12

ID Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto  Descripción del producto Responsable

Cronograma Gestión de Riesgo Recursos 
10 Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto Descripción del producto Actividades Medio de Verificación Responsable " cea con a Financiero 

PECERA ¡esgo asociado ción de mitigación inanciero — n= 

1. Realizar la solicitud al propietario del terreno la Dirección de Registro Inmobilario de DR ecibo de deposito de la soitu donación o venta de Vila Progreso Mao (80) Recibo de deposito de la solctud Proyectos de Construcción 
2. Realizar la soliciud al propietario del terreno la Dirección de Registro Inmobilario de DRIZ ecibo de deposito de la soii donación o venta de Vila Progreso San Cristóbal (416) Recibo de deposito de la solctud Proyectos de Construcción 
3. Realizar la soliciud al propietario del terreno la Dirección de Registro Inmobilario de DRI3 Recibo de deposito dela solciud donación o venta de Vila Progreso La Reforma (138) post Ñ Proyectos de Construcción 
4. Realizar la soliciud al propietario del terreno la Dirección de Registro Inmobilario de DRIA ecibo de deposito de la soitu donación o venta de Vila Progreso Vicente Noble (72) Recibo de deposito de la solctud Proyectos de Construcción 
5. Realizar la solicud al propietario del terreno la irección de Registro Inmobilario de Solicitar información vía Oficina de Libre DRIS donación o venta de Mi Vivienda Sto Dgo Norte Las Recibo de deposito dela solciud en an e ls otrcones| 
¡Colinas 2 a registro inmobiliario. (56) Y 

6. Realizar la solicud al propietario del terreno la Orrección de Regso Inmobilaro 4 
DR ¡donación o venta de Invi Sabana Buey a registro Recibo de deposito de la solicitud a co DAS a royectos de Construcción 

oRi7 Reporte trimestral de seguimiento de solicitud de ¡Correo u Oficio [Reporte de Acto de donación del — | Dirección de Registro Inmobilrio de 
donación o venta de terrenos al MIVED proyecto. Proyectos de Construcción 

1. Instancia de solicitud dela transferencia del título Dirección de Regiso Inmobilaño 4 
DRIS del terreno donde está siuado el proyecto Vila Instancia de Solicitud a Registro Inmobilario pon de Rea amonio de 

Cantidad de Títulos d 08 de inmuebles a | Inorenc de 6 Tilos | nace en solicitar a múltiples instuciones la transferencia de títulos | Progreso Mao a registro inmobilario. Proyectos de Construcción anida de Títulos de proyectos de inmuebles | srasteos de tomes | CONE en soltar a múlilesisutucines a ransfrenci de cos Prog Ñ No buest por part de ls instucones NA No o 
nombre del MIVED. (6) de proyectos de inmuebles 2 nombre del MIVED 2. Instancia de sold de la transferencia del alo 

del MIVED Ñ Dirección de Registro Inmobilario de DRI9 del terreno donde está siuado el proyecto Vila Instancia de Solicitud a Registro Inmobilario Ñ po 
Progreso San Cristóbal a regstro inmobiliario. vayecros de Construcción 
3. Instancia de solicitud de la transferencia del tículo Dirección de Regso Inmobilaño 4 

DRLIO del terreno donde está situado el proyecto Villa Instancia de Solicitud a Registro Inmobilario a Ao OO 
Progreso La Reforma a registro inmobilaio. vayecros de Construcción 
4. Instancia de solicitud de la transferencia del tículo Dirección de Regso Inmobilaro 4 

DRLII del terreno donde está situado el proyecto Villa Instancia de Solicitud a Registro Inmobilario a Ao AA 
Progreso Vicente Noble a registro inmobiliario. vayecros de Construcción 

Enviar oficios formados por el Director del 
5. Instancia de solicitud de la transferencia del tículo ron 

el terreno donde está situado el proyecto Mi Vivienda irección de Registro Inmobilario de DRLIZ de donde está siuado el proyecto Mi Viviend Instancia de Solicitud a Registro Inmobilario Dirección de Registro Inmobilario d Sto Dgo Norte Las Colinas 2 -Alcalía- registro Proyectos de Construcción 
inmobiliario, 
6. Instancia de solicitud de la transferencia del tículo Dirección de Regso Inmobilaño 4 irección de Registro Inmobilario de os det cereno dnde est suadoepraycioInibaza | Insanci de Soda Regis Imoblario cn de tg 
Buey- Alaldía- a registro inmobilario vayecros de Construcción 
Elaboración de un informe trimestral para el seguimiento Dirección de Regso Inmobilaro 4 

pa 
de las solicitudes de transferencia de títulos y actualizar Reporte de Títulos transferidos Ieccón de Regtro Irmoblaro de 

royectos de Construcción 
Fortalecer el desarrollo de comunidades mediante la el indicador. 
construcción y mejoramiento de viviendas asequibles Incrementado el porcentaje de viviendas laboración de expedientes técnicos- reformulación de rección de Registro Inmobiliario de iempo de Respuesta de Utect para procesar los viáticos de viajes para DRLIs [construcción y mej de viviendas asequibles y A Enboración de expedientes formulación dl Expediente técnico y Planos Reformulados Dirección de Registro Inmobilario d Tiempo de Respuesta de Uteet para procesar Solicitar reuniones periódicas ante Utece | “40005 de Vales edificaciones públicas de calidad, promoviendo el acceso a. | Son certificación de tíulo de propiedad Tramitación de Expedientes planos. (trimestral) Proyectos de Construcción proyectos levantamientos 
servicios básicos, educativos, de salud y gubernamentales, Cant de exped dosentutecr |, + Unidad Técnica expe leo da hondo alquiler estada Hospedaje 15.000-30.0005 

antidad de expedientes tramiiados en a trata de tramitar el expediente completo del proyecto incluyendo la | Deposito de Expediente Técnico ante irección de Registro Inmobilario de Omu16 [siendo ss ncrvencones del VEO con ls os Ejcaor de Tulacón de  vamtr e espese compi proyecto cyedo Depot de Espeam Téc nte UTE. Recepción UTECT de expdine vía coreo decónto | DYEscón de Retro Inmobiaro d Fat de Derechos de terrenos a nombre de Inn | Sota donaciones vs tee OLA | terantamientos de 
necesidades reales de la población y basando sus acciones e Terrenos del Estado planos arq y (Trimestra) Proyectos de Construcción varios das 
en análisis estadísticos confiables para la toma de decisiones (UTECT) Elaboración de informe trimestral de seguimiento de Dirección de Registro Inmobiliario de DRLIZ | Secivas y adaptatas ral de ses Informe trimestral de Registro Catastral del inmueble E NA NA NA No o expediente depositado ante UTECT. Proyectos de Construcción 

Entrega de Títulos Preparación del acto y Do a ¿Correo de solicitud alas áreas/ oficis/ agenda/— | Dirección de Registro Inmobillario de ¿onfrmación con las áreas de apoyo, DRLIS Cantidad de Inmuebles Tia bre de cia Consiste en la entrega formal de los títulos de inmuebles a O Po de sole es Arcas of agenda en Imprevistos en la ejecución del acto verificación de los expedientes. Verificar el N/A ou 
POr | beneficiarios, pertenecientes a varios proyectos de INVI/ MIVED a. [Y409 9% el Proyecto eli veyectos de Construcción cima mps 50.000-250.0005 beneficiarios el INVI/MIVED a nivel VARIA lla, sonido, ventilación 

nivel nacional Relación de Entregas / fotografías en caso de que se haga | Dirección de Registro Inmobilario de DRLI9 nacional Informe de entrega de títulos 0 oros que se haga A Toma de decisión de las entregas Solicitar a la máxima autoridad N/A un acto público Proyectos de Construcción 
DRIzo I. Solicitud de saneamiento del proyecto VP El Reportes de segumuentolCorreos Dirección de Registro Inmobilario de 

Manchado Proyectos de Construcción 

DRizI 2. Solicitud de saneamiento del proyecto vi La Puntila Reportes de seguimiento/Correos Dirección de Registro Inmobilario de Proyectos de Construcción 

DRI22 3... Solcicud de saneamiento del proyecto VP Las Lomas Reportes de seguimiento/Correos Dirección de Registro Inmobilario de Proyectos de Construcción 
Dirección de Registro Inmobilario de DRI23 4. Solicitud de saneamiento del proyecto VP Herradura Reportes de seguimiento/Correos E Proyectos de Construcción 

l. Autorización de parte de la Máxima Autoridad Oireccón de Resso Inmobilaro 4 Ñ irección de Registro Inmobilario de DRI24 (ministro) para Levantamiento del agrimensor en el Comunicaciónloficio de autorización oyes de Comeccón NA NA NA No. o 
proyecto VP El Caucho, Piedra Blanca (64) 
2. Autorización de parte de la Máxima Autoridad Orreccón de Resso Inmobilaro 4 

DRIz5 (ministro) para Levantamiento del agrimensor en el Comunicaciónloficio de autorización peón de Remo amonio de Cantidad de Expedientes depositados ante RI para Proyectos de Construcción . O Registro de Inmuebles a. | Proceso de Saneamiento - emite un Titulo de propiedad por primera [proyecto VP Las Tablas, Bani (160) 
id ore! nombre del MIVED vez d un inmueble no registrado- a nombre del MIVED. 3. Autorización de parte de la Máxima Autoridad 

vez Dirección de Registro Inmobilario de DRI26 (ministro) para Levantamiento del agrimensor en el Comunicaciónloficio de autorización . po 
proyecto VP Las Lomas, Azua (32) toyestos de Construcción 
4. Autorización de parte de la Máxima Autoridad Dirección de Registro Inmobilario de DRI27 (ministro) para Levantamiento del agrimensor en el Comunicaciónloficio de autorización . 

Proyectos de Construcción proyecto VP El Carrizal, Azua (72) 

DRI28 | Elaborar Informe de situación de terreno del proyecto Informe de stuación/Recibo deposito Dirección de Registro Inmobilario de Impase técnico en mensura Consultar al Director Mensura NA No o VP El Caucho Proyectos de Construcción 
2 Elaborar Informe de situación de terreno del proyecto Dirección de Registro Inmobilario de DRI29 pro Informe de stuación/Recibo deposito . Impase legal en registro inmobiíario Consulta con ligio/juidica NA No o 
VP Las Tablas Proyectos de Construcción 

Rizo 3 Elaborar Informe de situación de terreno del proyecto Informe de stuacóníReco deposto Dirección de Registro Inmobilario de wa No o 
VP Las Lomas Proyectos de Construcción Na Na 

Ria 4 Elaborar Informe de situación de terreno del proyecto Informe de stuacóníReco deposto Dirección de Registro Inmobilario de wa No o 
VP El Carrizal Proyectos de Construcción 

vEEnERsas Formulario de solicitud de emisión de licencia de — | Dirección de Registro Inmobilario de jos de tasas instituciones DRL32 Construcción para Ñ Depósito de documentación a la DTTL , Pagos de tasas insuciones externas (variado) Consulta Financiero NA Pe No 
Proyectos del Estado con licencia de | Cantidad de Licencias de Construcción tramitadas pi Permisos para la construcción legal de proyectos de inmuebles construcción (VUC) Proyectos de Construcción externas (variado) proyectos del Estado construcción emitidos para proyectos de construcción del Estado/MIVED | "OY construidos por este Ministerio Dirección de Registro Inmobilario de DRI33 emitidas por el VM de Seguimiento y respuesta de dictámenes Reporte de Tramitación de proyectos del Estado Recopilación de documentación Consulta Despacho NA No o 

PO Proyectos de Construcción 



1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Requerimientos RD$

Descarga de Catálogos 
Dirección de Proyectos de Viviendas y 

Edificaciones

*Falta de acceso a sitios de interés en Internet.

*Insuficiencia de espacio en los equipos.

* Solicitar la ampliación de las capacidad de 

los equipos tecnológicos.

*Incorporar medios de almacenamientos 

externos.

*Solicitar a la Dirección de Tecnología los 

permisos pertinentes para navegar en 

paginas de interés.

Chofer

Fotos del evento, muestras de los productos.
Dirección de Proyectos de Viviendas y 

Edificaciones

*Carga de trabajo.

*Dificultad para traslado del personal.

*Disponibilidad fuera de horario laboral.

*Incluir estas actividades en la programación 

de los Departamentos de la Dirección.
N/A

Fotos de los recorridos e informe de visita.
Dirección de Proyectos de Viviendas y 

Edificaciones

*Carga de trabajo.

*Dificultad para traslado del personal.

*Disponibilidad fuera de horario laboral.

*Incluir estas actividades en la programación 

de los Departamentos de la Dirección.

*Solicitar transporte de manera oportuna al 

Departamento de Transportación.

N/A

Listado de Anteproyectos en donde se utilizaron los 

nuevos productos y tecnologías

Dirección de Proyectos de Viviendas y 

Edificaciones

*Que los materiales  y/o métodos constructivos 

seccionados no sean aprobados debido a su costo, 

falta de certificación de uso en el país, cambio de 

prioridad del proyecto, etc.

*Enviar muestras y evidencias a las 

autoridades de despacho para poder 

obtener una preaprobación de los 

materiales y tecnologías.

*Sugerir a los suplidores certificarse en el 

Viceministerio de Normas y Tramitación. 

N/A

1)- Notificación 
Dirección de Proyectos de Viviendas y 

Edificaciones
1)-  Viáticos. 1,500,000.00

2)-  Reunión con  los actores involucrados.
Dirección de Proyectos de Viviendas y 

Edificaciones
2)- Transporte 250,000.00

3)- Determinación del área de terreno requerida (si 

aplica)

Dirección de Proyectos de Viviendas y 

Edificaciones
3)- Equipos tecnológicos N/D

4)-Definición de programa de necesidades del proyecto.
Dirección de Proyectos de Viviendas y 

Edificaciones

4)- Correo Electrónico, 

Formularios u Oficios
N/D

1)-  Zonificación, y elaboración de Diseño.
Dirección de Proyectos de Viviendas y 

Edificaciones-Yahaira y digna 

2)-Elaboración de  presupuesto paramétrico.
Dirección de Proyectos de Viviendas y 

Edificaciones-Yahaira y digna 

Dirección de Proyectos de Viviendas y 

Edificaciones-Yahaira y digna 

Dirección de Proyectos de Viviendas y 

Edificaciones-Yahaira y digna 
2) Material Gastable 700,000.00

 1)- Entrega de propuesta.  Presentación Física y digital
Dirección de Proyectos de Viviendas y 

Edificaciones

3)- Licencias

- AutoCAD

- Revit.

 - SketchUp.

 -Adobe Ilustrator

5,100,000.00

1)-  Elaboración de anteproyecto arquitectónico Planos Arquitectónicos
Dirección de Proyectos de Viviendas y 

Edificaciones

4)-Contratación de 

Personal
N/D

2)- Elaboración de especificaciones técnicas. Documento de especificaciones técnicas
Dirección de Proyectos de Viviendas y 

Edificaciones
5)-Capacitación 550,000.00

3)-  Elaboración matriz de planos y envío de 

anteproyecto, a la Dirección de diseño técnico.

Matriz de anteproyecto, documentación de los planos 

arquitectónicos.

Dirección de Proyectos de Viviendas y 

Edificaciones 6)-Mobiliario 
350,000.00

1)- Notificación 
Dirección de Proyectos de Viviendas y 

Edificaciones
1)-  Viáticos. 700,000.00

2)-  Reunión con  los actores involucrados.
Dirección de Proyectos de Viviendas y 

Edificaciones 
2)- Transporte 350,000.00

3)- Determinación del área de terreno requerida (si 

aplica)

Dirección de Proyectos de Viviendas y 

Edificaciones 
3)- Equipos tecnológicos N/D

4)-Definición de programa de necesidades del proyecto.
Dirección de Proyectos de Viviendas y 

Edificaciones 

4)- Correo Electrónico, 

Formularios u Oficios
N/D

1)- Visita recorrido de reconocimiento. Informe  fotográfico de opciones. 
Dirección de Proyectos de Viviendas y 

Edificaciones 
1)- Cinta métrica manual. (6) 3,500.00

Dirección de Proyectos de Viviendas y 

Edificaciones 

2)- Cinta métrica láser 

digital.(4)
22,800.00

Dirección de Proyectos de Viviendas y 

Edificaciones
4)- Cámara Digital 12,000.00

Dirección de Proyectos de Viviendas y 

Edificaciones
5) -Cascos de Seguridad . 6,500.00

1)-  Zonificación, y elaboración de Diseño.
Dirección de Proyectos de Viviendas y 

Edificaciones 

2)-Determinación de Volumetrías .
Dirección de Proyectos de Viviendas y 

Edificaciones 

3)-Realización de presupuesto paramétrico.
Dirección de Proyectos de Viviendas y 

Edificaciones 

4)-Definición del cronograma de trabajo.
Dirección de Proyectos de Viviendas y 

Edificaciones 
2) Material Gastable 460,000.00

 1)- Entrega de propuesta.  Presentación Física y digital
Dirección de Proyectos de Viviendas y 

Edificaciones 

3)- Licencias

- AutoCAD

- Revit.

 - Adobe Acrobat Pro

3,100,000.00

1)-  Elaboración de anteproyecto. Planos Arquitectónicos
Dirección de Proyectos de Viviendas y 

Edificaciones 

4)-Contratación de 

Personal
N/D

2)- Elaboración de especificaciones técnicas. Documento de especificaciones técnicas
Dirección de Proyectos de Viviendas y 

Edificaciones 
5)-Capacitación 450,000.00

DPVE-10
3)-  Elaboración matriz de planos y envío de 

anteproyecto, a la Dirección de diseño técnico.

Matriz de anteproyecto, documentación de los planos 

arquitectónicos.

Dirección de Proyectos de Viviendas y 

Edificaciones 6)-Mobiliario 
310,000.00

2)- Visita o visitas de levantamiento Planos de levantamiento /Informe

DPVE-6

DPVE-8 1)- Equipos de 

Tecnológicos

  - Computadoras 

 - Maquina de Encuadernación 

es espiral

 - Impresora -copiadora -

escáner

900,000.00

2)-Informe Volumétrico para presupuesto

DPVE-9

1-Solicitar ampliar los plazos de entrega.

2-Crear una división de para trabajar los 

planos de ingeniería de la Dirección.

3-Contratar un analista de costos, que 

realice los presupuestos.

4-Solicitar capacitaciones al equipo que 

aporten al trabajo que se realiza día a día. 

5-Solicitar compra de licencia de programas 

y equipos que hagan más eficiente la 

realización de ciertas tareas.

6-Solicitar depuración de los terrenos al 

cliente externo.

7-Solicitar al cliente externo llenado de 

matriz de requerimientos para iniciar el 

proyecto.

Chofer

Personal 

(Arquitectos e 

Ingenieros)

DPVE-7

1)-  Presentación

Lanzamiento de Licitación de Proyectos de 

Remozamiento y/o Remodelaciones

85% de Proyectos 

Prioritarios de 

Remozamientos y/o 

Remodelaciones 

Proyecto Documentado para licitación

Matriz programa de necesidades

1- Cambio de Prioridades.

2-Falta de Personal 

3-Falta de Capacitaciones.

4-Ausencia de Licencia de Programas. 

5-Retraso en la realización de los Levantamientos 

6-Falta de Terreno adecuado.

7-Cambio de Ubicación de terreno.

8-Indefinicición de las necesidades del cliente.

1)- Equipos de 

Tecnológicos

  - Computadoras 

 - Maquina de Encuadernación 

es espiral

 - Impresora -copiadora -

escáner

1,500,000.00

DPVE-5

2)- Memoria Descriptiva.

Chofer

Personal 

(Arquitectos e 

Ingenieros)

1)-  Presentación

Formulación y desarrollo de proyectos 

de viviendas, hábitat y Edificaciones, con 

la finalidad de aportar elementos 

conceptual y descriptivo para apoyar las 

decisiones técnicas, basadas en un 

estudio prospectivo de identificación de 

prioridades dentro del marco de 

eficiencia financiera en el gasto público.

Fortalecer el desarrollo de comunidades mediante la 

construcción y mejoramiento de viviendas asequibles y 

edificaciones públicas de calidad, promoviendo el acceso a 

servicios básicos, educativos, de salud y gubernamentales, 

alineando las intervenciones del MIVHED con las 

necesidades reales de la población y basando sus acciones 

en análisis estadísticos confiables para la toma de decisiones 

efectivas y adaptativas.

*Búsqueda en Internet de empresas que oferten 

materiales innovadores.

*Organizar charlas con suplidores de nuevas tecnologías 

para que den a conocer sus productos y capaciten en el 

uso de estas tecnologías.

*Hacer recorridos a fabricas y ubicaciones donde se 

pueda observar la producción los materiales.

*Hacer visitas fuera el país, a empresa que ofrecen 

nuevas tecnologías.

1-Viaticos.

2-Boletos Aéreos.

3-Pago de Estadía.

4-Vehiculo para transporte del 

personal.

5- Cámara Digital.

6-Tablet.

7-Laptop.

8-Proyector.

9- Material gastable de oficina 

(libretas, lápices,etc…).

10- Licencias

- AutoCAD

- Revit.

 - SketchUp.

 -Adobe Ilustrator

- Adobe Photoshop

 - Adobe Acrobat Pro

 - Adobe InDesign

11- Capacitaciones 

12-Contratación de Personal

3,500,000.00

DPVE-2

Lanzamiento de Licitación de Proyectos  Nuevas 

Construcciones y/o Ampliaciones

85% de Proyectos Nuevos 

prioritarios lanzados
Proyecto Documentado para Licitación

Matriz programa de necesidades

1- Cambio de Prioridades.

2-Falta de Personal 

3-Falta de Capacitaciones.

4-Ausencia de Licencia de Programas. 

5-Retraso en la realización de los Levantamientos 

6-Falta de Terreno adecuado.

7-Cambio de Ubicación de terreno.

8-Indefinicición de las necesidades del cliente.

1-Solicitar ampliar los plazos de entrega.

2-Crear una división de para trabajar los 

planos de ingeniería de la Dirección.

3-Contratar un analista de costos, que 

realice los presupuestos.

4-Solicitar capacitaciones al equipo que 

aporten al trabajo que se realiza día a día. 

5-Solicitar compra de licencia de programas 

y equipos que hagan más eficiente la 

realización de ciertas tareas.

6-Solicitar depuración de los terrenos al 

cliente externo.

7-Solicitar al cliente externo llenado de 

matriz de requerimientos para iniciar el 

proyecto.

Riesgo asociado Acción de mitigación No- Financiero
Financiero 

DPVE-1

Integrar tecnologías y procesos constructivos innovadores 

en la planificación, diseño y construcción de edificaciones, 

que permitan la gestión integral de control en la supervisión 

de obras civiles, para mejorar el seguimiento y transparencia 

de los proyectos, optimizar el control presupuestario, y 

agilizar los procesos de cubicación y elaboración de 

presupuestos.

1.Proyectos que integren métodos 

constructivos innovadores que generen 

eficiencia en sus operaciones.

2.Ahorro en los costos operativos de las 

edificaciones.

3. Generar proyectos que puedan ser 

certificados.

4. Crear un Catalogo de materiales que 

pueda ser actualizado periódicamente de 

forma que puedan ser incluidos en los 

proyectos de forma oportuna y generar   

 proyectos estéticos y funcionales.  

70% de proyectos que utilizan tecnologías 

innovadoras
Informe de Investigación

*Informe conteniendo el resultado de las investigaciones sobre nuevos 

métodos y materiales para ser incorporados en los procesos de diseño. 

*Memoria descriptivas de proyectos con propuestas de integrar nuevos 

materiales y / o tecnologías.

Actividades Medio de Verificación 

Cronograma Gestión de Riesgo Recursos 

T-I T-II T-III T-IV

Dirección de Proyectos de Viviendas y Edificaciones

10 11 12

ID Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto  Descripción del producto 

3)-Definición del cronograma de trabajo.

Responsable

Cronograma stión de Riesgo Recursos 
spció cació Financiero 1D Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto Descripción del producto Actividades Medio de Verificación Responsable Eat ENT RITO 

s]6]7] 8] 9] 19] 11] 12 RDS 

Y Solicitar la ampliación delas capacidad de 
los equipos tecnológicos 

e *Incorporar medios de almacenamientos |-Vicicos. Dirección de Proyectos de Viviendas y “alta de acceso a sidos de interés en Internet e 
Descarga de Catálogos Edificaciones *Insuficiencia de espacio en los equipos. emos Chota 2Boletos Aéreos. *Solcar a la Dirección de Tecnología los 3-Pago de Estadía 

permisos pertinentes para navegar en 4-Vehículo para transporte del 
paginas de intrés, personal 

5- Cámara Digi, 
1 Proyectos que integren métodos 6-Tablet. 
onstrucivos innovadores que generen "Búsqueda en Internet de empresas que oferten Telaptop. 

Ñ eficiencia en sus operaciones. es moradores. Carga de trabajo. , k ororanación E Proyector 

o paran la gun magra len són | “éficaciones “informe conteniendo e resultado de las investigaciones sobre mueves [LL LU den a conocer sus productos y capacien en el Edificaciones “Disponibilidad fuera de horario laboral. o mentos de e (libretas, lpices.ete.), oe [e permitan la gosión nagra de conan pin dr proyectos que puedan ser [70% de proyectos que utizantenologís esoo deves ["ÉOdos y maras pra se crpoados nos procesos dedo, 37 ay ora, es 250000000 
El, [de obras cios, para mejorar el seguimiento y transparencia | gos innovadoras *Memoria descriptivas de proyectos con propuestas de integrar nuevos |, dos ab o dond - AutoCAD de los proyectos, optimizar el control presupuestario, y facer recorridos a fabricas y ubicaciones donde se 

4. Crear un Catalogo de materiales que materiales y/o tecnologías. Ad , Ro agar los procesos de cubicación y elaboración de pueda observar la producción los materials. . 
pueda ser actualizado periódicamente de pl fuera el paí A *Incluir estas actividades en la programación SketchUp. presupuestos. Hacer vistas fuera el país, a empresa que ofrecen Carga de trabajo, forma que puedan ser incluidos en os Dirección de Proyectos de Viviendas y de los Departamentos de la Dirección. Adobe llustrator nuevas tecnologías Fotos de los recorridos e informe de visi Y *Dífculad para traslado del personal. NA proyectos de forma oportuna y generar Edificaciones A “Solicitar transporte de manera oportuna al - Adobe Photoshop 
proyectos estéticos y funcionales. Isponiblidad fuera de horarto laboral Departamento de Transportación. - Adobe Acrobat Pro 

- Adobe InDesign 
11- Capacitaciones 

» des yo més *Envar muestras y evidencias a las 12-Contratación de Personal Que ls muertes yl métodos consrucvos | oranges e deseho par poder 
seccionados no sean aprobados debido a su costo, Listado de Anteproyectos en donde se utizaron los | Dirección de Proyectos de Viviendas y a lec de al pls amb de obtener una preaprobación de los NA 

nuevos productos y tecnologías Edificaciones RAIN materiales y tecnologías. 
prioridad del proyecto, etc. *Sugerir a los suplidores certificarse en el 

Viceministerio de Normas y Tramitación 

o Dirección de Proyectos de Viviendas y ¿y Vicos, 1,500.000.00 
1) Notificación Edificaciones 

Dirección de Proyectos de Viviendas 
2)- Reunión con los actores involucrados. PUNO , 2)- Transporte 250,000.00 

de necesidades DPVE2 
3)- Determinación del área de terreno requerida (si Dirección de Proyectos de Viviendas y 3): Equipos tecnológicos NO 
aplica) Edificaciones 

I-Soliitar ampliarlos plazos de entrega. ay. Correo Electrónico, Dirección de Proyectos de Viviendas y ) Correo Elec 4) Definición de progama de necesidades dl proyecto Proyesos de o dep ) Corso Eecénica No 
a Sena planos de ingeniería de la Dirección Ty Equip: rección de Proyectos de Viviendas y - Zonificación y elaboración de Diseño. 3-Contratar un analista de costos, que Tecnológicos 

1): Zonifi y ehb de Di Der . Edificaciones-Yahaira y digna. |- Cambio de Prioridades. Ñ lie 9 Comp e + Presentación realice los presupuestos. - Computadoras 
i Z Dirección de Proyectos de Viviendas y F falta de Personal Solicitar capacitaciones al equipo que - Maquina de Encuadernación 1,500,000.00 2)-Elaboración de presupuesto paramétrico. cone tata y fala de Capacadones Asolar capataces l qu qu Chofer <q na 

aporten al trabajo que se realiza día a día es espiral ól 4-Ausencia de Licencia de Programas. Personal Lanzamiento de Licitación de Proyectos Nuevas | 85% de Proyectos Nuevos Dirección de Proyectos de Viviendas e -Solicitar compra de licencia de programas - Impresora «copiadora - 
A ” Proyecto Documentado para Licitación A Y 5-Retraso en la realización de los Levantamientos 5-Solca pra de de prog (Arquitectos e y P Construcciones ylo Ampllaciones prioritarios lanzados Ñ Edificaciones Yahalra y digna. y equipos que hagan más eficiente la escáner 3)-Defiición del cronograma de trabajo. 2): Memoria Descripiva, A AO G.Fala de Terreno adecuado. A Ingenieros) 

rección de Proyectos de Viviendas y e realización de ciertas tareas. 2) Material Gastable 700,000.90 
pres Edifcaciones-Yahair y digna a daclento — | Solar depuración delos terrenos al ena 

e NOD 
o Dirección de Proyectos de Viviendas y - Solicitar alciete externo llenado de . 510000000 1): Entrega de propuesta. Presentación Física y dial e] Rev 1004 

Edificaciones de req pi - SketchUp. 

proyecto. 
Dirección de Proyectos de Viviendas 4)-Contratación de 1). Eaboración de ameproycto arquiecónco Planos Arquicónios ProyecosdeViiendas y mratació NO 
Dirección de Proyectos de Viviendas a 2) Enoracón de espriicacone técnicas Documento de espcicacons técnicas ProyecosdeViiendas y s) Capacitación sso900c0 

DPvEs 3)- Elaboración matriz de planos y envío de Matriz de anteproyecto, documentación de los planos - | Dirección de Proyectos de Viviendas y 35000000 
anteproyecto, ala Dirección de diseño técnico, arquitectónicos Edificaciones 6)-Mobiliario 

Dirección de Proyectos de Viviendas a 1)- Notificación ÓN , 1)- Viáticos. 700,000.00 Fortalecer el desarrollo de comunidades medantela.— | Formulación y desarrallo de proyectos Edificaciones 
«construcción y mejoramiento de viviendas asequibles y. | de viviendas, hábita. y Edificaciones, con - Dirección de Proyectos de Viiendas y Tempore 350.00090 

edificaciones públicas de calida, promoviendo el acceso a | — la finalidad de aportar elementos 2)- Reunión con los actores involucrados, droit Eifiaciones 
servicios básicos, educativos, de salud y gubernamentales, | conceptual y descriptivo para apoyar las y Deserminacón dl área de terreno requerida (al Direcón de Proyectos de Vendas y as nas o 

alineando las intervenciones del MIVHED con las decisiones tácnicas, basadas en un ni DUO 
DPVE-7 | necesidades reales dela población y basando sus acciones | estudio prospecevo de identificación de rcaón de Proyectos de Viena y y Correo Hecróno, % 

en análisis estadísticos conflables para la toma de decisiones | prioridades dentro del marco de 4)-Definiión de programa de necesidades del proyecto. DUO Formularios u Oficios efectivas y adaptadas. eficiencia financiera en el gasto público. 
Dirección de Proyectos de Viviendas ! 1): Vista recorrido de reconocimiento, Informe fotográfico de opciones. DUO , 1) Cinta métrica manual. (6) 3,500.00 

Dirección de Proyectos de Viviendas y I-Soketar amplr los plazos de entrega De ca més láser 2800.00 

Edificaciones 2-Crear una división de para trabajar los Asult) 
2)- Visica o visitas de levantamiento Planos de levantamiento /Informe Dirección de Proyectos de Viviendas y planos de ingeniería de la Dirección. 4)- Cámara Digital 12,000.00 

Edificaciones 3-Contratar un analista de costos, que 
1- Cambio de Prioridades. e Dirección de Proyectos de Viviendas y PI realice los presupuestos. 5) «Cascos de Seguridad 6500.00 

Edificaciones EA 4-Solctar capacitaciones al equipo que Chofer 
DPYES 85% de Proyectos Dirección de Proyectos de Viviendas y 3-Falea de Capacitaciones. aporten al trabajo que se realza día a dí e T-Equipos de 

Lanzamiento de Licitación de Proyectos de Prioritarios de do para 1)- Zonificación, y elaboración de Diseño. pS 4-Ausencia de Licencia de Programas. Solar compra de Icenca de programs ersonal Tecnológicos 
Proyecto Documentado para liiración 1)- Presentación Mesciones 5-Retraso en la realización de los Levantamientos y (Arquitectos e - Computadoras 

” Dirección de Proyectos de Viviendas y 6-fala de Terreno adecuado. y esuipos que hagan más eflente la Ingenieros) Maquina de Encuadí 900,000.00 Remodelaciones 2)-Determinación de Volumetras Edificaciones as DUO realización de ciertas tareas. S - Maquina de Encuadernación X 
7-Cambio de Ubicación de terreno. 6-Solictar depuración de los terrenos al es espiral Z Dirección de Proyectos de Viviendas y 8-Indefinicición de las necesidades del ente - Impresora -copladora - 3)-Realzación de presupuesto paramétrico SOSA cliente externo. a 

2enforme presupuesto . nena T-Soliciaral cliente externo llenado de 
Dirección de Proyectos de Viviendas , 4)-Definición del cronograma de trabajo. NOA Y matriz de requerimientos para iniciar el 2) Material Gastable 460,000.00 

caciones proyecto. 

Dirección de Proyectos de Viviendas 
1)- Entrega de propuesta. Presentación Física y digital NOA y re , 3,100,000.00 caciones - Adobe Acrobat Pro DPVES be Acrobar 

Z , Dirección de Proyectos de Viviendas y 4)-Contratación de No 1)- Elaboración de anteproyecto. Planos Arquitectónicos SOSA Personal 

Dirección de Proyectos de Viviendas itació 2) Enoracón de espricacones técnicas Documento de espicaconscécicas Proyeco e Vientas y s) Capacitación 45000000 
3)- Elaboración matiz de planos y envío de Matriz de anteproyecto, documentación de los planos . [Dirección de Proyectos de Viviendas y 31000000 

DPVE-1O Edificaciones 6)-Mobi anteproyecto, a la Dirección de diseño técnico. arquitectónicos. 



1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Requerimientos RD$

Análisis de alternativas de implementación Minuta de reuniones y/o correos.
Dirección de Políticas, Vivienda y 

Edificaciones 
1 1 1

Validación de alternativas de políticas a través de 

consultas
Reporte de resultados de consultas

Dirección de Políticas, Vivienda y 

Edificaciones 
1 1 1

Diseño y aprobación de alternativa de política Correo y/o comunicación
Dirección de Políticas, Vivienda y 

Edificaciones 
1 1

Articulación para la implementación de la política de 

mantenimiento de edificaciones
Correos y/o comunicaciones

Dirección de Políticas, Vivienda y 

Edificaciones 
1 1

Elaboración Procedimiento de Diseño de políticas Borrador de Procedimiento 
Dirección de Políticas, Vivienda y 

Edificaciones 
1 1 1

Elaboración Procedimiento de articulación de políticas Borrador de Procedimiento 
Dirección de Políticas, Vivienda y 

Edificaciones 
1 1

Elaboración Procedimiento de Monitoreo y evaluación 

de políticas  
Borrador de Procedimiento 

Dirección de Políticas, Vivienda y 

Edificaciones 
1 1

Establecer la estructura preliminar del documento Borrador de estructura preliminar
Dirección de Políticas, Vivienda y 

Edificaciones 
1 1

Elaboración y validación de la sintaxis Documento con sintaxis
Dirección de Políticas, Vivienda y 

Edificaciones 
1 1

Salida de datos estadísticos del déficit Cuadros con salidas de datos estadísticos del déficit 
Dirección de Políticas, Vivienda y 

Edificaciones 
1 1

Redacción y consolidación del documento/informe Correos 
Dirección de Políticas, Vivienda y 

Edificaciones 
1 1

Revisión y validación del documento Documento validado
Dirección de Políticas, Vivienda y 

Edificaciones 
1 1

Diseño y diagramación Documento diseñado y diagramado
Dirección de Políticas, Vivienda y 

Edificaciones 
1 1 1

Publicación del documento Documento publicado en pagina web
Dirección de Políticas, Vivienda y 

Edificaciones 
1 1

Identificación y selección de actores a difundir Documento con actores identificados
Dirección de Políticas, Vivienda y 

Edificaciones 
1

Elaborar y personalizar comunicación por grupo de 

actores 
Borrador de comunicación 

Dirección de Políticas, Vivienda y 

Edificaciones 
1

Gestión de la disponibilidad en página Web de PDV y 

video 

Captura de pantalla con PDV y video colgados en Web 

MIVED

Dirección de Políticas, Vivienda y 

Edificaciones 
1 1

Gestionar el envío de las comunicaciones acuse de recibos
Dirección de Políticas, Vivienda y 

Edificaciones 
1 1

Justificación y objetivos de la intervención Borrador del documento 
Dirección de Políticas, Vivienda y 

Edificaciones 
1 1 1 1

Definición de los criterios de selección Borrador del documento 
Dirección de Políticas, Vivienda y 

Edificaciones 
1 1 1

Desarrollo del sistema de puntaje y subsidio Borrador del documento 
Dirección de Políticas, Vivienda y 

Edificaciones 
1 1

Análisis de viabilidad social y económica en potenciales 

beneficiarios
Borrador del documento 

Dirección de Políticas, Vivienda y 

Edificaciones 
1 1 1

Identificación y elaboración del mapa de actores claves 

programa de vivienda progresiva
Matriz de actores claves 

Dirección de Políticas, Vivienda y 

Edificaciones 
1

Desarrollo de metodología para la realización de las 

consultas a actores clave
Documento final de metodología

Dirección de Políticas, Vivienda y 

Edificaciones 
1

Desarrollo de las consultas a actores clave Minutas, fotografías, listados de participantes y/o informes
Dirección de Políticas, Vivienda y 

Edificaciones 
1 1

Resultados de consultas 

Documento de resultados de consultas (no mas de 5 

pago, sin anexos). Estructura: Actores, metodología, 

resultados y anexos)

Dirección de Políticas, Vivienda y 

Edificaciones 
1

Revisión del diseño de programa de agua Minuta de reuniones y/o correos.
Dirección de Políticas, Vivienda y 

Edificaciones 
1 1

Elaboración de presupuesto programa de agua Borrador de presupuesto elaborado 
Dirección de Políticas, Vivienda y 

Edificaciones 
1 1

Elaboración de protocolo de intervención Documento con protocolo de intervención
Dirección de Políticas, Vivienda y 

Edificaciones 
1 1

Articulación de implementación con actores clave 

programa de agua
Minuta de reuniones y/o correos.

Dirección de Políticas, Vivienda y 

Edificaciones 
1 1 1

Implementación de la prueba piloto  programa de agua Minutas, fotografías, listados de participantes y/o informes
Dirección de Políticas, Vivienda y 

Edificaciones 
1 1 1

Sistematización de resultados del piloto  programa de 

agua
Documento de resultado 

Dirección de Políticas, Vivienda y 

Edificaciones 
1

0

N/A N/D 0

N/A N/D 0

N/A N/D 0

N/A N/D 0

N/A N/D 0

N/A N/D

 Desarrollo de Programas para el acceso a Viviendas y 

Desarrollo del Hábitat.

Disminuido el déficit habitacional en la 

República Dominicana.

Porcentaje de avance del diseño programa vivienda 

progresiva

Diseño programa vivienda 

progresiva
Formular el programa de vivienda progresiva

Difusión del Plan Decenal 

de Vivienda (PDV)
Difundir el Plan Decenal de Vivienda (PDV)

Retrasos en la colocación del PDV y video en la 

página web                                                         

Retrasos en el envío de las comunicaciones

Establecer un cronograma de trabajo y 

cumplirlo

Retraso en el nivel de respuesta de los actores

Programar con suficiente antelación la 

consulta, seguimiento continuo, y disponer 

de flexibilidad de medios (virtual, telefónica, 

electrónica, etc.) para la consulta.

Porcentaje de avance del Manual de procesos de la 

Dirección Públicas

Manual de procesos de la 

Dirección de Políticas
Formular el manual de procesos de la Dirección de Política

Retrasos en la elaboración del manual por 

incompatibilidad de agendas

Establecer un cronograma de trabajo y 

cumplirlo

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Criterios de selección de beneficiarios poco claros o 

ambiguos y un sistema de puntaje complejo

Validar los criterios con expertos y actores 

clave; y simplificar el sistema y realizar 

pruebas piloto para validar su eficiencia

Porcentaje de avance de implementación de piloto 

de programa de agua 

Implementación de piloto 

programa agua

Diseñar programas derivados de las estrategias del PDV para la 

reducción del déficit habitacional

Falta de recursos financieros

Perdida de información dificulta su sistematización o 

consultas posteriores.

Buscar fuentes de financiamiento 

alternativas, como alianzas público-privadas

asegurar de recursos de grabación, realizar 

doble grabación de las sesiones, tomar 

minutas o apuntes, etc. 

DPV.2

Riesgo asociado Acción de mitigación No- Financiero
Financiero 

DPV.1

Fortalecer el desarrollo de comunidades mediante la 

construcción y mejoramiento de viviendas asequibles y 

edificaciones públicas de calidad, promoviendo el acceso a 

servicios básicos, educativos, de salud y gubernamentales, 

alineando las intervenciones del MIVHED con las 

necesidades reales de la población y basando sus acciones 

en análisis estadísticos confiables para la toma de decisiones 

efectivas y adaptativas.

Facilitado el acceso a servicios básicos, 

de salud, educativos y gubernamentales, 

mejorando la infraestructura pública y 

garantizando una mayor cobertura para 

las comunidades vulnerables, 

contribuyendo así a reducir el déficit 

habitacional.

Porcentaje de avance de la Política de 

Mantenimiento de Edificaciones Públicas

Política de Mantenimiento 

de Edificaciones Públicas 

Desarrollar el instrumento para implementar la aplicación del Manual 

de Mantenimiento de Edificaciones Públicas 

Actividades Medio de Verificación 

Cronograma Gestión de Riesgo Recursos 

T-I T-II T-III T-IVID Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto  Descripción del producto 

Porcentaje de avance de la publicación Déficit 

Habitacional en RD, 

Publicación Déficit 

Habitacional en RD, análisis 

intercensal 

Realizar una publicación del déficit habitacional con datos intercensales

Errores en las salidas y el análisis de datos 

Retrasos en la entrega en las distintas etapas

Realizar un proceso espejo en paralelo 

entre técnicos

Establecer un cronograma con hitos claros 

y responsables definidos y dar seguimiento 

continuo

Porcentaje de avance de Difusión del Plan Decenal 

de Vivienda (DPV)

Dirección de Políticas, Vivienda y Edificaciones 

10 11 12

Responsable

Cronograma stión de Riesgo Recursos 
1D Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto Descripción del producto Actividades Medio de Verificación Responsable — — _ _—— Financiero Riesgo asociado Acción de mitigación No» Financiero s[5/7] 89] 10] 10] 12 RDS 

- Dirección e Poltca, Vivienda y Análisis de alternativas de implementación Minuta de reuniones y/o correos. DAI 
Valdación de alternativas de políticas través de Dirección de Poltca, Vivienda y Programar con suficiente antelación la 

Porcentaje de avance de la Política de Política de Mantenimiento | Desarrollar el instrumento para implementar la aplicación del Manual | consultas Reporte de resultados de consultas Edificaciones des sniveld La delos actor consulta, seguimiento contínuo, y disponer NA No. o 
Públicas Públicas de Mantenimiento de Edificaciones Públicas Ñ Z Z Dirección de Políticas, Vivienda y so en enel de respuesta de los actores | e cxibilidad de medios (virtual, telefónica, 

Diseño y aprobación de alternativa de política Correo ylo comunicación dro ectrónca, ec) para la conste 
Articulación para la Implementación de la políca de Correos yl Dirección de Poltca, Vivienda y 
mantenimiento de edificaciones orreos vo comunicaciones Edificaciones 

rección de Políticas, Venda 
Elaboración Procedimiento de Diseño de políticas Borrador de Procedimiento. Di de Poli da y 

Fortalecer el desarrollo de comunidades mediante la Edificaciones 

construcción y mejoramiento de viviendas asequibles y dela [mM dela Formular el manual de procesos de la Dirección de Política laboración Procedimiento de articulación de políticas sorrador de Procedimiento Dirección de Poltica, Vivienda y Retrasos en h elaboración del manual por Establecer un cronograma de rabo y N/A N/D o edificaciones públicas de calidad, promoviendo el acceso a Dirección Públicas Dirección de Políticas P Enb Procedimiento de articulación de polí Borrador de Procedimient Edificaciones incompatibilidad de agendas cumplirlo 

servicios básicos, educativos, de salud y gubernamentales, Elaboración Procedimiento de Monitoreo y evaluación Dirección de Políticas, Vivienda ora y . y 
alineando las intervenciones del MIVHED con las de políticas Borrador de Procedimiento Edificaciones 

mecesidadesreals de la población y basando su acciones Dirección de Polca, Venda 
“en análisis estadísticos confables para la toma de decisiones | Facilitado el acceso a servicios básicos, Establecer la estructura preliminar del documento Borrador de estructura preliminar. Edificaciones , 

efectivas y adaptativas. de salud, educativos y gubernamentales, - : rección de Políticas, Venda mejorando ta Infraestructura pública y Elaboración y validación de la sintaxis Documento con sintaxs a e er 
¿arantzando una mayor cobertura para a — 

ls comunidades vulnere Sal de aos estadios de dé Cuadros con ska de duos etdiios det | Decó de Poltica Ven y Aealar un proceso espejo en paro 
contribuyendo asía reducir el déficit » 4 dela publicación DéR Publicación Déficit A Errores en las salidas y el análisis de datos entre téenicos 

habitacional. orcentale de avance de a publicación De sicacional en RD, análisis | Realizar una publicación del défici habitacional con datos intercensales | Redacción y consolidación del documentolinforme Correos Dirección de Políticas. Vivienda y N/A No o Habitacional en RD. ¡AUD Edificaciones Retrasos enla nteg e e dsuinasepas | ESlecer un cronograma con hos caros 
Dirección de Polcas, Vivienda y P y responsables definidos y dar seguimiento 

Revisión y validación del documento Documento validado onto Edificaciones 
- . . Dirección de Poltica, Vivienda y Diseño y diagramación Documento diseñado y dsgramado dol 

. Dirección de Poltica, Vivienda y Publicación del documento Documento publicado en pagina web DA 
rección de Políticas, Venda 

Identificación y selección de actores a difundir Documento con actores identificados Di de Poli da y Edificaciones 
Elaborar y personalizar comunicación por grupo de orrador de comunicación Dirección de Poltica, Vivienda y Retrasos ena colocación del POV y ideo ena 

Porcentaje de avance de Difusión del Plan Decenal | Difusión del Plan Decenal lundr lan Deceral de Vvenéa (2DW) scrores Edificaciones IN Establecer un cronograma de rabo y Na No o 
de Vivienda (DPV) de Vivienda (PDV) ¡Gestión de la dsponblidad en página Web de PDVy — | Captura de pantalla con PDV y video colgados en Web | Dirección de Polícas, Venda y orasos en l env delas comunicaciones cumplo 

video MIVED Edificaciones 
rección de Políticas, Venda 

¡Gestionar el envío de las comunicaciones acuse de recibos Di de Polis day Edificaciones 
rección de Políticas, Venda 

Justificación y objetivos de la intervención Borrador del documento Di de Poli da y Edificaciones 
rección de Políticas, Venda 

Definición de los criterios de selección Borrador del documento Di de Polis day Edificaciones 
rección de Políticas, Venda 

Desarrollo del sistema de puntaje y subsidio Borrador del documento Di de Poli da y Edificaciones 
Análisis de viabilidad ly por y Borrador del documento Di de Polis day 

Porcentaje de avance del diseño programa vivienda | Diseño programa vivienda beneficiarios Edificaciones Criterios de selección poco claros o | anar los criterios con expertos y actores. Formular el programa de vivienda progresiva Identificación y elaboración del mapa de actores claves Dirección de Poltica, Vivienda y lave y smpiicar el iscema y realzar N/A No o progresa progresta Maiz de actores claves ambiguos y un sistema de puntaje complejo 
programa de vivienda progresiva Edificaciones pruebas piloto para validar su eficiencia 

sarrollo de merodologí para la realización delas rección de Políticas, Venda 
Desarrollo de metodología para la rea del Documento final de metodología Di de Poli da y consultas actores clave Eifcaciones 

rección de Políticas, Venda Desarrollo dela consulas a actores lave Hinuas otografs, sados e parsiópantes yl normes | DUEsción de Pot day 
Desarrolo de Programas para acceso a Viendas y — | Disminuido el déi habitacional en a pra e dinos Nepiblca Dominicana a a a de a de pocas Venda y 

Resultados de consultas pago, sin anexos). Estructura: Actores, metodología, . Edificaciones resaleados y anexos) 
- . Dirección de Poltica, Vivienda y Revisión de diseño de programa de agua Minuta de reuniones y/o correos. de pol 

Dirección de Poltica, Vivienda y Elaboración de presupuesto programa de agua Borrador de presupuesto elaborado 
pe pos . pe Edificaciones Buscar fuentes de financiamiento 

, - Dirección de Poltica, Vivienda y Falta de recursos financieros alernasts, como alanzas público-privadas 
de piloto piloto Diseñar programas derivados de las estrategas del PDV para la | EXPOraciÓn de protocolo de intervención. Documento con protocolo de intervención Edificaciones NA No. o 

de programa de agua programa agua reducción del dé habitacional Arúculación de Implemenación con actores Cave Dirección de Policas, Venda y Perdida de información dificulta o | asegurar de de grabación, realzar 
programa de agua Minuta de reuniones y/o correos. Edticadones consultas posteriores doble grabación dels sesiones, tomar 

irección de Políticas, Vivienda minutas O apuntes, ete. Implementación de aprueba loo programa de agua. | Minutas, fotografías sados departipantes yo informes | PYSCin de Poli day 
Sistematización de resultados del ploto programa de rección de Políticas, Venda 

Sistematización de Itados del piloso prog! a Documento de resultado Di de Polis day agua Eifcaciones 



1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Requerimientos RD$

DOE.1
Dirección de Construcción de Obras 

Educativas
N/A N/D 0

Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 

proyecto Construcción del Subcentro de la Universidad 

Autónoma Santo Domingo (UASD), en el municipio de 

San Ignacio de Sabaneta, provincia Santiago Rodriguez

Dirección de Construcción de Obras 

Educativas
N/A N/D 0

Informes mensuales de levantamiento de volumetría para 

cubicación y/o presupuesto reformulado del proyecto 

Construcción del Subcentro de la Universidad Autónoma 

Santo Domingo (UASD), en el municipio de San Ignacio 

de Sabaneta, provincia Santiago Rodriguez

Dirección de Construcción de Obras 

Educativas
N/A N/D 0

Reporte de Seguimiento y avance del cronograma del 

proyecto Construcción del Subcentro de la Universidad 

Autónoma Santo Domingo (UASD), en el municipio de 

San Ignacio de Sabaneta, provincia Santiago Rodriguez

Dirección de Construcción de Obras 

Educativas
N/A N/D 0

Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 

proyecto Construcción del Subcentro de la Universidad 

Autónoma Santo Domingo (UASD), en el municipio de 

Cotuí, Provincia Sánchez Ramírez

Dirección de Construcción de Obras 

Educativas
N/A N/D 0

Informes mensuales de levantamiento de volumetría para 

cubicación y/o presupuesto reformulado del proyecto 

Construcción del Subcentro de la Universidad Autónoma 

Santo Domingo (UASD), en el municipio de Cotuí, 

Provincia Sánchez Ramírez

Dirección de Construcción de Obras 

Educativas
N/A N/D 0

Reporte de Seguimiento y avance del cronograma del 

proyecto Construcción del Subcentro de la Universidad 

Autónoma Santo Domingo (UASD), en el municipio de 

Cotuí, Provincia Sánchez Ramírez

Dirección de Construcción de Obras 

Educativas
N/A N/D 0

Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 

proyecto Construcción del Subcentro de la Universidad 

Autónoma Santo Domingo (UASD), Santo Domingo Este, 

Provincia Santo Domingo

Dirección de Construcción de Obras 

Educativas
N/A N/D 0

Informes mensuales de levantamiento de volumetría para 

cubicación y/o presupuesto reformulado del proyecto 

Construcción del Subcentro de la Universidad Autónoma 

Santo Domingo (UASD), Santo Domingo Este, Provincia 

Santo Domingo

Dirección de Construcción de Obras 

Educativas
N/A N/D 0

Reporte de Seguimiento y avance del cronograma del 

proyecto Construcción del Subcentro de la Universidad 

Autónoma Santo Domingo (UASD), Santo Domingo Este, 

Provincia Santo Domingo

Dirección de Construcción de Obras 

Educativas
N/A N/D 0

Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 

proyecto Construcción del Subcentro de la Universidad 

Autónoma Santo Domingo (UASD), en el municipio de 

Neiba, provincia Bahoruco

Dirección de Construcción de Obras 

Educativas
N/A N/D 0

Informes mensuales de levantamiento de volumetría para 

cubicación y/o presupuesto reformulado del proyecto 

Construcción del Subcentro de la Universidad Autónoma 

Santo Domingo (UASD), en el municipio de Neiba, 

provincia Bahoruco

Dirección de Construcción de Obras 

Educativas
N/A N/D 0

Reporte de Seguimiento y avance del cronograma del 

proyecto Construcción del Subcentro de la Universidad 

Autónoma Santo Domingo (UASD), en el municipio de 

Neiba, provincia Bahoruco

Dirección de Construcción de Obras 

Educativas
N/A N/D 0

DOE.6
Dirección de Construcción de Obras 

Educativas
N/A N/D 0

Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 

proyecto de Conclusión del Centro de Atención Integral 

para Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal. 

Barahona

Dirección de Construcción de Obras 

Educativas
N/A N/D 0

Informes mensuales de levantamiento de volumetría para 

cubicación y/o presupuesto reformulado del proyecto de 

Conclusión del Centro de Atención Integral para 

Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal. Barahona

Dirección de Construcción de Obras 

Educativas
N/A N/D 0

Reporte de Seguimiento y avance del cronograma del 

proyecto de Conclusión del Centro de Atención Integral 

para Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal. 

Barahona

Dirección de Construcción de Obras 

Educativas
N/A N/D 0

Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 

proyecto de Conclusión del Centro Correccional y de 

Rehabilitación (CCR) Pedro Corto, San Juan. 

Dirección de Construcción de Obras 

Educativas
N/A N/D 0

Informes mensuales de levantamiento de volumetría para 

cubicación y/o presupuesto reformulado del proyecto de 

Conclusión del Centro Correccional y de Rehabilitación 

(CCR) Pedro Corto, San Juan. 

Dirección de Construcción de Obras 

Educativas
N/A N/D 0

Reporte de Seguimiento y avance del cronograma del 

proyecto de Conclusión del Centro Correccional y de 

Rehabilitación (CCR) Pedro Corto, San Juan. 

Dirección de Construcción de Obras 

Educativas
N/A N/D 0

Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 

proyecto de Conclusión del Centro Correccional y de 

Rehabilitación (CCR) Las Parras. Fase I

Dirección de Construcción de Obras 

Educativas
N/A N/D 0

DOE.10
% De avance físico del proyecto de CCR Las Parras. 

fase I

Construcción  de Obras Penitenciarias en la 

región Ozama. 1-Conclusión de la construcción del 

Centro Correccional y de Rehabilitación (CCR) Las 

Parras. Fase I

Humanizado el Sistema Penitenciario de 

la República Dominicana a través de la 

construcción y readecuación de los 

Centros de Corrección y Rehabilitación 

en las regiones Norte, Sur y Este.

% De avance físico del proyecto de CAIPACLP 

Barahona

Seguimiento y supervisión 

de la ejecución de obras 

penitenciarias, según las 

especificaciones de diseño 

requerido por la propiedad.

Consiste en la coordinación técnica de la ejecución de obras 

penitenciarias, dar seguimiento al Cronograma de Trabajos, realizando 

los informes periódicos que establezcan los avances del proyecto y su 

ejecución de acuerdo a los reglamentos y leyes vigentes, dejando 

constancia escrita y fotográfica de todas las actividades que ocurran en 

la obra: Situaciones imprevistas y propuesta de soluciones, progreso de 

la obra, avance real, ejecuciones adicionales, acuerdos y cualquier 

información que se estime de interés.

1.1.2. Apoyar la transformación del sistema penitenciario mediante la mejora de las condiciones de 

vida en los centros, a través de la implementación de estándares de infraestructura que aseguren 

DOE.8

Construcción  de Obras Penitenciarias en la 

región Enriquillo. Conclusión de la construcción del 

Centro de Atención Integral para Adolescentes en 

Conflicto con la Ley Penal. Barahona

DOE.5
% De avance físico del proyecto subcentro de la 

universidad autónoma de santo domingo (UASD), 

en el municipio de Neiba, provincia Bahoruco

Construcción  de Obras de Educativas en las 

región Enriquillo. Construcción del subcentro de la 

universidad autónoma de santo domingo (UASD), en el 

municipio de Neiba, provincia Bahoruco.

1-Retrasos en la ejecución por problemas climáticos.

2-Aumento del presupuesto debido a ajustes en el 

diseño o materiales.

3-Problemas de calidad en la construcción.

DOE.2

Construcción  de Obras de Educativas en la 

región Cibao Noroeste. 1-Construcción del 

subcentro de la universidad autónoma de santo 

domingo (UASD), en el municipio de San Ignacio de 

Sabaneta, provincia Santiago Rodríguez.

DOE.3

% De avance físico del proyecto subcentro de la 

universidad autónoma de santo domingo (UASD), 

en el municipio de Cotuí, provincia Sánchez Ramírez

2-Construcción del subcentro de la universidad 

autónoma de santo domingo (UASD), en el municipio de 

Cotuí, provincia Sánchez Ramírez

DOE.4

DOE.9 % De avance físico del proyecto de CCR San Juan

Construcción  de Obras Penitenciarias en la 

región El Valle. Conclusión de la construcción del 

Centro Correccional y de Rehabilitación (CCR) Pedro 

Corto, San Juan.

Riesgo asociado Acción de mitigación No- Financiero
Financiero 

Fortalecer el desarrollo de comunidades mediante la 

construcción y mejoramiento de viviendas asequibles y 

edificaciones públicas de calidad, promoviendo el acceso a 

servicios básicos, educativos, de salud y gubernamentales, 

alineando las intervenciones del MIVHED con las 

necesidades reales de la población y basando sus acciones 

en análisis estadísticos confiables para la toma de decisiones 

efectivas y adaptativas.

Elevada la calidad del entorno al acceso 

básico en infraestructuras educativas a 

nivel nacional

% De avance físico del Proyecto Subcentro De La 

Universidad Autónoma De Santo Domingo (UASD), 

En El Municipio De San Ignacio De Sabaneta, 

Provincia Santiago Rodríguez.

 Seguimiento y supervisión 

de la ejecución de obras 

educativas, según las 

especificaciones de diseño 

requerido por la propiedad.

Consiste en la coordinación técnica de la ejecución de obras 

educativas, dar seguimiento al Cronograma de Trabajos y Programa de 

Nacional de Edificaciones Educativas realizando los informes periódicos 

que establezcan los avances del proyecto y su ejecución de acuerdo a 

los reglamentos y leyes vigentes, dejando constancia escrita y 

fotográfica de todas las actividades que ocurran en la obra: Situaciones 

imprevistas y propuesta de soluciones, progreso de la obra, avance 

real, ejecuciones adicionales, acuerdos y cualquier información que se 

estime de interés.

1.1.1. Impulsar el desarrollo integral de las instalaciones de educación a través de una red de 

complejos de alta calidad, con el fin de mejorar el acceso, la funcionalidad y la equidad en los 

Actividades Medio de Verificación 

Cronograma Gestión de Riesgo Recursos 

T-I T-II T-III T-IV

1- Reforzar la supervisión del cronograma.

2-Revisión periódica del presupuesto y 

evaluación del diseño emitido. 

3- Supervisión mediante informe de rotura 

de probeta y control de calidad del 

hormigón. 

% De avance físico del proyecto subcentro de la 

universidad autónoma de santo domingo (UASD), 

Santo Domingo Este, Provincia Santo Domingo

Construcción  de Obras de Educativas en la 

región Ozama.

Construcción Del Subcentro Universitario UASD Santo 

Domingo Este, Provincia Santo Domingo

ID Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto  Descripción del producto 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Viceministerio de Construcción (VMC)

Dirección de Construcción de Obras Educativas

10 11 12

Responsable

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 

REFÓBLICA DOMINICANA 
VIVIENDA | 
Y EDIFICACIONES Viceministerio de Construcción (VMC) 

¡rección de Construcción de Obras Educativas 

Gestión de Riesgo Recursos 
1D Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto Descripción del producto Actividades Medio de Verificación Responsable TA Tal Ta _ Financiero 

Riesgo asociado Acción de mitigación No: Financiero 121214] 5] 5] [9] 9 RDS 
1-11. Impulsar el desarrollo integral de las instalaciones de educación a través de una red de irección de Construcción de Obras DOE e Ñ pa . AN Ñ Dirección de € de ob NA NO o complejos de alta calidad, con el fin de mejorar el acceso, la funcionalidad y la equidad en los Educativas 

Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 
proyecto Construcción del Subcentro dela Universidad | Dirección de Construcción de Obras NA No o 
Autónoma Santo Domingo (UASD), en el municipio de Educativas 
San Ignacio de Sabaneta, provincia Santiago Rodriguez. 

2% De avance físico del Proyecto Subcentro De La 
Universidad Autónoma De Sato Domingo (UASD). Construcción de Obras de Educativas en la Informes mensuales de levantamiento de volumetrí para 

En El Municipio De San Ignacio De Sabaneta región Cibao Noroeste. |-Construcción del ubicación o presupuesto retomado eo a onsrucción de Obras 
DOE2 subcentro de la universidad autónoma de santo Construcción del Subcentro de la Universidad Autónoma NA NO o Provincia Santiago Rodríguez. Educativas 

, en el munici Ignacio de — | Santo , en el municipio de San Ignacio 
Sabaneta, provincia Santiago Rodriguez. de Sabaneta, provincia Santiago Rodriguez. 

Reporte de Seguimiento y avance del cronograma del 
proyecto Construcción del Subcentro dela Universidad. | Dirección de Construcción de Obras NA No o 
Autónoma Santo Domingo (UASD), en el municipio de Educativas 
San Ignacio de Sabaneta, provincia Santiago Rodriguez 

Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 
proyecto Construcción del Subcentro dela Universidad. | Dirección de Construcción de Obras NA No o 
Autónoma Santo Domingo (UASD), en el municipio de Educativas 

Comu, Provincia Sánchez Ramírez 

Informes mensuales de levantamiento de volumetrí para 
% De avance físico del proyecto subcentro de la 2-Construcción del subcentro de la universidad «ubicación y/o presupuesto reformulado del proyecto 

A Ñ AI Proyecto | Dirección de Construcción de Obras DOE3 universidad autónoma de santo domingo (UASD), autónoma de santo domingo (UASD), en el municipio de | Construcción del Subcentro de la Universidad Autónoma. o N/A NO o 
en el municipio de Cotuí, provincia Sánchez Ramirez ¡Coral provincia Sánchez Ramírez Santo Domingo (UASD), en el municipio de Corti, tucacas 

Consiste en la coordinación técnica dela ejecución de obras Provincia Sánchez Ramirez 
educativa, dar seguimiento al Cronograma de Trabajos y Programa de 

Seguimiento y supervisión | Nacional de Edificaciones Educativas realizando los informes periódicos 
Elevada la calidad del entorno al acceso de la ejecución de obras | que establezcan los avances del proyecto y su ejecución de acuerdo a Reporte de Seguimiento y avance del cronograma del ' ' 
básico en infraestructuras educativas a " hs los regt y Ñ escrita y proyecto Construcción del Subcentro de la Universidad | Dirección de Construcción de Obras NA No o 

nivel nacional especificaciones de diseño | fotográfica de todas las actvidades que ocurran en la obra: Stuaciones e o e O e munici de Educacias 
oruí, Provincia Sánchez Ramirez requerido por la propiedad. | imprevistas y propuesta de soluciones, progreso de la obra, avance 

real ejecuciones adicionales, acuerdos y cualquier información que se 
estime de interés. Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 

proyecto Construcción del Subcentro dela Universidad | Dirección de Construcción de Obras NA No o 
"Autónoma Santo Domingo (UASD), Santo Domingo Este, Educativas 

Provincia Santo Domingo 

so eee moda Construcción de Obras de Educativas en la Informes mensuales de levantamiento de volumetrí para 
le avance ico del proyecto subcentro de la Ñ ubicación y/o presupuesto reformulado del proyecto o o región Ozama. Dirección de Construcción de Obras DOE4 universidad autónoma de santo domingo (UASD), onstrucción del Subcentro de la Universidad Autónoma e ano domina CASO), ¡Construcción Del Subcentro Universitario UASD Santo. | < del Subcentro de la Untwersidad Aur Educativas NA No o 10 Este, . Domingo Ese, Provincia Sato Domingo Santo Domingo (UASD), Santo Domingo Este, Provincia 

Santo Domingo 

Reporte de Seguimiento y avance del cronograma del 
proyecto Construcción del Subcentro dela Universidad | Dirección de Construcción de Obras NA No o 
"Autónoma Santo Domingo (UASD), Santo Domingo Este, Educativas 

Provincia Santo Domingo 

Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 
proyecto Construcción del Subcentro dela Universidad | Dirección de Construcción de Obras NA No o 
Autónoma Santo Domingo (UASD), en el municipio de Educativas 

Neiba, provincia Bahoruco 

Construcción de Obras de Educativas en las | M/Grmes mensunles de levantamiento de volumetría para 
Sn Enric ubicación y/o presupuesto reformulado del proyecto Ñ Ñ % De avance físico del proyecto subcentro de la región Eniquillo. Construcción del subcentro de la Drrección de Construcción de Obras DOES onstrucción del Subcentro de la Universidad Autónoma universidad autónoma de santo domingo (UASD), Universidad autónoma de sano domingo (UASD), en e. | CORSvuccón del Subccniro del Unmersdad A Educativas NA No o 

en el municipio de Neiba, provincia Bahoruco municipio de Neiba, provincia Bahoruco. Santo Domingo (UASD), en el municipio de Nelba, 
provincia Bahoruco 

Reporte de Seguimiento y avance del cronograma del 
proyecto Construcción del Subcentro dela Universidad | Dirección de Construcción de Obras NA No o 
Autónoma Santo Domingo (UASD), en el municipio de Educativas 

Neiba, provincia Bahoruco 

1.1.2. Apoyar la ión del siste itenciari liante la mejora de las condicic Dirección de Construcción de Obras 
DOES vida en los centros, a través de lai ión de estándares de Educativas NA No o 

Fortalecer el desarrollo de comunidades mediante la Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 
«construcción y mejoramiento de viviendas asequibles y proyecto de Conclusión del Centro de Atención Integral | Dirección de Construcción de Obras 1- Reforzar la supervisión el cronograma 

«dicaciones públicas de calidad, promoviendo el acceso a para Adolescentes en Confto con la Ley Penal. Educatas I-Resrasos enla ejecución por problemas má 2-Reviión periódica y NA No o 
servicos básicos, educativos, de salud y gubernamentales Barahona 2-Aumento del presupuesto debido a ajustes en el evaluación del diseño emieido. 

aneando las intervenciones del MIVHED con las diseño o materiales 3 Supervisión mediante informe de rotura 
necesidades reales de la población y basando sus acciones 3-Problemas de calidad en la construcción de probeta y control de calidad del 

«en análisis estadísticos confiables para la toma de decisiones % De avance físico del proyecto de CAIPACLP ¡Construcción de Obras Penitenciarias en la Informes mensuales de levantamiento de volumetría para hormigón. 
efectivas y adaptativa Barahona región Enriquillo. Conclusión de la construcción del | cubicación y/o presupuesto reformulado del proyecto de | Dirección de Construcción de Obras Dora xvas y adapcad iq ibicación ylo presupuesto reformulado del proyecto de | Dirección de Cc de Obr NA No o 

¡Centro de Atención Integral para Adolescentes en Conclusión del Centro de Atención Integral para Educativas 
¡Conficeo con la Ley Penal. Barahona Adolescentes en Conficto con la Ley Penal. Barahona 

Reporte de Seguimiento y avance del cronograma del 
proyecto de Conclusión del Centro de Atención Integral | Dirección de Construcción de Obras NA No o 

para Adolescentes en Conficto con la Ley Penal Educativas 
Barahona 

Informes mensuales de supervisión y seguimiento del a Ñ Dirección de Construcción de Obras proyecto de Conclusión del Centro Correccional y de A NA No o 
Rehabilitación (CCR) Pedro Corto, San Juan. tivas 

Construcción de Obras Penitenciarias enla — | Informes mensuales de levantamiento de volumetría para 
Dor9 De avance físico del proyec de CCR San Juan región El Valle. Conclusión de la construcción del | cubicación y/o presupuesto reformulado del proyecto de | Dirección de Construcción de Obras NA No o 

Centro Correccional y de Rehabiitación (CCR) Pedro | Conclusión del Centro Correccional y de Rehablitación Educativas 
Corto, San Juan. (CCR) Pedro Corto, San Juan. 

Reporte de Seguimiento y avance del cronograma del a Ñ Dirección de Construcción de Obras proyecto de Conclusión del Centro Correccional y de A NA No o 
Rehabilitación (CCR) Pedro Corto, San Juan. tivas 

Informes mensuales de supervisión y seguimiento del Ñ o Dirección de Construcción de Obras proyecto de Conclusión del Centro Correccional y de A NA No o 
Rehabilitación (CR) Las Parra, Fase tivas 



Informes mensuales de levantamiento de volumetría para 

cubicación y/o presupuesto reformulado del proyecto de 

Conclusión del Centro Correccional y de Rehabilitación 

(CCR) Las Parras. Fase I

Dirección de Construcción de Obras 

Educativas
N/A N/D 0

Reporte de Seguimiento y avance del cronograma del 

proyecto de Conclusión del Centro Correccional y de 

Rehabilitación (CCR) Las Parras. Fase I

Dirección de Construcción de Obras 

Educativas
N/A N/D 0

Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 

proyecto de Conclusión del Centro Correccional y de 

Rehabilitación (CCR) Las Parras fase II

Dirección de Construcción de Obras 

Educativas
N/A N/D 0

Informes mensuales de levantamiento de volumetría para 

cubicación y/o presupuesto reformulado del proyecto de 

Conclusión del Centro Correccional y de Rehabilitación 

(CCR) Las Parras Fase II.

Dirección de Construcción de Obras 

Educativas
N/A N/D 0

Reporte de Seguimiento y avance del cronograma del 

proyecto de Conclusión del Centro Correccional y de 

Rehabilitación (CCR) Las Parras. Fase II

Dirección de Construcción de Obras 

Educativas
N/A N/D 0

Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 

proyecto de 

Construcción de la cárcel preventiva Anamuya.

Dirección de Construcción de Obras 

Educativas
N/A N/D 0

Informes mensuales de levantamiento de volumetría para 

cubicación y/o presupuesto reformulado del proyecto de 

Construcción de la cárcel preventiva Anamuya.

Dirección de Construcción de Obras 

Educativas
N/A N/D 0

Reporte de Seguimiento y avance del cronograma del 

proyecto de Construcción de la cárcel preventiva 

Anamuya.

Dirección de Construcción de Obras 

Educativas
N/A N/D 0

DOE.10
% De avance físico del proyecto de CCR Las Parras. 

fase I

Construcción  de Obras Penitenciarias en la 

región Ozama. 1-Conclusión de la construcción del 

Centro Correccional y de Rehabilitación (CCR) Las 

Parras. Fase I

Humanizado el Sistema Penitenciario de 

la República Dominicana a través de la 

construcción y readecuación de los 

Centros de Corrección y Rehabilitación 

en las regiones Norte, Sur y Este.

Seguimiento y supervisión 

de la ejecución de obras 

penitenciarias, según las 

especificaciones de diseño 

requerido por la propiedad.

Consiste en la coordinación técnica de la ejecución de obras 

penitenciarias, dar seguimiento al Cronograma de Trabajos, realizando 

los informes periódicos que establezcan los avances del proyecto y su 

ejecución de acuerdo a los reglamentos y leyes vigentes, dejando 

constancia escrita y fotográfica de todas las actividades que ocurran en 

la obra: Situaciones imprevistas y propuesta de soluciones, progreso de 

la obra, avance real, ejecuciones adicionales, acuerdos y cualquier 

información que se estime de interés.

DOE.11

1-Retrasos en la ejecución por problemas climáticos.

2-Aumento del presupuesto debido a ajustes en el 

diseño o materiales.

3-Problemas de calidad en la construcción.

DOE.12
% De avance físico del proyecto de CCR preventiva 

Anamuya 

Construcción  de Obras Penitenciarias en la 

región Yuma.

Construcción de la cárcel preventiva Anamuya, ubicada 

en Higüey, provincia la Altagracia.

Fortalecer el desarrollo de comunidades mediante la 

construcción y mejoramiento de viviendas asequibles y 

edificaciones públicas de calidad, promoviendo el acceso a 

servicios básicos, educativos, de salud y gubernamentales, 

alineando las intervenciones del MIVHED con las 

necesidades reales de la población y basando sus acciones 

en análisis estadísticos confiables para la toma de decisiones 

efectivas y adaptativas.

1- Reforzar la supervisión del cronograma.

2-Revisión periódica del presupuesto y 

evaluación del diseño emitido. 

3- Supervisión mediante informe de rotura 

de probeta y control de calidad del 

hormigón. 

% De avance físico del proyecto de CCR Las Parras. 

fase II

2-Conclusión de la construcción del Centro 

Correccional y de Rehabilitación (CCR) Las Parras. Fase 

II

DOE.1O 

DOEI 

DOE.I2 

Humanizado el Sistema Penitenciario de 
la República Dominicana a través de la 
construcción y readecuación de los 

Centros de Corrección y Rehabilitación 
en las regiones Norte, Sur y Este. 

% De avance físico del proyecto de CCR Las Parras. 

% De avance físico del proyecto de CCR Las Parras. 
fase ll 

% De avance físico del proyecto de CCR preventiva 
Anamuya 

Seguimiento y supervisión 
de la ejecución de obras 
penitenciarias, según las 

especificaciones de diseño 
requerido por la propiedad. 

Consiste en la coordinación técnica de la ejecución de obras 
penitenciarias, dar seguimiento al Cronograma de Trabajos, realizando. 
los informes periódicos que establezcan los avances del proyecto y su 

ejecución de acuerdo a los reglamentos y leyes vigentes, dejando 
constancia escrita y fotográfica de todas las actividades que ocurran en 
la obra: Situaciones imprevistas y propuesta de soluciones, progreso de 

la obra, avance real, ejecuciones adicionales, acuerdos y cualquier 
información que se estime de interés 

¡Construcción de Obras Penitenciarias en la 
región Ozama. |-Conclusión de la construcción del 
¡Centro Correccional y de Rehabilitación (CCR) Las 
Parras. Fase | 

Informes mensuales de levantamiento de volumetría para 
ubicación y/o presupuesto reformulado del proyecto de 
Conclusión del Centro Correccional y de Rehabilitación 

(CCR) Las Parras. Fase 1 

Dirección de Construcción de Obras 
Educativas 

Reporte de Seguimiento y avance del cronograma del 
proyecto de Conclusión del Centro Correccional y de 

Rehabilitación (CCR) Las Parras. Fase 1 

Dirección de Construcción de Obras 
Educativas 

2-Conclusión de la construcción del Centro 
¡Correccional y de Rehabilitación (CCR) Las Parras. Fase 
'" 

Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 
proyecto de Conclusión del Centro Correccional y de 

ción (CCR) Las Parras fase Il 

Dirección de Construcción de Obras 
Educativas 

Informes mensuales de levantamiento de volumerría para 
ubicación y/o presupuesto reformulado del proyecto de 
Conclusión del Centro Correccional y de Rehabilitación 

(CCR) Las Parras Fase ll 

Dirección de Construcción de Obras 
Educativas 

Reporte de Seguimiento y avance del cronograma del 
proyecto de Conclusión del Centro Correccional y de 

Rehabilitación (CCR) Las Parras. Fase ll 

Dirección de Construcción de Obras 
Educativas 

¡Construcción de Obras Penitenci 
región Yuma. 
¡Construcción de la cárcel preventiva Anamuya, ubicada 
¡en Higúey, provincia la Altagracia. 

Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 
proyecto de 

Construcción de la cárcel preventiva Anamuya. 

Dirección de Construcción de Obras 
Educativas 

Informes mensuales de levantamiento de volumerría para 
ubicación y/o presupuesto reformulado del proyecto de 

Construcción de la cárcel preventiva Anamuya. 

Dirección de Construcción de Obras 
Educativas 

Reporte de Seguimiento y avance del cronograma del 
proyecto de Construcción de la cárcel preventiva 

Anamuya. 

Dirección de Construcción de Obras 
Educativas 

N/A NIDO 

N/A NO 

N/A NIDO 

N/A NIDO 

N/A NIDO 

N/A NID 

N/A NID 

N/A NID 



1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Requerimientos RD$

Dirección de Construcción y 

Mejoramiento de Viviendas
N/A N/D 0

Construcción de Obras de Gubernamentales y 

Comunitarias en las región Yuma. Terminación De 

La Construcción De La Iglesia San Francisco De Asís, 

Ubicada En Higüey, Provincia La Altagracia

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

proyectos

Dirección de Construcción y 

Mejoramiento de Viviendas
N/A N/D 0

DCMV.2

% de avance físico del proyecto Construcción 

Destacamento Café De Herrera, Municipio Santo 

Domingo Oeste, Provincia Santo Domingo.              

Construcción de Obras de Gubernamentales y 

Comunitarias en las región Ozama. Construcción 

Destacamento Café De Herrera, Municipio Santo 

Domingo Oeste, Provincia Santo Domingo.

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

proyectos

Dirección de Construcción y 

Mejoramiento de Viviendas
N/A N/D 0

DCMV.3
% de avance físico del proyecto Remodelación Sala 

De Cine En La Cinemateca Dominicana          

Remodelación Sala De Cine En La Cinemateca 

Dominicana 

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

proyectos
N/A N/D 0

DCMV.4
% de avance físico del proyecto Construcción Play 

Cristo Redentor            
Construcción Play Cristo Redentor

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

proyectos
N/A N/D 0

DCMV.5

% de avance físico del proyecto Construcción 

Polideportivo Los Jardines Del Norte Santo 

Domingo, Distrito Nacional. Lote 8.                

Construcción Polideportivo Los Jardines Del Norte 

Santo Domingo, Distrito Nacional. Lote 8.

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

proyectos
N/A N/D 0

DCMV.6
% de avance físico del proyecto Construcción 

Alcaldía De Yuma. La Altagracia                

Construcción de Obras de Gubernamentales y 

Comunitarias en las región Yuma. Construcción 

Alcaldía De Yuma. La Altagracia

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

proyectos
N/A N/D 0

DCMV.7
% de avance físico del proyecto Construcción 

Instituto Policial De Educación Superior (Ipes)               

Construcción de Obras de Gubernamentales y 

Comunitarias en las región Ozama. Construcción 

Instituto Policial De Educación Superior (Ipes)

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

proyectos
N/A N/D 0

DCMV.8

% de avance físico del proyecto Construcción Del 

Edificio Multiuso De La Universidad Católica Santo 

Domingo, Distrito Nacional                

Construcción Del Edificio Multiuso De La Universidad 

Católica Santo Domingo, Distrito Nacional

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

proyectos
N/A N/D 0

Construcción de Viviendas en la región Cibao 

Norte. MiVivienda Hato del Yaque 

(Etapa 1 - Lote 3)

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

proyectos

DCMV.10

% de avance físico del proyecto MiVivienda Hato del 

Yaque 2

(Etapa 2-Lote 1)                

MiVivienda Hato del Yaque 2

(Etapa 2-Lote 1)

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

proyectos

DCMV.11

% de avance físico del proyecto MiVivienda Hato del 

Yaque 2

(Etapa 2-Lote 2)                

MiVivienda Hato del Yaque 2

(Etapa 2-Lote 2)

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

proyectos

DCMV.12

% de avance físico del proyecto MiVivienda Hato del 

Yaque 2

(Etapa 2-Lote 3)                

MiVivienda Hato del Yaque 2

(Etapa 2-Lote 3)

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

proyectos

DCMV.13 % de avance físico del proyecto MiVivienda Yaguate                
Construcción de Viviendas en la región 

Higuamo. MiVivienda Yaguate 

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

proyectos

DCMV.14
% de avance físico del proyecto MiVivienda Ramon 

Santana               

Construcción de Viviendas en la región 

Higuamo. MiVivienda Ramon Santana 

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

proyectos

DCMV.15 % de avance físico del proyecto Mi Vivienda Los Ríos       
Construcción de Viviendas en las región Ozama.  

MiVivienda Los Ríos

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

proyectos

DCMV.16

% de avance físico del proyecto Terminación 

Proyecto Habitacional 

Dr. Leocadio Peña CMD (Colegio Médico 

Dominicano)                 

Terminación Proyecto Habitacional 

Dr. Leocadio Peña CMD (Colegio Médico Dominicano) 

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

proyectos

DCMV.17

% de avance físico del proyecto Terminación 

Proyecto Habitacional 

Dr. Leocadio Peña CMD (Colegio Médico 

Dominicano)                 

 Reconstrucción y Mejoramientos de Viviendas a Nivel 

Nacional

 Informe trimestral de cantidad de viviendas mejoradas 

por componente paredes, techos y pisos.

Dirección de Construcción y 

Mejoramiento de Viviendas

N/D

N/D

N/D

0

0

DCMV.9

Reducir el déficit cualitativo de las 

familias dominicanas mediante los 

mejoramientos de viviendas, y disminuir 

el déficit habitacional cuantitativo 

mediante la construcciones de nuevas 

viviendas.

% de avance físico del proyecto MiVivienda Hato del 

Yaque 

(Etapa 1 - Lote 3)              

Construcción de viviendas.                          

                        

Mejoramientos de viviendas.

Construcción de viviendas de bajo costo y subsidiadas, con el fin de 

satisfacer las necesidades de la población.                                                                                                              

                                                                 Mejorar las viviendas 

vulnerables o afectadas por factores climáticos mediante 

remozamientos que abarcan las siguientes partidas: aplicación de pisos 

de  cemento, techos de zinc y paredes.                                                     

1.1.4 - Desarrollar proyectos habitacionales que mejoren el entorno urbano, reduciendo tanto 

cualitativa como cuantitativamente el déficit habitacional.

N/A

N/A 0

No- Financiero
Financiero 

DCMV.1

Fortalecer el desarrollo de comunidades mediante la 

construcción y mejoramiento de viviendas asequibles y 

edificaciones públicas de calidad, promoviendo el acceso a 

servicios básicos, educativos, de salud y gubernamentales, 

alineando las intervenciones del MIVHED con las 

necesidades reales de la población y basando sus acciones 

en análisis estadísticos confiables para la toma de decisiones 

efectivas y adaptativas.

Elevada la calidad del entorno al acceso 

básico en infraestructuras 

Gubernamentales.

% de avance físico del proyecto Terminación De La 

Construcción De La Iglesia San Francisco De Asís, 

Ubicada En Higüey, Provincia La Altagracia               

Construcción de 

Edificaciones 

Gubernamentales

Construcción, Reparación y Remozamiento estructural de  

edificaciones Gubernamentales a nivel nacional                                            

1.1.3.Estimular la elaboración de un programa de construcción de nuevas edificaciones 

gubernamentales y espacios públicos, y mantenimiento adecuado de los existentes.

Medio de Verificación 

Cronograma Gestión de Riesgo Recursos 

T-I T-II T-III T-IV
Riesgo asociado 

N/A

1-Retrasos en la ejecución por problemas climáticos, 

falta de materiales en obra.

2-Aumento del presupuesto debido a ajustes en el 

diseño o materiales.

3-Problemas de calidad en la construcción.

1- Reforzar la supervisión del cronograma.

2-Revisión periódica del presupuesto y 

evaluación del diseño emitido. 

3- Supervisión mediante informe de rotura 

de probeta y control de calidad del 

hormigón.

Acción de mitigación

10 11 12

ID Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto  Descripción del producto Actividades

Dirección de Construcción y Mejoramiento de Viviendas

Dirección de Construcción y 

Mejoramiento de Viviendas

Dirección de Construcción y 

Mejoramiento de Viviendas

Dirección de Construcción y 

Mejoramiento de Viviendas

Responsable

Dirección de Construcción y 

Mejoramiento de Viviendas

Dirección de Construcción y 

Mejoramiento de Viviendas

Dirección de Construcción y Mejoramiento de Viviendas 

Gestión de Riesgo Recursos 
1D Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto Descripción del producto Medio de Verificación Responsable TA TAL TAN TV a aa a a Financiero 

12J314s[6[7 8/9] 1011] 12 E s RDS 

1.1.3.Estimular la elaboración de un programa de construcción de nuevas edificaciones Dirección de Construcción y % NA No o gubernamentales y espacios públicos, y mantenimiento adecuado de los e Mejoramiento de Viviendas 

2% de avance físico del proyecto Terminación De La 
DCmv! Construcción De La Iglesia San Francisco De Asís 

Ubicada En Higey, Provincia La Altagracia 
¡Construcción de Obras de Gubernamentales y 
¡Comunitarias en las región Yuma. Terminación De | Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de Dirección de Construcción y 
La Construcción De La Iglesia San Francisco De Asís, proyectos Mejoramiento de Viviendas NA No o 
Ubicada En Higúey, Provincia La Altagracia 

Construcción de Obras de Gubernamentales y 2% de avance físico del proyecro Construcción rmanicadias en a rogó Osama O me lea a irccón de o comunitarias en las región Ozama. Construcción | Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de rección de Construcción y pemva estacamento Café De Herrera, Municipio Santo 
Destacamento Café De H Municipio Sant Destacamento Café De Herrera, Municipio Santo proyectos Mejoramiento de Viviendas NA No o Domingo Oeste, Provincia Santo Domingo. Domingo Oeste, Provincia Santo Domingo. 

rada la calidad del entorno al acceso | % de avance físico del proyecto Remodelación Sata Remodelación Sala De Cine En La Cinemateca Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de DCMV3 El q DEA + y e aorinicana Construcción de Construcción, Reparación y Remozamiento estructural de A DIA N/A NIDO. o 
sico en infraestrueturas. Edificaciones edificaciones Gubernamentales a nivel nacional proye Gubernamentales. Gubernamentales Dirección de Construcción y 

le avance físico del proyecto Construcción Pla Informes mensuales de monitoreo y seguimieno de ejoramiento de Viviendas DCMV4 ha físico del proyecto Cs Play ¡Construcción Play Cristo Redentor Infor les di . de Mer o d Ñ N/A N/D: o Cristo Redentor proyectos 

2% de avance físico del proyecto Construcción e bona des fránes DAN me tea a 
DCMV5 Polideportivo Los Jardines Del Norte Santo So iS o o Po No o 0 Mi Ñ o Ñ more y segu! N/A N/D o 

Domingo, Distrito Nacional. Lote 8. Es proys: 

ha deco da € Construcción de Obras de Gubernamentales y |, tea a le avance físico del proyecto Construcción ' Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de pemvs ¡Comunitarias en las región Yuma. Construcción NA No o 
Alcaldía De Yuma. La Altagracia 8 proyectos Alcaldía De Yuma, La Altagracia 

¡Construcción de Obras de Gubernamentales y Dirección de Construcción y 
DCMV7 | Fortalecer el desarrollo de comunidades mediante la e ON ¡Comunitarias en las región Ozama. Construcción | "O Tmes mensuales de montoreo y seguimiento de Mejoramiento de Viviendas NA No o 

construcción y mejoramiento de viviendas asequibles y pp Ip Instituto Policial De Educación Superior (Ipes) proye ¡eRetrasos enla ejecución por problemas clmáticos, | 'Asforzar la superviión el cronograma. 
edificaciones públicas de calidad, promoviendo el acceso a a car », " | 2-Revisión periódica del presupuesto y 
servicios básicos, aducauivos, de salud y gubernamentales homem de tes en evaluación del diseño emitido, 

alineando las intervenciones del MIVHED con las Y =P Ñ y 3- Supervisión mediante informe de rotura 
recesidades reales dela población y basando sus acciones de probeta y control de calidad del o 3-Problemas de calidad enla construcción. a 2% de avance físico del proyecto Construcción Del o :en análisis estadísticos confiables para la toma de decisiones proye Construcción Del Edificio Multiuso De La Universidad Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de hormigón, Dcmvs «fecivas y adapevas Edificio Multiuso De La Universidad Católica Santo a o a NA No o 

Domingo, Distrito Nacional Es proye: 

1.1.4 Desarrollar itaci mejoren el , reduciendo tanto 
cualitativa como cuantitativamente el déficit habitacional. 

2% de avance físico del proyecto MiVivienda Hato del 
Dcmvo Yaque 

(Etapa | - Lote 3) jirección de Construcción (np , ¡Construcción de Viviendas en la región Cibao into les e cod E a co en y N/A N/D o a la Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de eforamiento de Viandas 
(Etapa 1 - Lote 3) proye: 

2% de avance físico del proyecto MiVvienda Hato del Livitenda Hato del Yaque 7 e se 6 bcmvio ns Pta Ya Hines mens dementoroy eins e 
(Etapa 2Lote 1) pa oa 

3% de avance físico del proyecto MiVivienda Hato del ivitenda Hato dl Yaque 7 e se 6 >cmv11 ns Pta as Hines mens dementoroy eins e 
(Etapa 2-Lote 2) pa Proy: 

2% de avance físico del proyecto MiVvienda Hato del Livitenda Hato dl Vague 7 to e 6 
DCMV.12 Reducir el déficit cualitativo de las Yaque 2 Construcción de viviendas de bajo costo y subsidiadas, con el fin de a. Lo lel Yaque Informes mensuales NS e Dirección enn Y N/A N/D o 

famillas dominicanas mediante los (Etpa 2Lote 3) € Viviendas. [Psfcer ls necesidades de la población pa proye Mejoramiento de Viviendas 
mejoramientos de viviendas, y disminuir Mejorar las viviendas 

+l défici habitacional cuantitativo vulnerables o afecadas por factores climáticos mediante ¡Construcción de Viviendas en la región Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de DCMvIa de avance físico del proyecto MiVivenda Yaguate | Mejoramientos de viviendas mediante la construcciones de nuevas | % proyecto guate | Mel abarcan las siguientes de pisos | Higuamo. MiVivienda Yaguate proyectos 
viviendas. de cemento, techos de zinc y paredes 

pCmv.14 2% de avance físico del proyecto MiVivienda Ramon ¡Construcción de Viviendas en la región Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 
iguamo. MVvienda Ramon Santana proyectos 

ión de Viviendas en las regió . | mt Jes de monitoreo rección de Construcción 
DCMv.IS % de avance fisico del proyecto Mi Vivienda Los Ríos Y p de Const y MiVivienda Los Ríos proyectos Mejoramiento de Viviendas 

NA No o 

2% de avance fisico del proyecto Terminación 
>cmvis Proyecto Habiacional Terminación Proyecto Habitacional Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

Dr, Leocadio Peña CMD (Colegio Médico Dr, Leocadio Peña CMD (Colegio Médico Dominicano) proyectos 
Dominicano) 

2% de avance fisico del proyecto Terminación 
DCMV.17 Proyecto Habitacional Reconstrucción y Mejoramientos de Viviendas a Nivel | Informe trimestral de canidad de viviendas mejoradas | Dirección de Construcción y 

Dr, Leocadio Peña CMD (Colegio Médico Nacional por componente paredes, techos y pisos Mejoramiento de Viviendas 
Dominicano) 



1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Requerimientos RD$

Dirección de Construcción de Obras 

de Salud

Construcción de Obras de Salud en la región 

Cibao Sur. Reparación Del Hospital Dra. Octavia 

Gautier De Vidal, Jarabacoa, La Vega

Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 

proyecto Reparación Del Hospital Dra. Octavia Gautier 

De Vidal, Jarabacoa, La Vega

Dirección de Construcción de Obras 

de Salud

DOS.2 %  de Avance Físico del proyecto

Construcción de Obras de Salud en la región 

Yuma. 1-Construcción De Unidad Traumatológica Y 

De Emergencia En El Hospital General Nuestra señora 

De La Altagracia Provincia La Altagracia

Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 

proyecto Construcción De Unidad Traumatológica Y De 

Emergencia En El Hospital General Nuestra señora De 

La Altagracia Provincia La Altagracia

Dirección de Construcción de Obras 

de Salud
 $            672,242,726.04 

DOS.3 %  de Avance Físico del proyecto
2-Reparación Del Hospital Municipal De Nisibón, 

Provincia La Altagracia

Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 

proyecto Reparación Del Hospital Municipal De Nisibón, 

Provincia La Altagracia

Dirección de Construcción de Obras 

de Salud
 $            307,915,328.98 

DOS.4 %  de Avance Físico del proyecto

Construcción de Obras de Salud en la región 

Cibao Noroeste. 1-Construcción Hospital Municipal 

De Dajabón Provincia Dajabón

Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 

proyecto Construcción Hospital Municipal De Dajabón 

Provincia Dajabón

Dirección de Construcción de Obras 

de Salud
 $            430,278,524.08 

DOS.5 %  de Avance Físico del proyecto
2-Construcción Hospital Municipal Villa Vásquez, 

Provincia De Monte Cristi

Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 

proyecto Construcción Hospital Municipal Villa Vásquez, 

Provincia De Monte Cristi

Dirección de Construcción de Obras 

de Salud
 $          1,395,034,660.48 

DOS.6 %  de Avance Físico del proyecto

Construcción de Obras de Salud en la región 

Metropolitana- Ciudad Sanitaria Luis Eduardo Aybar, 

Terminación de Bloques. (Bloque C)

Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 

proyecto Ciudad Sanitaria Luis Eduardo Aybar, 

Terminación de Bloques. (Bloque C)

Dirección de Construcción de Obras 

de Salud
893,598,784.54$             

DOS.7 %  de Avance Físico del proyecto
2-Remodelación Hospital Municipal Dr. Joaquín 

Mendoza, Municipio Altamira, Puerto Plata.

Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 

proyecto de la Remodelación Hospital Municipal Dr. 

Joaquín Mendoza, Municipio Altamira, Puerto Plata.

Dirección de Construcción de Obras 

de Salud
395,490,963.02$             

DOS.8 %  de Avance Físico del proyecto
3-Reconstrucción Hospital José María Cabral y Báez, 

Santiago, Provincia Santiago. (Emergencia)

Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 

proyecto Reconstrucción Hospital José María Cabral y 

Báez, Santiago, Provincia Santiago. (Emergencia)

Dirección de Construcción de Obras 

de Salud
146,650,034.05$             

DOS.9 %  de Avance Físico del proyecto

Construcción de Obras de Salud en la región 

Metropolitana. Reparación Hospital Docente Padre 

Billini, Distrito Nacional, Prov. Santo Domingo.(2da 

etapa)

Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 

proyecto de la Reparación Hospital Docente Padre Billini, 

Distrito Nacional, Prov. Santo Domingo. (2da etapa)

Dirección de Construcción de Obras 

de Salud
294,536,354.79$             

DOS.10 %  de Avance Físico del proyecto
Construcción de Obras de Salud en la región 

Enriquillo. Terminación UNAP Monte Grande

Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 

proyecto Terminación UNAP Monte Grande

Dirección de Construcción de Obras 

de Salud
5,349,543.69$                 

DOS.11 %  de Avance Físico del proyecto

 Construcción de Obras de Salud en la región 

Ozama. CENTRO DE DIAGNÓSTICO Y ATENCIÓN 

PRIMARIA (CDAP) CIUDAD MODELO

Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 

proyecto  Construcción De Obras De Salud En La 

Región Ozama. Centro De Diagnóstico Y Atención 

Primaria (Cdap) Ciudad Modelo

Dirección de Construcción de Obras 

de Salud

DOS.12 %  de Avance Físico del proyecto HOSPITAL REGIONAL DR. ANTONIO MUSA
Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 

proyecto Hospital Regional Dr. Antonio Musa

Dirección de Construcción de Obras 

de Salud

DOS.13 %  de Avance Físico del proyecto

Construcción de Obras de Salud en la región 

Higuamo. HOSPITAL TRAUMATOLÓGICO DE SAN 

CRISTÓBAL

Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 

proyecto Construcción De Obras De Salud En La Región 

Higuamo. Hospital Traumatológico De San Cristóbal

Dirección de Construcción de Obras 

de Salud

DOS.14 %  de Avance Físico del proyecto

Construcción de Obras de Salud en la región 

Cibao Noroeste. ALA DE TRAUMA HOSPITAL 

REGIONAL LUIS L. BOGAERT

Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 

proyecto Construcción De Obras De Salud En La Región 

Cibao Noroeste. Ala De Trauma Hospital Regional Luis 

L. Bogaert

Dirección de Construcción de Obras 

de Salud

DOS.15 %  de Avance Físico del proyecto

Construcción de Obras de Salud en la región 

Yuma. CONSTRUCCIÓN CENTRO PSICOSOCIAL 

DE HIGUEY 

Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 

proyecto Construcción De Obras De Salud En La Región 

Yuma. Construcción Centro Psicosocial De Higuey 

Dirección de Construcción de Obras 

de Salud

DOS.16 %  de Avance Físico del proyecto

Construcción de Obras de Salud en la región 

Cibao Norte. CONSTRUCCIÓN CENTRO 

PSICOSOCIAL DE MOCA

Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 

proyecto Construcción De Obras De Salud En La Región 

Cibao Norte. Construcción Centro Psicosocial De Moca

Dirección de Construcción de Obras 

de Salud

Indefinición de diseño / imprevistos de equipamiento / 

incumplimiento de pago de cubicaciones

Comunicación constante con áreas de 

apoyo / Manejar información de los 

recursos financieros disponibles para los 

proyectos en cuestión y calendario 

aprobado de liberación de recursos

 $            118,215,075.87 

Acción de mitigación No- Financiero
Financiero 

DOS.1

Fortalecer el desarrollo de comunidades mediante la 

construcción y mejoramiento de viviendas asequibles y 

edificaciones públicas de calidad, promoviendo el acceso a 

servicios básicos, educativos, de salud y gubernamentales, 

alineando las intervenciones del MIVHED con las 

necesidades reales de la población y basando sus acciones 

en análisis estadísticos confiables para la toma de decisiones 

efectivas y adaptativas.

Elevada la calidad del entorno al acceso 

básico en infraestructuras de salud a 

nivel nacional

%  de Avance Físico del proyecto

Construcción Reparación y 

Remozamiento Estructural 

de Hospitales a Nivel 

Nacional.

Comprende una serie de actividades y proyectos destinados a mejorar 

la infraestructura hospitalaria en todo el país. Este producto tiene 

como objetivo garantizar que los hospitales cuenten con instalaciones 

modernas, seguras y adecuadas para proporcionar una atención de 

salud eficiente y de calidad a la población.

1.1.1. Impulsar el desarrollo integral de las instalaciones de salud a través de una red de complejos 

de alta calidad, con el fin de mejorar el acceso, la funcionalidad y la equidad en los servicios básicos 

de la población.

Medio de Verificación 

Cronograma Gestión de Riesgo Recursos 

T-I T-II T-III T-IV
Riesgo asociado 

N/A
Construcción Reparación y 

Remozamiento

0

10 11 12

ID Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto  Descripción del producto Actividades

Dirección de Construcción de Obras de Salud

Responsable

Dirección de Construcción de Obras de Salud 

Gestión de Riesgo Recursos 
1D Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto Descripción del producto Medio de Verificación Responsable TA TAL TAM TA m aa ación a Financiero 

"PERRO iesgo asociado ción de mitigación inanciero 5 

1.1.1. Impulsar el desarroll , o 
de alta calidad, con el fin de mejorar el acceso, la funcion básicos | Dirección de Construcción de Obras 

de la población. de Salud 
a] % de Avance Físico del proyecto $ 11821507587 

Construcción de Obras de Salud en la región Informes mensuales de supervisión y seguimiento del Ñ Ñ 
Cibao Sur. Reparación Del Hospital Dra. Octavia proyecto Reparación Del Hospital Dra. Octava Gautier | OY esción de cn de Obras 
Gautier De Vidal, Jarabacoa, La Vega De Vidal, Jarabacoa, La Vega Y 

Construcción de Obras de Salud en la regi Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 
Dos2 2% de Avance Fic del proyecto Yuma. I-Construcción De Unidad Traumatológica Y — | proyecto Construcción De Unidad Traumatológica Y De | Dirección de Construcción de Obras ; n207250 

De Emergencia En El Hospital ñ Emergencia En El Hospi Nuestra señora De de Salud 
De La Altagracia Provincia La Altagracia La Altagracia Provincia La Altagracia 

Ñ Informes mensuales de supervisión y seguimiento del Ñ Ñ 
DOs3 % de Avance Físico del proyecto GINO Hospltal Municpal De Nistbón, proyecto Reparación Del Hospital Municipal De Nisibón, | O"e<ción de cn de Obras 5 307,915,328.98 

momen ta Alen, Provincia La Altagracia Y 

¡Construcción de Obras de Salud en la región Informes mensuales de supervisión y seguimiento del Ñ Ñ Dirección de Construcción de Obras DOS4 % de Avance Físico del proyecto Cibao Noroeste. l-Construcción Hospital Municipal — | proyecto Construcción Hospital Municipal De Dajabón ua 5 430,278,524.08 
De Dajabón Provincia Dajabón Provincia Dajabón Y 

a Informes mensuales de supervisión y seguimiento del Ñ Construcción Hospital Municipal Vila Vásquez, Ñ . Dirección de Construcción de Obras DOS5 % de Avance Físico del proyecto proyecto Construcción Hospital Municipal Vila Vásquez, $ 139503466048 Provincia De Monte Cris de Salud Provincia De Monte Cristi 

Construcción de Obras de Salud en la región Informes mensuales de supervisión y seguimiento del [| d0on 
DOS6 % de Avance Físico del proyecto Metropolitana- Ciudad Sanitaria Luis Eduardo Aybar, proyecto Ciudad Sanitaria Luis Eduardo Aybar, A $ 8935988454 

"Terminación de Bloques. (Bloque C) Terminación de Bloques. (Bloque C) Y 

2 Remodelación Hospial Municipal Informes mensuales de supervisión y seguimiento del | d0on 
DOS7 % de Avance Físico del proyecto -Remodelción Hospital Municipal Dr. Joaquín proyecto de la Remodelación Hospital Municipal Dr. | Pon o conarucción de Obras $ 39549096302 

Mendoza, Municipio Altamira, Puerto Plata Salud Joaquín Mendoza, Municipio Altamira, Puerto Plata, 

Fortalecer el desarrollo de comunidades mediante la 
Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 
proyecto Reconstrucción Hospital José María Cabral y 

Báez, Santiago, Provincia Santiago. (Emergencia) 

construcción y mejoramiento de viviendas asequibles y 
POSE ediciones púbica de E ad delentomo al X de Avance Físico del proyecto 

servicios básicos, educativos, de salud y gubernamentales, | Enoc do ros de slug 
alineando las intervenciones del MIVHED con las de Hospitales a Nivel 

Dirección de Construcción de Obras 
de Salud 

3-Reconstrucción Hospital José María Cabral y Báez, ¡Comprende una serie de actividades y proyectos destinados a mejorar. 
Santiago, Provincia Santiago. (Emergencia) la infraestructura hospitalaria en todo el país. Este producto tiene 

omo objetivo garantizar que los hospitales cuenten con instalaciones 
modernas, seguras y adecuadas para proporcionar una atención de 

“Comunicación constante con áreas de s 146,650,034.05 
" apoyo | Manejar información de los ó Indefniciónde diseño imprevistos de equiamiemO NA Construcción Reparación y 

incumplimiento de pago de cubicaciones Remozamiento 

Construcción Reparación y 
Remozamiento Estructural 

necesidades reales de la población y basando sus acciones 
“en análisis estadísticos confiables para la toma de decisiones 

Nacional salud eficiente y de calidad a la población. Construcción de Obras de Salud en la región 
Metropolitana. Reparación Hospital Docente Padre Informes mensuales de supervisión y seguimiento del Dirección de Construcción de Obras 

proyectos en cuestión y calendario 
aprobado de liberación de recursos 

DOs9 % de Avance Físico del proyecto proyecto de la Reparación Hospital Docente Padre Biini $ 29453635479 
efectivas y adaptativas. prop Bilni, Distrito Nacional, Prov. Santo Domingo.(2da pro Po Ml Salud 

, o y 0 Distrito Nacional, Prov. Santo Domingo. (2da etapa) eapa 

¡Construcción de Obras de Salud en la región Informes mensuales de supervisión y seguimiento del | Dirección de Construcción de Obras DOS.10 % de Avance Físico del proyecto en il Pp y seguimient o 5 5.349,543.69 Enriquillo, Terminación UNAP Monte Grande proyecto Terminación UNAP Monte Grande de Salud 

Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 
Construcción de Obras de Salud en la región lá y seguimient 

DOS. % de Avance Físico del proyecto 'Ozama. CENTRO DE DIAGNÓSTICO Y ATENCIÓN | PrOYe“to Construcción De Obras De Salud Ena | Dirección de Construcción de Obras 
proye Región Ozama. Centro De Diagnóstico Y Atención de Salud PRIMARIA (CDAP) CIUDAD MODELO Primaria (Cdap) Ciudad Modelo 

Informes mensuales de supervisión y seguimiento del | Dirección de Construcción de Obras DOS.12 % de Avance Físco del proyecto HOSPITAL REGIONAL DR. ANTONIO MUSA proyecto Hospital Regional Dr. Antonio Musa de Salud 

¡Construcción de Obras de Salud en la región Informes mensuals de supervisión y seguimiento del | deon 
DOS.13 % de Avance Físico del proyecto Higuamo. HOSPITAL TRAUMATOLÓGICO DE SAN | proyecto Construcción De Obras De Salud En La Región | O esa UN coo 

CRISTÓBAL Higuamo. Hospital Traumatológico De San Cristóbal Je Sala o 

Construcción de Obras de Salud en a región Informes mensuales de supervisión y seguimiento del 
proyecto Construcción De Obras De Salud En La Región | Dirección de Construcción de Obras DOS.14 % de Avance Físco del proyecto Cibao Noroeste. ALA DE TRAUMA HOSPITAL A a o cc HA O OCAEAE 'bao Noroeste. Ala De Trauma Hospial Regional Luis le Sala 

L Bogaert 

¡Construcción de Obras de Salud en la región Informes mensuales de supervisión y seguimiento del Dirección de Construcción de Obras DOS.15 % de Avance Físico del proyecto Yuma. CONSTRUCCIÓN CENTRO PSICOSOCIAL - | proyecto Construcción De Obras De Salud En La Región AD 
DE HIGUEY Yuma. Construcción Centro Psicosocial De Higuey 

¡Construcción de Obras de Salud en la región Informes mensuales de supervisión y seguimiento del Dirección de Construcción de Obras DOS.16 % de Avance Físico del proyecto 10 Norte. CONSTRUCCIÓN CENTRO proyecto Construcción De Obras De Salud En La Región 
PSICOSOCIAL DE MOCA Cibao Norte. Construcción Centro Psicosocial De Moca de Salud 



1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Requerimientos RD$

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Requerimientos RD$

1- Gestionar la actualización del conocimiento mediante 

capacitaciones (Presto)

1. Curso de presupuesto de Obras Civiles.

2. Curso de Presupuesto, Licitaciones y Cubicaciones.

3. Curso de planificación y programación de Proyectos.

4. Curso de ejecución y Control de Proyectos.

5. Curso Presto con BIM COST-IT, PANT-IT, y BUILD- 

IT

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Requerimientos RD$

Dirección de Presupuesto de Obras

N/A N/D 0

1-Desarrollar guías detalladas sobre cómo 

utilizar las nuevas tecnologías y procesos 

para facilitar la transición a las nuevas 

herramientas.

2-Fomentar la colaboración en la cadena de 

valor, bajo el criterio de  promover la 

colaboración estrecha de los colaboradores 

del mived y los contratistas para asegurar 

una transición conciliada hacia la aplicación 

de los nuevos métodos.

N/A N/D 0

Dirección de Cubicaciones

Dirección de Cubicaciones

Dirección de Cubicaciones

Dirección de Cubicaciones

Dirección de Cubicaciones

1.1 Fortalecer el desarrollo de comunidades mediante la 

construcción y mejoramiento de viviendas asequibles y 

edificaciones públicas de calidad, promoviendo el acceso a 

servicios básicos, educativos, de salud y gubernamentales, 

alineando las intervenciones del MIVHED con las 

necesidades reales de la población y basando sus acciones 

en análisis estadísticos confiables para la toma de decisiones 

efectivas y adaptativas.

Asegurado el cumplimiento de la 

programación de las necesidades 

presupuestarias de los proyectos de 

construcción, reconstrucción y 

remodelación de vivienda y edificaciones, 

según la tipología.

% de solicitudes de Presupuestos respondidas en 

los tiempos establecidos 

1- Recibir la solicitud y registrar en la Matriz de Control 

de Presupuesto de Obras.
Matriz de Control de Presupuesto

DC.2
% de cumplimiento de solicitudes de Reportes de 

Suministro de Bienes

Reporte de Suministros de 

Bienes

Elaboración de 

Presupuestos para Obras

Corresponde a al análisis de insumos, volumetría y precios requeridos 

para la elaboración de partidas presupuestarias para contrataciones de 

obras, bienes y servicios.

Actividades Medio de Verificación 

Cronograma Gestión de Riesgo Recursos 

T-I T-II T-III T-IV

Retrasos en levantamiento de volumetrías

Acompañamiento técnico a las direcciones 

ejecutoras de obras, o requirentes de 

presupuestos, análisis de planos en 

conjunto, implementación de metodología 

BIM.

1-Resistencia al cambio del Recurso Humano. 2- Los 

sistemas tecnológicos implementados podrían no 

integrarse correctamente con los procesos 

existentes, lo que podría interrumpir las operaciones 

o generar errores en la supervisión y cubicación de 

obras.

DC.3

1.2 Integrar tecnologías y procesos constructivos 

innovadores en la planificación, diseño y construcción de 

edificaciones, que permitan la gestión integral de control en 

la supervisión de obras civiles, para mejorar el seguimiento 

y transparencia de los proyectos, optimizar el control 

presupuestario, y agilizar los procesos de cubicación y 

elaboración de presupuestos.

Optimización de los procesos de 

construcción y supervisión, con una 

gestión más eficiente, transparente y 

controlada de los proyectos.

N/A

Fortalecimiento de la 

gestión de Presupuesto de 

Obras

2- Elaboración y gestión de aprobación de Reporte de 

Suministro de Bienes
Oficio de entrega de Reportes de Bienes

Se trata de la gestión administrativa para aumentar las capacidades del 

equipo.
Oficio de Solicitud de Necesidad de Capacitación

2- Elaboración y gestión de aprobación de Cubicación 

de Obras
Oficio de entrega de Cubicaciones de Obras

No- Financiero
Financiero 

Desactualización o falta de precisión en los reportes, 

lo que puede generar descontrol en el suministro de 

bienes.

Establecer un sistema de control y auditoría 

para validar la veracidad de los reportes. 

Utilizar herramientas tecnológicas para el 

registro en tiempo real de suministros. 

Mantener comunicación constante con los 

responsables de obra para validar la 

información registrada.

Matriz de Control de Cubicaciones de Obras y/o 

Reportes de Suministro de Bienes

DC.1
1.1 Fortalecer el desarrollo de comunidades mediante la 

construcción y mejoramiento de viviendas asequibles y 

edificaciones públicas de calidad, promoviendo el acceso a 

servicios básicos, educativos, de salud y gubernamentales, 

alineando las intervenciones del MIVHED con las 

necesidades reales de la población y basando sus acciones 

en análisis estadísticos confiables para la toma de decisiones 

efectivas y adaptativas.

Eficiencia en la ejecución de obras, 

asegurando que los pagos y avances 

reflejen el estado real de las 

construcciones, junto con una 

optimización del suministro de bienes 

para evitar interrupciones en la 

construcción y mejoramiento de 

viviendas y edificaciones públicas.

% de cumplimiento de solicitudes de Cubicaciones 

para Obras  (solicitudes ejecutadas / total de 

solicitudes)

Cubicaciones de Obras

Corresponde a la emisión y entrega de informes técnicos que detallan 

las mediciones y valorizaciones de las obras ejecutadas. Estos informes 

son fundamentales para el control financiero y administrativo de los 

proyectos, asegurando que los pagos y avances de obra correspondan 

con lo realmente ejecutado en el terreno.

1- Recibir la solicitud y registrar en la Matriz de Control 

de Cubicaciones

Medio de Verificación 

Cronograma Gestión de Riesgo Recursos 

T-I T-II T-III T-IV
Riesgo asociado 

Que las solicitudes de cubicación no se ejecuten en 

tiempo y forma, lo que podría afectar la planificación 

de las obras y generar retrasos en la ejecución de los 

proyectos.

Establecer un sistema de seguimiento 

continuo de las solicitudes de cubicación. 

Esto incluiría un monitoreo de plazos y un 

informe de estado diario o semanal para 

asegurar que las solicitudes se estén 

ejecutando conforme a lo planificado. 

Además, se podría asignar un responsable 

de cada solicitud para asegurar que no 

queden pendientes, y en caso de que se 

identifiquen posibles retrasos, se tomen 

Matriz de Control de Cubicaciones de Obras y/o 

Reportes de Suministro de Bienes

Consiste en la generación de reportes que documentan la entrega y 

uso de materiales, equipos y otros insumos en las obras en ejecución. 

Estos reportes permiten el control y trazabilidad del suministro, 

asegurando que los recursos asignados sean utilizados eficientemente y 

conforme a lo planificado.

1- Recibir la solicitud y registrar en la Matriz de Control

11 12

ID Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto  Descripción del producto Actividades

Dirección de Cubicaciones

DOG.18

% de avance físico del Proyecto  Centro De 

Formación Integral Juventud Y Familia, CEFIJUFA 

(Etapas 1 y 2) 

 Centro De Formación Integral Juventud Y Familia, 

CEFIJUFA (Etapas 1 y 2)

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

proyectos

N/D

Construcción de Obras Gubernamentales y 

Comunitarias en la Región Yuma. Plaza De La 

Cultura Del Seibo

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

proyectos

Acción de mitigación

10

DOG.17

% de avance físico del Proyecto Construcción 

Edificio Para Salones Parroquiales, Parroquia Stella 

Maris, Municipio Santo Domingo Este 

Construcción Edificio Para Salones Parroquiales, 

Parroquia Stella Maris, Municipio Santo Domingo Este

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

proyectos

DOG.16

% de avance físico del Proyecto Servicios de 

Restauración y Rehabilitación de Cubiertas del 

Museo de la Familia del Siglo XIX 

Servicios de Restauración y Rehabilitación de Cubiertas 

del Museo de la Familia del Siglo XIX

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

proyectos

DOG.15

% de avance físico del Proyecto Servicios de 

Restauración y Rehabilitación de Cubiertas del 

Museo de la Casas Reales 

Servicios de Restauración y Rehabilitación de Cubiertas 

del Museo de la Casas Reales

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

proyectos

DOG.14
% de avance físico del Proyecto Restauración De 

Cubiertas De Fortaleza Ozama 
Restauración De Cubiertas De Fortaleza Ozama

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

proyectos

DOG.13
% de avance físico del Proyecto Restauración De 

Cubiertas De Alcázar De Colon 
Restauración De Cubiertas De Alcázar De Colon

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

proyectos

DOG.12

% de avance físico del Proyecto  Construcción de la 

Extensión de Oficinas y Servicios del Palacio 

Nacional Casa de Vapor,

Construcción de la Extensión de Oficinas y Servicios del 

Palacio Nacional Casa de Vapor,

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

proyectos

DOG.11

% de avance físico del Proyecto Construcción del 

Edificio de Estacionamientos y Zona de Ampliación 

de la Dirección General de Impuestos Internos 

(DGII) 

Construcción del Edificio de Estacionamientos y Zona 

de Ampliación de la Dirección General de Impuestos 

Internos (DGII)

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

proyectos

DOG.10
% de avance físico del Proyecto Construcción de la 

verja perimetral OMSA, Modulo C-4,  
Construcción de la verja perimetral OMSA, Modulo C-4, 

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

proyectos

DOG.9
% de avance físico del Proyecto Construcción de 

Centro De Acopio Bienes Nacionales 
Construcción de Centro De Acopio Bienes Nacionales

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

proyectos

DOG.8
% de avance físico del Proyecto  Construcción 

Centro De Retención Vehicular DIGESETT 

 Construcción Centro De Retención Vehicular 

DIGESETT

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

proyectos

DOG.8

% de avance físico del Proyecto Remodelación de las 

Oficinas del Ministerio de la Vivienda y Edificaciones 

(MIVED) 

Remodelación de las Oficinas del Ministerio de la 

Vivienda y Edificaciones (MIVED)

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

proyectos

DOG.7

% de avance físico del Proyecto 1Remodelación De 

Las Oficinas De La Cámara De Cuentas De La 

República Dominicana, Distrito Nacional 

Remodelación De Las Oficinas De La Cámara De 

Cuentas De La República Dominicana, Distrito Nacional

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

proyectos

DOG.6

% de avance físico del Proyecto Remozamiento y 

Construcción de Edificaciones del Parque Mirador 

del Este, Municipio Santo Domingo Este, Provincia 

Santo Domingo. 

Remozamiento y Construcción de Edificaciones del 

Parque Mirador del Este, Municipio Santo Domingo Este, 

Provincia Santo Domingo.

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

proyectos

DOG.5

% de avance físico del Proyecto Lote I- Sub-II 

Remozamiento y Construcción de Edificaciones del 

Centro Olímpico Juan Pablo Duarte 

Lote I- Sub-II Remozamiento y Construcción de 

Edificaciones del Centro Olímpico Juan Pablo Duarte

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

proyectos

DOG.2
% de avance físico del Proyecto Remodelación Del 

Hogar Asilo De Ancianos San Francisco De Asís. 

Construcción de Obras Gubernamentales y 

Comunitarias en la Región Ozama. Remodelación 

Del Hogar Asilo De Ancianos San Francisco De Asís.

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

proyectos

Dirección de Obras Gubernamentales 

y Comunitarias

Dirección de Obras Gubernamentales 

y Comunitarias

Construcción, Reparación y 

Remozamiento

Estimular la elaboración de un programa de construcción de nuevas edificaciones gubernamentales 

y espacios públicos, y mantenimiento adecuado de los existentes. 

DOG.4

% de avance físico del Proyecto Lote I- Sub-I, 

Remozamiento y Construcción de Edificaciones del 

Centro Olímpico Juan Pablo Duarte 

Lote I- Sub-I, Remozamiento y Construcción de 

Edificaciones del Centro Olímpico Juan Pablo Duarte

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

proyectos

DOG.3

% de avance físico del Proyecto Construcción de 

Verja Perimetral y Áreas Exteriores del Centro 

Olímpico Juan Pablo Duarte, Santo Domingo, D.N., 

Construcción de Verja Perimetral y Áreas Exteriores del 

Centro Olímpico Juan Pablo Duarte, Santo Domingo, 

D.N., 

Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

proyectos

Riesgo asociado Acción de mitigación No- Financiero
Financiero 

DOG.1

Fomentar el desarrollo sostenible y eficiente en la 

construcción y edificación que promueva la seguridad, 

calidad, y accesibilidad de las infraestructuras, respetando el 

medio ambiente, los recursos naturales, contribuyendo al 

crecimiento económico y social.

Elevada la calidad del entorno al acceso 

básico en infraestructuras 

Gubernamentales.

% de avance físico del Proyecto  Plaza De La 

Cultura Del Seibo 

Construcción, Reparación y 

Remozamiento estructural 

de  edificaciones 

Gubernamentales a nivel 

nacional

Consiste en la coordinación técnica de la ejecución de obras 

gubernamentales y dar seguimiento al Cronograma de Trabajo y 

Proyectos realizando los informes periódicos que establezcan los 

avances del proyecto y su ejecución de acuerdo a los reglamentos y 

leyes vigentes, dejando constancia escrita y fotográfica de todas las 

actividades que ocurran en la obra: Situaciones imprevistas y propuesta 

de soluciones, progreso de la obra, avance real, ejecuciones adicionales, 

acuerdos y cualquier información que se estime de interés.

Actividades Medio de Verificación 

Cronograma Gestión de Riesgo Recursos 

T-I T-II T-III T-IVID Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto  Descripción del producto 

1-Retrasos en la ejecución por problemas climáticos, 

falta de materiales en obra.

2-Aumento del presupuesto debido a ajustes en el 

diseño o materiales.

3-Problemas de calidad en la construcción.

1- Reforzar la supervisión del cronograma.

2-Revisión periódica del presupuesto y 

evaluación del diseño emitido. 

3- Supervisión mediante informe de rotura 

de probeta y control de calidad del 

hormigón. 

N/A

Dirección de Obras Gubernamentales y Comunitarias

10 11 12

Responsable

Dirección de Obras Gubernamentales 

y Comunitarias

Dirección de Obras Gubernamentales 

y Comunitarias

Dirección de Obras Gubernamentales 

y Comunitarias

Dirección de Obras Gubernamentales 

y Comunitarias

Dirección de Obras Gubernamentales 

y Comunitarias

Dirección de Obras Gubernamentales 

y Comunitarias

Dirección de Obras Gubernamentales 

y Comunitarias

Dirección de Obras Gubernamentales 

y Comunitarias

Dirección de Obras Gubernamentales 

y Comunitarias

Dirección de Obras Gubernamentales 

y Comunitarias

Dirección de Obras Gubernamentales 

y Comunitarias

Dirección de Obras Gubernamentales 

y Comunitarias

Dirección de Obras Gubernamentales 

y Comunitarias

Dirección de Obras Gubernamentales 

y Comunitarias

Dirección de Obras Gubernamentales 

y Comunitarias

Dirección de Obras Gubernamentales 

y Comunitarias

Responsable

Responsable

Dirección de Presupuesto de Obras

10 11 12

ID Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto  Descripción del producto 
Riesgo asociado Acción de mitigación No- Financiero

Financiero 

DPO.1

Dirección de Obras Gubernamentales y Comunitarias 

Fomentar el desarrollo sostenible y eficiente en la 
«construcción y edificación que promueva la seguridad, Elevada la calidad del entorno al acceso 

República Dominicana, Distrito Nacional 
*% de avance fsico del Proyecto Remodelación de las Remozamiento estructural 

(Etapas 1 y 2) 

onstrucción, Reparación y 

Consiste en la coordinación técnica de la ejecución de obras 
gubernamentales y dar seguimiento al Cronograma de Trabajo y 
Proyectos realizando los informes periódicos que establezcan los 

¡Cuentas De La República Dominicana, Distrito Nacional proyectos y Comunitarias 

Remodelación de las Oficinas del Ministerio de la Dirección de Obras Gubernamentales 
I-Retrasos en la ejecución por problemas climáticos, 

falta de materiales en obra, 

Gestión de Riesgo Recursos 
1D Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto Descripción del producto Medio de Verificación Responsable TA TAL TAM TA m aa ación a Financiero 

"PERRO iesgo asociado ción de mitigación inanciero 5 

Estimular la elaboración de un programa de de nuevas edi 
y espacios públicos, y mantenimiento adecuado de los existentes. 

06.1 % de avance fsico del Proyecto Plaza De La Dirección de Obras Gubernamentales 
Cultura Del Seibo y Comunitarias 

Construcción de Obras Gubernamentales y set desd a Comunitarias en la Región Yuma Ptas Do La Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 

Cultura Del Seibo. Proeeos 

Ñ Construcción de Obras Gubernamentales y Ñ DoG2 dere! tuo o Preto Remote Dal Comunitarias en la Región Ozatma. Ramodución | MÍSrMOS Mensuales de monitoreo y seguimiento de | Dirección de oo Gubernamentales 
logar Asilo De Ancianos San Francisco De Asís. Del Hogar Aso De Ancanos San Francisco De Así proyectos y Comunitarias 

3% de avance físico del Proyecto Construcción de ¡Construcción de Verja Perimetral y Áreas Exteriores del Ñ Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de — | Dirección de Obras Gubernamentales. DOG3 Verja Perimetral y Áreas Exteriores del Centro ¡Centro Olímpico Juan Pablo Duarte, Santo Domingo, pe 
Olímpico Juan Pablo Duarte, Santo Domingo, DN. . poros OA 

3% de avance fsico del Proyecto Lote l- Suba, Lote su. info , o de Obras Gubr , 
DOGA Remozamiento y Construcción de Edificaciones del A bl Dl TS 

Cono Olímpio Juan Pablo Duarte fcaciones del Centro Olímpico Juan Pablo Duarte proyectos y Comunitarias 

3% de avance físico del Proyecto Lote |- Sub-Il Lore Sub € 0d no Les e To, de Obras Gu , 065 hemoramamo y Consrucción de Edicaconos del Le Si Romos y Comrccn de riormes mens de montar y segumento de. | Dre de Obras Guteramenats 
Cono Olímpio uan Pablo Duarte fcaciones del Centro Olímpico Juan Pablo Duarte proyectos y Comunitarias 

E ear aa Remozamiento y Construcción de Edificaciones del no Les e To, de Obres Gu , DOGS Consiricón de Eátacones e aque racer Parque Midas dl Ex Munipto Sano Domingo E, |. MOMO Meri de mentor y segmento de | Dre de Obras Guteramenats 
ll Exa Mute Santo Domingo Ese Provincia Provincia Sao Domingo proyectos y Comunitarias 

3% de avance físico del Proyecto Remodelación De Remodelación De Las Oficinas De La Cámara Di no Les e To, de Obres Gu , DoG7 Dn DC Comas Dela 'emodelación De Las Oficinas De La Cámara De Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de | Dirección de Obras Gubernamentales 

1- Reforzar la supervisión del cronograma. 
2Revisión periódica del presupuesto y Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de IN IO del e % Oficinas del Ministerio de la Vivenda y Edifcaciones | Lao oa avances del proyecto y su ejecución de acuerdo alos reglamentos y | [no E MED ye. pe za da one , evaluación del diseño emiido, 

E Y > el me Ñ II a A (MIVED) mo y || leyes vigentes, dejando constancia seria y fotográfica de todas las Ivienda y Edificaciones (MIVED) ProYestos y comunas OS S ao le. me 3- Supervisión mediante informe de rotura medio ambiente, los recursos naturales, nivel iseño o materiales Ñ actividades que ocurran en la obra: Situaciones imprevistas y propuesta Ñ de probeta y control de calidad del 
boca recimiento económico y social 2% de avance físico del Proyecto Construcción nacional de soluciones, progreso de la obra, avance real, ejecuciones adicionales, | Construcción Centro De Retención Vehicular Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de — | Dirección de Obras Gubernamentales. 3Problemas de calidad en la construcción. hormigón. 

Centro De Retención Vehicular DIGESETT acuerdos y cualquier información que se estime de interés. DIGESETT proyectos y Comunitarias 

Docs % de avance fsico del Proyecto Construcción de Construcción de Conro De Acopio Blanes Nacionales | PÚSrMOS mensules de monitoreo y seguimiento de | Direción de Obras Gubernamentales 
Centro De Acopio Bienes Nacionales proyectos y Comunitarias 

% de avance físico del Proyecto Construcción de la Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de — | Dirección de Obras Gubernamentales. DOG.10 ce ¡Construcción de la verja perimetral OMSA, Modulo C-4 y. 
verja perimetral OMSA, Modulo C-4, proyectos y Comunitarias 

OS as (Construcción del Edificio de Estacionamientos y Zona | ses ae Tor de Obres Gu , Doc! dio de Esaconmenos y Za de Ampli de Amplación dela Dirección Gonaral de Impuestos normes mensis de ontore y segumento de. | Dre de Obras Guteramencts 
el Dirección General de Inpuenos Inem Inernos (PCI) proyectos y Comunitarias 

3% de avance físico del Proyecto Construcción de la e del a sl mo ses o de Obres Gu , 06.12 Exenlón de Olas y Servicios dl Palacio Corseesón del Earn de el le monitoreo y tección de Obras Cuberamencts 
Nacional Can de Vapor, alacio Nacional Casa de Vapor, proyectos y Comunitarias 

DoG.13 % de avance físico del Proyecto Restauración De Rescuración De Cubiertas De Alcátar De Colon Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de — | Dirección de Obras Gubernamentales. 
Cubiertas De Alcázar De Colon proyectos y Comunitarias 

906.14 2% de avance físico del Proyecto Restauración De Restauración De Cubiertas De Fortaleza Ozama Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de — | Dirección de Obras Gubernamentales. 
Cubiertas De Fortaleza Ozama proyectos y Comunitarias 

% de avance fsico del Proyecto Servicios de S der de cun o ses o de Obres Gu , DoG.15 hestauración y Rehabltación de Cabers del Seruc deResuració le Cubiertas le monitoreo y tección de Obras Cuberamencts 
uo de a Casto Reales ll Museo de la Casas Reales proyectos y Comunitarias 

% de avance fsico del Proyecto Servicios de S der deca o ses o de Obres Gu , DoG.16 hestauración y Rehabilitación de Cabers del Sere de Restan y Reta de Cubas le monitoreo y tección de Obras Cuberamencis 
el Museo de la Familla del Siglo proyectos -omunitarias Museo de la Familla del Siglo XIX e proye , 

3% de avance físico del Proyecto Construcción e bailo Para Salones P, , no ses e 06.17 Lacio Para Salonas Parroquiales, Parra Sel Corneerón tt Par Snes Prog Informes mensuales de monitoreo y seguimiento de 
Parroquia Stella Maris, Municipio Santo Domingo Este proyectos Maris, Municipio Santo Domingo Este Ñ Ml . e Dirección de Obras Gubernamentales 

% de avance físico del Proyecto Centro De a Der Y Fam Info: les di y Comunitarias 
DOG.18 Formación Integral Juventud Y Familia, CEFYUFA. o e Formación am emomtoreo Y 

CERJUFA (Etapas 1 y 2) proyectos 

y transparencia de los proyectos, optimizar el control 
presupuestario, y agizar los procesos de cubicación y 

elaboración de presupuestos. 

gestión más eficiente, transparente y 
controlada de los proyectos. Obras equipo. 2, Curso de Presupuesto, Licitaciones y ubicaciones. 

3. Curso de planificación y programación de Proyectos, 

4, Curso de ejecución y Control de Proyectos. 
5. Curso Presto con BIM COST-IT, PANT-IT, y BUILD- 
mm 

existentes, lo que podría interrumpir las operaciones 
generar errores en la supervisión y cubicación de 

obras. 

Gestión de Beso 
1D Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto Descripción del roducto Actrices teo de Verifiación Responsable — hueso asociado Acción de 

1 Recibir la solicitud y registrar en la Matriz de Control Matriz de Control de Cubicaciones de Obras y/o Dr de Cubl Establecer un sistema de seguimiento 
de Cabanes Reportes de Sinto de Bes continuo de sous de ubicación ! Eso ini un montar de pos y un Corresponde 1 ent y emveg e omes tenio que dea ue ls sletudes de cubiaón no e ejes en. | iorme de edo dario o semanal paa 

% de cumplimiento de solicitudes de Cubicaciones las mediciones y valorizaciones de las obras ejecutadas. Estos informes Q tu a peca pa sempo y forma loque podr afectar la pantcacón | asegura que he slctudes se nó oc para Obras (oletudes jecnés/von de — | Cubeaconesde Obras. | son fondumens par econ anciano delos |, ON emos ar plis y qu ls solados e a 1. Fretcerldesralo de comuniads mediana | Ecenc ena jeución deca. -Estoacióny gión e aprobación de Cubcación obras generar eras en a juin delos | ejecutando confome o plana. 
val e oh br solicitudes) proyectos, asegurando que los pagos y avances de obra correspondan re Pp Oficio de entrega de ubicaciones de Obras Dirección de Cubicaciones Ñ - construcción y mejramiento de endas seus y | asegurado que lo pagos y src o de Obra proyec Adamás 5 podr arar un responsabl 

estaciones úblas ect pomoendoelacceso a | retjn cesado resides de adsl para aegrar queno 
serio éstos aducatvos de salud ummm. | consucons nc con una queden pendents y cas de quee 

<incando la inervencines del MVHED cons | opti de sminitro de bin kenfquen posts aso soman 
recesddas rele ela població y ando sus cone | paa aia merupcons e Mari de Canvas Caiacones de Obs jo 

' P YU Pr Ñ PS 1- Recibir la solicitud y registrar en la Matriz de Control » Dirección de Cubicaciones Establecer un sistema de control y auditoría en ars esos conti paa toma de decsons | construcción y mejoramiento de Cora! ) Reportes de Sois de ens CIO EA e a gen gr qu er ey aci . pa reas 
A A scutzacdón o ta de precsón ens reportes, | Usar heraens escola para l 

oca eo este . Esos reports prmien el only venia desu, | nde eson lo que pude generar dsconr e sumi e | regar en po ea desu 
sen tados ?- Enboación pesan de rotación de Rep Oli de neg de Repo de Bene Disción de Cubccionss benes Vanenr comunicación onsne co ls 

conforme a lo planificado. juministro de Bienes responsables de obra para validar la 
formación regada 

1 Gestona la scualación de conocimien mece Isla gus dentadas sobre cómo 
nta tecnologias y procesos consu cspacacenes (Pres) usa ls nus tecno y procesos 

es toas y proce I-Resistencia al cambio del Recurso Humano. 2- Los facil ss 
innovadores en la planificación, diseño y construcción de o para facilicar la transición a las nuevas Optnuacó eos process de sisas tecnicos Implementado podrán no cs eine, que prmian la univer de con n Ñ Foratcintemo dea TORNAN conswuccón y super, on una Se van de gión amina pra smenar ls capaces de agas corran con o process 

DC3_ | la supervisión de obras civiles, para mejorar el seguimiento N/A gestión de Presupuesto de Oficio de Solicitud de Necesidad de Capacitación Dirección de Cubicaciones 
FOMERETTA COMDOFACIÓN enTa cadena ds 

valor, bajo el criterio de promover la 
colaboración estrecha de los colaboradores 

del mived y los contratistas para asegurar. 
una transición concillada hacía la aplicación 

del és 

cción de Presupuesto de Obras 

Gestión de Riesgo 
1 Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Descripción del producto Medio de Verificación Responsable Financiero 

Riesgo asociado Acción de mitigación 

Acompañamiento técnico a las direcciones 
ejecutoras de obras, o requirentes de 

de planos en N/A NIDO o 
conjunto, implementación de metodología 

EN 

I- Recibir la solicitud y registrar en la Matriz de Control 
de Presupuesto de Obras. 1.1 Fortalecer el desarrollo de comunidades mediante la Matriz de Control de Presupuesto Dirección de Presupuesto de Obras Retrasos en volumetras pro ' 

construcción y mejoramiento de viviendas asequibles y 
edificaciones públicas de calidad, promoviendo el acceso a 

Asegurado el cumplimiento de la 
programación de las necesidades Correcnondo a 21anslice de insumos vnlumarría y nracias enaunridos 



Dirección de Presupuesto de Obras

Dirección de Presupuesto de Obras

Dirección de Presupuesto de Obras
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DDyA.1

1- Registrar las solicitudes por area de requerimiento,

asignar orden de prioridad, y referir al responsible segun

disciplina

Matriz de seguimiento Dirección de Diseño y Arquitectura Limitaciones en la capacidad técnica del personal

Capacitación técnica continua y 

especializada en herramientas BIM y 

procesos integrados de diseño y 

construcción.

N/A

Licencias de AutoCad, 

Bluebeam Revu, otros 

programas de diseño

N/D

DDyA.2 2- Revisión y gestión de aprobación de planos. Entrega de Planos digitales cargados en servidor Dirección de Diseño y Arquitectura

DDyA.3

1- Registrar las solicitudes por area de requerimiento,

asignar orden de prioridad, y referir al responsible segun

disciplina

Matriz de seguimiento RFI Dirección de Diseño y Arquitectura

DDyA.4 2- Desarrollo y respuesta a solicitud. Entrega RFI correo y/ fisica mediante oficio Dirección de Diseño y Arquitectura

DDyA.5 Dirección de Diseño y Arquitectura Resistencia al cambio institucional

Sensibilización, talleres de apropiación 

tecnológica y acompañamiento en los 

procesos de transformación.
N/A N/D 0

DDyA.6 Dirección de Diseño y Arquitectura
Retrasos en la entrega de insumos para el informe 

BIM

Establecer requerimientos claros de 

información técnica desde etapas tempranas 

del diseño y establecer plazos coordinados.

N/A N/D 0

N/A

N/A

N/D 0

N/D 0

N/A N/D 0

1.1 Fortalecer el desarrollo de comunidades mediante la 

construcción y mejoramiento de viviendas asequibles y 

edificaciones públicas de calidad, promoviendo el acceso a 

servicios básicos, educativos, de salud y gubernamentales, 

alineando las intervenciones del MIVHED con las 

necesidades reales de la población y basando sus acciones 

en análisis estadísticos confiables para la toma de decisiones 

efectivas y adaptativas.

Propuestas de diseño arquitectónico 

desarrolladas para viviendas asequibles y 

edificaciones públicas, que respondan a 

las necesidades reales de la población y 

garanticen funcionalidad, accesibilidad y 

sostenibilidad, con base en criterios 

técnicos, sociales y territoriales definidos 

a partir de análisis estadísticos confiables.

% De Solicitudes de Elaboración de Planos por 

Disciplina y tipo de Proyecto respondidas dentro 

del tiempo establecido.

% De solicitudes de Información (RFIs) respondidas 

dentro del tiempo establecido.

Elaboración de Planos por 

Disciplina y tipo de 

Proyecto

Elaboracion de Ejecutivo de planos en sus diferentes disciplicas:

*Ejecutivo Arquitectonico: Memoria desciptiva de proyecto , Plantas de

conjuntos, plantas arquitectonicas, plas de acabados, elevaciones,

secciones, detalles interiores, vistas tridimensionales (si aplica). *

Elaboracion de ejecutivo Electromecanico : Planos Mecanicos, Planos

de Bajo Voltaje, Planos electricos, detalles electicos * Ejecutivo de

Estructura: Plantas estructurales, detalles estructurales, memorias de 

Respuesta a Solicitud de 

Información (RFIs)

Solicitud de información (RFI) es un proceso iniciado por un

contratista donde solicita o plantea inquietudes que deben ser

respondidas formalmente por la Dirección de Diseño y Arquitectura.

La finalidad de este proceso es resolver las brechas de información,

eliminar ambigüedades y capturar decisiones específicas del proyecto. 

Informe de revisión
1- Realizar levantamiento de proyectos de diseño que 

pueden llevarle a modelaje BIM.

Documento técnico elaborado por la Dirección de Diseño y 

Arquitectura que analiza y evalúa la viabilidad de implementar modelado 

en Building Information Modeling (BIM) en los proyectos 

arquitectónicos desarrollados o en fase de diseño.

Informe de revisiónCantidad de Proyectos evaluados para modelar

Incorporación de tecnologías y 

metodologías innovadoras en los 

procesos de diseño arquitectónico, que 

faciliten la planificación integral, la 

interoperabilidad con herramientas de 

cubicación y presupuestación, y la 

generación de documentación técnica 

estandarizada para fortalecer el control, 

la supervisión y la trazabilidad de los 

proyectos de obra civil.

1.2 Integrar tecnologías y procesos constructivos 

innovadores en la planificación, diseño y construcción de 

edificaciones, que permitan la gestión integral de control en 

la supervisión de obras civiles, para mejorar el seguimiento 

y transparencia de los proyectos, optimizar el control 

presupuestario, y agilizar los procesos de cubicación y 

elaboración de presupuestos.

Falta de interoperabilidad entre plataformas 

tecnológicas

Estandarización de software y protocolos 

de trabajo, uso de plataformas compatibles 

o integradoras.

Dirección de Diseño y Arquitectura

10 11 12

ID Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto  Descripción del producto Actividades Medio de Verificación Responsable

Cronograma

Riesgo asociado Acción de mitigación No- Financiero
Financiero 

1.1 Fortalecer el desarrollo de comunidades mediante la 

construcción y mejoramiento de viviendas asequibles y 

edificaciones públicas de calidad, promoviendo el acceso a 

servicios básicos, educativos, de salud y gubernamentales, 

alineando las intervenciones del MIVHED con las 

necesidades reales de la población y basando sus acciones 

en análisis estadísticos confiables para la toma de decisiones 

efectivas y adaptativas.

Asegurado el cumplimiento de la 

programación de las necesidades 

presupuestarias de los proyectos de 

construcción, reconstrucción y 

remodelación de vivienda y edificaciones, 

según la tipología.

% de solicitudes de Presupuestos respondidas en 

los tiempos establecidos 

1- Recibir la solicitud y registrar en la Matriz de Control 

de Presupuesto de Obras.
Matriz de Control de Presupuesto

Errores humanos en los cálculos, análisis de precios, 

cambios en los precios de los insumos no 

considerados correctamente por desactualización de 

matrices des costos.

Sistematización de los cálculos de precios, 

cuantías y manejo de bases de datos 

actualizadas constantemente para mantener 

los precios reales de mercado.

Gestión de Riesgo Recursos 

T-I T-II T-III T-IV

Elaboración de 

Presupuestos para Obras

Corresponde a al análisis de insumos, volumetría y precios requeridos 

para la elaboración de partidas presupuestarias para contrataciones de 

obras, bienes y servicios.

3- Elaboración y gestión de aprobación del presupuesto Oficio de entrega de Presupuesto

Retrasos en levantamiento de volumetrías

Acompañamiento técnico a las direcciones 

ejecutoras de obras, o requirentes de 

presupuestos, análisis de planos en 

conjunto, implementación de metodología 

BIM.

DPO.1
Dro.1 | Servicios básicos, educativos, de salud y gubernamentales, | presupuestarias de los proyectos de | % de solicitudes de Presupuestos respondidas en Elaboración de omeaacones de Dirección de Presupueto de Obras 

alineando las intervenciones del MIVHED con las DS a 
para la elaboración de partidas 

construcción, reconstrucción y bras, bienes y servicios 
necesidades reales de la población y basando sus acciones. | remodelación de vivienda y edificaciones, 

“en análisis estadísticos confables para la toma de decisiones según la ipología 

los tiempos establecidos Presupuestos para Obras Dirección de Presupuesto de Obras 
Errores humanos en los cálculos, análisis de precios, | Sistematización de los cálculos de precios, 

cambios en los precios de los insumos no cuantas y manejo de bases de datos 
considerados correctamente por desactualización de | actualizadas constantemente para mantener 

matrices des costos, los precios reales de mercado. 
efectivas y adaptativas. 3- Elaboración y gestión de aprobación del presupuesto Oficio de entrega de Presupuesto 

Dirección de Presupuesto de Obras 

y Arquitectura 

lego Recuros 
1D Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto Descripción del producto Actividades Medio de Verificación Responsable y y Financiero Riesgo asociado Acción de mitg ells eso 0 50 Entrados de Eecao de pros en dlrs pa - - 

"Eeatvo Arqutscnio Memoria descpiva de proyecto Panas de | 1 Rgsrar ls solctudes por are de requerimiento, apactacón sei conta y bene de AutoCad 
Das x De oleo de Esboraó d Planos por. | Encracón de Manos por |conunos, plas aqutecionkas, plas de acabados, vaciones, | sgnar orden de pri, y eel eponcbe segun Martz de seumieno Dirección de Diseño y Arquer Liconsa capcd ea del personal | "Peal e hermanas By NA Beba Rev, oros No 

Disciplina y tipo de Proyecto respondidas dentro Disciplina y tipo de secciones, detalles interiores, vistas tridimensionales (si aplica). * | disciplina procesos negra A programas de diseño 

del tiempo establecido. Proyecto. Elaboracion de ejecutivo Electromecanico : Planos Mecanicos, Planos censurucción: 

DDyA2 o de Bajo Voltaje, Planos electricos, detalles electicos * Ejecutivo de |>. Revisión y gestión de aprobación de planos. Entrega de Planos digitales cargados en servidor Dirección de Diseño y Arquitectura 
PH |.l Fortalecer el desarrollo de comunidades mediante la Propuestas de diseño arquisectónico les. desall desarrolladas para viviendas asequibles y construcción y mejoramiento de viviendas asequibles y 

edificaciones públicas de calidad, promoviendo el acceso a 
servicios básicos, educativos, de salud y gubernamentales, 

alineando las intervenciones del MIVHED con las 
necesidades reales de la población y basando sus acciones 

¿en análisis estadísticos confiables para la toma de decisiones 
efectivas y adaptacivas. 

edificaciones públicas, que respondan a 
las necesidades reales de la población y 
garanticen funcionalidad, accesibilidad y 

sostenibilidad, con base en criterios. 
técnicos, sociales y territoriales definidos 
a partir de análisis estadísticos confables. 

dentro del tiempo establecido, 
% De solicitudes de Información (RFIs) respondidas 

Soliciud de información (RFI) es un proceso iniciado por un 
contratista donde solicita o plantea inquietudes que deben ser Respuesta a Solicitud de Ml Zo respondidas formalmente por la Dirección de Diseño y Arquitectura. Información (RFIs) 

I- Registrar las solicitudes por area de requerimiento, 
asignar orden de prioridad, y referir al responsible segun 
disciplina 

Matriz de seguimiento RFI Dirección de Diseño y Arquitectura. 

Falta de interoperabilidad entre plataformas 
tecnológicas 

Estandarización de software y protocolos 
de trabajo, uso de plataformas compatibles 

o integradoras. 
La finalidad de este proceso es resolver las brechas de información, 

DDyA4 eliminar ambigúedades y capturar decisiones específicas del proyecto. 2+ Desarrollo y respuesta a solicitud, Entrega RF correo y/ fisica mediante oficio Dirección de Diseño y Arquitectura. 

12 Integrar tecnologías y procesos constructivos 
innovadores en la planficación, diseño y construcción de 

edificaciones, que permitan la gestión integral de control en 
la supervisión de obras civiles, para mejorar el seguimiento 

y transparencia de los proyectos, optimizar el control 
presupuestario, y agizar los procesos de cubicación y 

elaboración de presupuestos. 

Incorporación de tecnologías y 
metodologías innovadoras en los. 

procesos de diseño arquitectónico, que 
faciliten la planificación integral, la 

interoperabildad con herramientas de 
ubicación y presupuestación, y 

generación de documentación técnica 
estandarizada para fortalecer el control, 

la supervisión y la trazabilidad de los 
proyectos de obra civil 

Documento técnico elaborado por la Dirección de Diseño y 
Arquitectura que analiza y evalúa la viablidad de impl 

en Building Information Modeling (BIM) en los proyectos 
arquitectónicos desarrollados o en fase de diseño. 

de 
pueden llevarle a modelaje BIM. 

Informe de revisión 

Dirección de Diseño y Arquitectura. Resistencia al cambio institucional 

Sensiblización, talleres de apropiación 
tecnológica y acompañamiento en los 

procesos de transformación. 

Dirección de Diseño y Arquitectura. Retrasos en la entrega de insumos para el informe 
Bm 

Establecer requerimientos claros de 
información técnica desde etapas tempranas 
del diseño y establecer plazos coordinados. 
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Sesiones técnicas de revisión y discusión de las 

propuestas de actualización de los reglamentos con los 

distintos Comités Técnicos.

Actas de reunión.
Dirección de Normas y 

Reglamentaciones

Retrasos en la aprobación y validación por parte de 

los actores y las autoridades competentes, 

demorando así la implementación de los nuevos 

reglamentos. 

Establecer un proceso de revisión periódica 

más frecuente, de las reglamentaciones 

(cada 1-2 años) para asegurar su vigencia. 

Expertos técnicos y 

normativos como 

personal de consulta 

y evaluación 

(colaboradores de la 

institución, 

representantes del 

sector, instituciones, 

sociedad civil).

Consultorías externas (técnica 

y legal).
3,500,000.00$                 

Publicación en Consulta Pública.
Constancia de remisión de Aviso a la OAI / Constancia 

de difusión prensa y redes.

Dirección de Normas y 

Reglamentaciones
Abstención de Participación.

Organizar sesiones de consulta y mesas de 

trabajo, procurando la participación de 

todas las partes interesadas clave, incluidos 

expertos, autoridades y grupos 

representativos del sector.

Personal técnico 

para la revisión 

interna  de las 

propuestas.

Software de gestión de los 

procesos normativos.
1,000,000.00$                 

Remisión de Anteproyecto a la Dirección Jurídica Informe de Trazabilidad del proceso / Acta final
Dirección de Normas y 

Reglamentaciones

Promover la participación y la presentación 

de argumentos respaldados por evidencia 

técnica y datos concretos debidamente 

fundamentados, que faciliten el consenso 

durante la revisión y actualización de las 

reglamentaciones.

Plataformas digitales para la 

consulta y difusión de los 

reglamentos, gestión 

colaborativa para revisión y 

comentarios en línea y, análisis 

de datos para evaluar el 

impacto de las modificaciones.

1,000,000.00$                 

Publicación del 1er. Código de Construcción de la 

República Dominicana (CCRD). 

Volúmenes publicados en 

Consulta Pública.

Publicación en Consulta Pública de los volúmenes que componen el 

CCRD para su revisión y aportes por parte de los interesados antes de 

su aprobación final.

Publicación en Consulta Pública.
Constancia de remisión de Aviso a la OAI / Constancia 

de difusión prensa y redes.

Dirección de Normas y 

Reglamentaciones

A través de instrumentos legales, establecer 

procesos administrativos claros para la 

resolución de diferencias de opinión en 

instancias superiores, asegurando, 

mecanismos de conciliación y toma de 

decisión.

Eventos, impresiones y 

campañas de difusión.
N/D

Dirección de Normas y 

Reglamentaciones

Reforzar la comunicación y coordinación 

con las entidades competentes para 

garantizar que las solicitudes de habilitación 

de maestros constructores extranjeros 

sean correctamente filtradas.

Alquiler de computadoras y 

softwares de evaluación
N/D

Dirección de Normas y 

Reglamentaciones

Promover la importancia de la capacitación 

continua de maestros nacionales a través de 

iniciativas informativas o colaboraciones con 

otras entidades.

Eventos, impresiones y 

campañas de difusión.
N/D

Dirección de Normas y 

Reglamentaciones

Cantidad significativa de maestros constructores que, 

tras ser evaluados, no completan el proceso de 

habilitación debido a la falta de pago para obtener la 

certificación.

Coordinar estrategias que faciliten el 

proceso de pago para asegurar que los 

maestros constructores puedan completar 

su habilitación.

Personal de la 

Dirección de 

Normas y 

Reglamentaciones 

destinado a gestionar 

y coordinar las 

comunicaciones.

N/D 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9
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1. Instrucción de usuarios internos y externos para el 

uso de la plataforma

Capacitación periódica de sobre integridad 

gubernamental según la ley
N/A N/D 0

2-Coordinacion y monitoreo de la plataforma
Implementación de un régimen de 

consecuencias 
N/A N/D 0

4. Seguimiento al cumplimiento de los acuerdos 

interinstitucionales según decreto 806-21

Errores o retrabajo por parte de los colaboradores 

al momento de revisar los planos de los proyectos de 

construcción

Programar inducción y reinducción del 

personal al menos una vez al año
N/A N/D 0

1-Recepción y Revisión de la documentación y planos 

para la Emisión de licencias y permisos de construcción 

dentro de los de los plazos establecidos.

Incumplimiento del debido proceso para emitir 

licencias de construcción

Capacitación periódica de sobre integridad 

gubernamental según la ley
N/A N/D 0

2-Revisión de la documentación y planos en las áreas 

técnicas para la Emisión de licencias y permisos de 

construcción dentro de los de los plazos establecidos.

No emisión oportuna  de las licencias de construcción
Implementación de un régimen de 

consecuencias 
N/A N/D 0

3-Control y verificación de calidad para la Emisión de 

licencias y permisos de construcción dentro de los de 

los plazos establecidos.

N/D 0

4-Levantamiento de estatus de obra para la Emisión de 

licencias y permisos de construcción dentro de los de 

los plazos establecidos.

N/D 0

5-Emisión de cartilla de licencia para la Emisión de 

licencias y permisos de construcción dentro de los de 

los plazos establecidos.

Programar inducción y reinducción del 

personal al menos una vez al año
N/A N/D 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9
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DIOP.1
Cantidad de inspecciones solicitadas y gestionadas 

en línea.

Plataforma digital integrada 

a la ventanilla única de 

construcción (BIZAGI) para 

la gestión de inspecciones.

Sistema digital alojado en servidores seguros, que permita el registro de 

proyectos, la solicitud de inspecciones, la carga de documentos, la 

generación de reportes automáticos y el seguimiento del cumplimiento, 

vinculado a la ventanilla única de construcción (BIZAGI).

Elaborar cronograma de implementación de la 

plataforma digital para gestión de inspecciones.
Reportes periódicos de la plataforma.

Dirección de Inspección de Obras 

Privadas

Resistencia al cambio. Fallas técnicas. Escasez de 

presupuesto para mantenimiento. Dificultades de 

integración con plataformas gubernamentales.

Realizar campañas de sensibilización. 

Invertir en mantenimiento informático. 

Incluir la plataforma en el presupuesto 

anual. Gestionar acuerdos 

interinstitucionales.

Infraestructura 

tecnológica y 

servidores. 

Colaboración con 

otras direcciones.

Compra de Survey123 N/D

DIOP.2
Número de inspecciones realizadas fuera del 

horario regular.

Programa institucional de 

inspecciones en horarios 

especiales.

Estrategia que permita la realización de inspecciones de obras privadas 

los sábados, garantizando presencia y control continuo, atendiendo 

solicitudes extraordinarias y situaciones que requieran verificación 

urgente.

Elaborar agenda de programación para inspecciones en 

horarios sabatinos.
Informes de inspección en horarios especiales. 

Dirección de Inspección de Obras 

Privadas

Ausencia de inspectores por falta de incentivos. 

Retrasos o inasistencias en turnos. Incompatibilidad 

con horarios de otras direcciones y entidades.

Crear compensaciones económicas o 

tiempo libre equivalente. Supervisar el 

cumplimiento de turnos y establecer 

sanciones disciplinarias. Establecer 

comunicación y acuerdos 

interinstitucionales.

Apoyo 

interinstitucional. 

Vehículos y recursos 

logísticos disponibles.

80 Tabletas para inspectores

80 flotas para inspectores

10 camionetas
N/D

DIOP.3
Cantidad de certificaciones entregadas a proyectos 

cumplidores.

Programa de certificación 

de proyectos destacados 

por cumplimiento y 

responsabilidad.

Sistema de reconocimiento oficial mediante la entrega de certificados y 

distintivos a proyectos que demuestren cumplimiento normativo, 

buenas prácticas constructivas y responsabilidad social y ambiental 

durante el proceso de inspección.

Definir los criterios de evaluación para certificar 

proyectos cumplidores.

Actas de entrega de certificados. Registro de proyectos 

certificados.

Dirección de Inspección de Obras 

Privadas

Percepción de favoritismo o falta de transparencia. 

Desinterés de los participantes. Retrasos en el 

proceso de evaluación.

Establecer procesos de evaluación claros y 

auditables. Realizar campañas de 

sensibilización y promoción. Asignar plazos 

definidos y responsables por etapa.

Soporte 

interinstitucional. 

Espacios físicos y 

logísticos para 

eventos. Plataformas 

digitales y redes 

institucionales para 

difusión.

N/D 0

Ampliar y fortalecer la estructura de inspección y 

fiscalización para lograr un proceso más efectivo de control 

de  obras privadas 

Fortalecer la estructura de inspección y 

fiscalización de obras privadas 

Medio de Verificación 

Cronograma Gestión de Riesgo Recursos 

T-I T-II T-III T-IV
Riesgo asociado 

12

ID Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto  Descripción del producto Actividades

Errores o retrabajo por parte de los colaboradores 

al momento de revisar los planos de los proyectos de 

construcción

Enviar solicitud de requisición de personal a 

la Dirección de Recursos Humanos para la 

inclusión en la proyección de ingreso del 

próximo año

Personal técnico

Dirección de Inspección de Obras Privadas

Reportes y levantamientos de procesos

Incumplimiento del debido proceso para emitir 

licencias de construcción

DTTL.2

Emisión de licencias y permisos de construcción 

dentro de los 60 días para proyectos no complejos 

y 120 días para proyectos complejos

Emisión de Licencias de 

Construcción 

Consiste en la presentación de los documentos, por parte de los 

ciudadanos, que especifiquen las condiciones legales y técnicas 

necesarias para la construcción de cualquier proyecto de edificaciones, 

en cumplimiento con las leyes y normas.

Reporte de control y medición de tiempo

Acción de mitigación No- Financiero
Financiero 

No- Financiero
Financiero 

DTTL.1

Eficientizar los  procesos de tramitación y gestión de 

permisos a través de Ventanilla única de la Construcción.

Emisión de licencias y permisos de construcción 

dentro de los 60 días para proyectos no complejos 

y 120 días para proyectos complejos

Optimización de la 

Ventanilla única de la 

Construcción (VUC)

Reducción de los tiempos, simplificación de procesos y trámites con la 

menor cantidad de requisitos y recursos para la emisión de permisos y 

licencias,  conforme al decreto 806-21

Actividades Medio de Verificación 

Cronograma Gestión de Riesgo Recursos 

T-I T-II T-III T-IVID Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto  Descripción del producto 

Recursos 

T-I T-II T-III T-IVID Objetivos Estratégicos

Cantidad reducida de maestros constructores 

nacionales capacitados y aumento en las solicitudes 

de maestros constructores extranjeros que no 

cumplen con los requisitos legales para ser habilitados.

Red de contactos 

institucionales: 

Procurar la 

colaboración con 

otras entidades 

relacionadas, como el 

Ministerio de 

Trabajo, Ministerio 

de Educación, 

INFOTEP, 

Asociación de 

Maestros 

Constructores, etc. 

Dirección de Tramitación, Tasación y Licencias 

10 11 12

Falta de consenso. 

Equipos 

administrativos para 

la gestión y 

coordinación del 

proceso.

DJ.2
Desarrollar planes y programas de capacitación para la 

mejora continua de la mano de obra del sector 

Habilitación de Maestros constructores 

de la República Dominicana 

Evaluación de Maestros constructores de la 

República Dominicana.

Maestros constructores 

evaluados para su posterior 

habilitación.

Evaluación de maestros constructores conforme a lo establecido en le 

Ley 115-66 y, con el fin de implementar un proceso de habilitación.
Coordinación de jornada de evaluación escrita. Listado de maestros constructores evaluados. 

Riesgo asociado Acción de mitigación No- Financiero
Financiero 

DJ.1
Actualizar las reglamentaciones de diseño y construcción de 

edificaciones para fortalecer el marco normativo del sector.

Actualizar las reglamentaciones que 

regulan el diseño y construcción de 

obras en la  República Dominicana 

Actualización de reglamentaciones completadas.

Anteproyecto de 

Reglamentos actualizados 

para fines de emisión de 

Decreto.

Revisión y actualización de reglamentos técnicos y administrativos para 

el análisis y diseño de edificaciones, con el fin de adecuarlos a las 

necesidades actuales del sector construcción y, previo a su 

implementación mediante Decreto.

Actividades Medio de Verificación 

Cronograma Gestión de Riesgo

Indicador Operativo Producto  Descripción del producto 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Viceministerio de Normas, Reglamentaciones y Tramitaciones. (VMN)

Dirección de Normas y Reglamentaciones

10 11 12

Ampliar el alcance de los

servicios de tramitación en la

aumento alcance de los

servicios de tramitación en la

VUC.

Responsable

Responsable

Responsable

Dirección de Tramitación, Tasación y 

Licencias 

Dirección de Tramitación, Tasación y 

Licencias 

Riesgo asociado Acción de mitigación

10 11

Resultados esperados

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 

VIVIENDA Viceministerio de Normas, Reglamentaciones y Tramitaciones. (VMN) V EDIFICACIONES 

Cronograma Gestión de les Recuros 
1D Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operati Producto Descripción del producto Actividades Responsable y y Financiero Riesgo asociado Acción de migación Wo: Financiero Meadas 0 50 
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DIOP.4 Cantidad de reportes generados automáticamente.

Sistema digital de gestión de 

inspección y emisión de 

notificaciones.

Plataforma tecnológica que permita a inspectores y supervisores 

documentar inspecciones en tiempo real, generar reportes, emitir 

notificaciones automáticas a usuarios, registrar evidencias fotográficas y 

realizar seguimiento mediante un sistema centralizado interconectado 

con la Ventanilla Única de la Construcción (BIZAGI).

Levantar los procesos actuales de inspección y 

notificación para documentar requerimientos del sistema 

digital.

Reportes automáticos de notificaciones enviadas. 

Estadísticas de uso y tiempos de respuesta.

Dirección de Inspección de Obras 

Privadas

Fallos en la conectividad o la plataforma. Resistencia 

al cambio por parte de los usuarios. 

Garantizar soporte técnico continuo y 

redundancia en servidores. Realizar talleres 

de capacitación y sensibilización.

Infraestructura 

tecnológica y 

servidores seguros. 

Asistencia técnica 

especializada.

Compra de Survey123 N/D

DIOP.5
Cantidad de proyectos en procesos sancionadores 

ejecutados.

Manual de procedimientos 

y plataforma integrada de 

procesos sancionadores.

Documento y sistema digital que establecen los pasos, roles y 

responsabilidades para la tramitación, validación, sanción y cierre de 

procesos sancionadores, integrados con las demás direcciones 

involucradas.

Documentar los pasos actuales del proceso sancionador 

interno realizado por la DIOP.

Manual aprobado, actas de validación, registros de la 

plataforma, reportes de capacitación y listados de 

procesos sancionadores ejecutados.

Dirección de Inspección de Obras 

Privadas

Demora en validación legal. Resistencia al cambio 

interno. Problemas técnicos de integración digital. 

Falta de asignación presupuestaria o soporte técnico.

Trabajo conjunto con dirección jurídica 

desde el inicio. Involucramiento temprano 

del personal clave. Fases de prueba y 

pilotos digitales. Gestión con dirección 

financiera y técnica.

Personal técnico 

(inspectores y 

coordinadores), 

consultoría legal, 

servidores y 

plataforma 

tecnológica 

institucional, apoyo 

de Planificación y 

Dirección Jurídica.

4 camionetas para notificación

10 flotas para notificación
N/D

DIOP.6 Número de capacitaciones realizadas.

Programa de capacitación 

dirigido a Supervisores 

Técnicos Privados y 

usuarios del sistema de 

inspección.

Diseño, desarrollo y ejecución de talleres presenciales y virtuales sobre 

normativas, procedimientos, uso de plataformas y mejores prácticas en 

la supervisión técnica privada y fiscalización.

Identificar los temas clave que serán abordados en la 

capacitación para Supervisores Técnicos Privados.

Cantidad de programas de capacitación, listados de 

asistencia, certificados entregados.

Dirección de Inspección de Obras 

Privadas

Baja participación o interés de los usuarios. 

Problemas técnicos en plataformas virtuales. Falta de 

disponibilidad de recursos humanos internos. 

Cambios normativos imprevistos durante el proceso.

Promoción activa y comunicación previa a 

usuarios y supervisores. Pruebas técnicas 

antes de las sesiones virtuales.  Asignación 

de responsables y cronograma ajustado. 

Actualización continua de contenido según 

cambios normativos.

Personal técnico 

formador, 

plataformas virtuales 

(Zoom, Teams, 

Webex), equipos 

audiovisuales, aulas 

de capacitación, 

materiales impresos 

y digitales.

N/D 0

DIOP.7

 Implementar un marco integral que promueva una Cultura 

de Cumplimiento con enfoque a resultados dentro de la 

institución, garantizando así la continuidad operativa y el 

cumplimiento de las normativas vigentes a nivel interno y 

externo.

 Cumplimiento de las normativas 

vigentes para la Evaluación de 

Desempeño Institucional EDI 

Cantidad de participantes del personal en 

capacitaciones sobre igualdad de género respecto a 

la cuota establecida.

Programa anual de 

capacitaciones en igualdad 

de género y enfoque 

inclusivo.

Plan de formación institucional, diseñado para sensibilizar y capacitar al 

personal sobre la política transversal de género, sus implicaciones en el 

ámbito institucional, y su impacto en la evaluación de desempeño.

Capacitar al personal de la DIOP respecto a las 

obligaciones normativas vigentes vinculadas a las políticas 

transversales de género.

 listado de participantes y evidencia fotográfica.
Dirección de Inspección de Obras 

Privadas

Baja participación por desinterés o desconocimiento. 

Cambios normativos de última hora. Falta de 

disponibilidad de tiempo del personal para asistir. 

Dificultades técnicas en plataformas virtuales.

Campañas de sensibilización previas. 

Monitoreo continuo del calendario 

normativo. Flexibilización de horarios y 

grabación de sesiones. Soporte técnico 

activo y pruebas de plataformas.

Personal formador 

interno o externo, 

aulas de capacitación, 

plataformas virtuales, 

materiales educativos 

digitales e impresos, 

y apoyo técnico de la 

Dirección de 

Tecnología.

N/D 0

DIOP.8

Cantidad de participantes del personal en 

capacitaciones sobre Derechos Humanos respecto 

a la cuota establecida.

Programa de capacitación 

institucional sobre 

Derechos Humanos.

Plan anual de formación, enfocado en sensibilizar y capacitar al personal 

sobre derechos humanos, su integración en el quehacer institucional y 

su relevancia para la evaluación de desempeño y cumplimiento.

Capacitar al personal de la DIOP respecto a políticas 

transversales de Derechos Humanos.
 listado de participantes y evidencia fotográfica.

Dirección de Inspección de Obras 

Privadas

Falta de interés o subvaloración del tema. Problemas 

técnicos en plataformas virtuales. Incompatibilidad de 

horarios o agendas institucionales. Cambios en las 

cuotas o lineamientos por parte de órganos 

superiores.

Campaña previa de sensibilización 

institucional. Flexibilidad en la programación 

y grabación de talleres. Coordinación 

anticipada con direcciones clave. Monitoreo 

continuo de lineamientos regulatorios.

Plataformas virtuales 

institucionales, aulas 

de capacitación, 

personal técnico de 

apoyo, materiales 

didácticos y 

consultoría 

especializada en 

Derechos Humanos.

N/D 0

DIOP.9

Cantidad de participantes del personal en 

capacitaciones sobre medio ambiente respecto a la 

cuota establecida.

Programa de capacitación 

en gestión ambiental 

institucional.

Plan anual de formación para sensibilizar y educar al personal sobre 

prácticas sostenibles, cumplimiento de normativas ambientales y su 

impacto institucional.

Capacitar al personal de la DIOP respecto a políticas 

transversales de medio ambiente.
 listado de participantes y evidencia fotográfica.

Dirección de Inspección de Obras 

Privadas

Falta de interés o desconocimiento de la importancia 

del tema. Problemas técnicos en sesiones virtuales. 

Incompatibilidad de agendas internas. Cambios en la 

normativa ambiental durante la ejecución.

Campaña institucional de sensibilización 

ambiental previa a las capacitaciones. 

Preparación técnica de plataformas y 

pruebas piloto. Coordinación anticipada de 

cronogramas con direcciones involucradas. 

Seguimiento constante de cambios 

regulatorios ambientales.

Plataformas virtuales, 

aulas y salones de 

capacitación, 

materiales educativos 

digitales e impresos, 

personal formador 

especializado y apoyo 

técnico audiovisual.

N/D 0

Ampliar y fortalecer la estructura de inspección y 

fiscalización para lograr un proceso más efectivo de control 

de  obras privadas 

Fortalecer la estructura de inspección y 

fiscalización de obras privadas 

Ampliar y fortalecer la estructura de inspección y 

fiscalización para lograr un proceso más efectivo de control 

de  obras privadas 

Fortalecer la estructura de inspección y 

fiscalización de obras privadas 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Ampliar y fortalecer la estructura de inspección y 
fiscalización para lograr un proceso más efectivo de control Fortalecer la estructura de inspección y Plataforma tecnológica que permita a inspectores y supervisores 

DIOPA4 de obras privadas el de obras priva Cantidad de reportes generados automáticamente. | inspección y emisión de . | notificaciones automáticas a usuarios, registrar evidencias fotográficas y [notificación para documentar requerimientos del sistema | RePOrtes automáticos de notificaciones enviadas. Dirección de Inspección de Obras alo a cc e e a em servidores, Realiza talleres | servidores seguros. Compra de Surveyl23 N/D 
notificaciones. realizar seguimiento mediante un sistema centralizado interconectado digital. Estadísticas de uso y tiempos de respuesta. Privadas al cambio por parte de los usuarios. de capacitación y sensibilización. Asistencia técnica 

pa 
lanual de procedimientos. Documento y sistema digital que establecen los pasos, roles y tanual aprobado, actas de validación, registros de la )emora en validación legal. lesde el temprano. consultoría legal, 

Dirección Jurídica. 

a anriaras Diseño, desarral ón de tales , des sob Baja participación o interés delos usuarios. usuarios y supervisores. Pruebas técnicas. | PLESormas virtuales 
eo a Superiores [Diseno desarrolo y lecución de ares presenciales y rms S9bYS | identificar los temas clave que serán abordados enla. | Cantidad de programas de capacitación, istados de — | Dirección de Inspección de Obras Problemas técnicos en plataformas virtuales. Falta de | antes delas sesiones virtuales. Asignación 

Inspección: cambios normativos. 

a la cuota establecida. Derechos Humanos. su relevancia para la evaluación de desempeño y cumplimiento. transversales de Derechos Humanos. Privadas cuotas o lineamientos por parte de órganos anticipada con direcciones clave. Monitoreo didácticos y 

catan 

. ambiental previa alas capacitaciones. | or Ones de 
Cantidad de participantes del personal en Programa de capacitación | Plan anual de formación para sensibilizar y educar al personal sobre . Falta de interés o desconocimiento de da a cnica de plataformas y apacación. 

Impacto institucional Incompatiilidad de agendas internas. Cambios en la 
normativa ambiental durante la ejecución cronogramas con direcciones involucradas. 

Seguimiento constante de cambios 
regulatorios ambientales, 

digitales e impresos, 
personal formador 

especializado y apoyo 
técnico audiovisual 



1 2 3 4 5 6 7 8 9
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DA.1 N/A
 Creación y entrenamiento del equipo de apoyo para la 

implementación. 
Listado de asistencias a las reuniones y capacitaciones  Dirección Administrativa

•	Incumplimiento con las auditorias. 

•	Problemas de calidad de los datos, como registros 

incompletos, incorrectos o duplicados. Estos 

problemas pueden afectar la integridad del sistema y 

su funcionamiento.

Realizar una limpieza de datos antes de la 

migración, con el apoyo de herramientas de 

validación de datos y procedimientos de 

calidad. Asegurar que el proceso de 

migración sea planificado cuidadosamente y 

que haya pruebas de validación de datos 

después de la migración

N/A N/D 0

DA.2 N/A Informe de levantamiento de inventario de materiales. Informe final de inventario  Dirección Administrativa N/A N/D 0

DA.3 Inventario de Suministros realizados Informe de levantamiento de inventario de suministros Informe final de inventario de suministros  Dirección Administrativa N/A N/D 0

DA.4 N/A Entrenamiento de personal. •	Lista de asistentes a los entrenamientos/ fotos.  Dirección Administrativa
Desconocimiento del sistema, el cual puede provocar 

errores en las informaciones digitadas.
Supervisión efectiva N/D N/D 0

DA.5 N/A Digitalización de documentos físicos

•	Matriz de control documental.

•	Reporte o Listado de las áreas (departamentos) 

digitalizados.

 Dirección Administrativa
Errores en la documentación suministrada por parte 

del Departamento de Archivo

Supervisión efectiva en el proceso de datos 

suministrados 
N/A N/D 0

DA.6 N/A
Campaña de comunicación para difundir la correcta 

utilización de la documentación institucional.
Infografías y Correos masivos.  Dirección Administrativa

Falta de información clara al usuario interno, 

incumplimiento de las directrices por falta de 

conocimiento.

Realiza ajustes periódicos en la 

comunicación, basados en la 

retroalimentación de los empleados y las 

auditorías realizadas.

N/A N/D 0

DA.7 Inventario de documentos archivados 
 Inventario actualizado de los documentos en custodia 

del departamento de Correspondencia y archivo.
Reporte de Inventario actualizado  Dirección Administrativa

El inventario puede no reflejar la realidad si no se 

actualiza regularmente, lo que puede llevar a 

confusiones y pérdidas de documentos.

Actualización Regular: Establecer un 

cronograma para la revisión y actualización 

del inventario.

N/A N/D 0

DA.8 N/A Identificar las áreas pendientes por realizar el cambio. 
Listado del levantamiento de las áreas pendientes por 

adecuación.
 Dirección Administrativa

Accidentes laborales, inconformidad de los 

empleados con las áreas inadecuadas.

Cronograma de trabajo para el 

levantamiento de las áreas.
N/A N/D 0

DA.9 N/A
Establecer la logística para la adquisición de los bienes.  

Cronograma.
Cronograma o Plan de Trabajo  Dirección Administrativa

DA.10 Mobiliarios sustituidos

Realizar las adecuaciones internas en las áreas que 

necesiten sustitución de mobiliarios por mobiliarios 

dignos para el trabajo

Fotos del antes y Después  Dirección Administrativa

DA.11 N/A
Informe de levantamiento de las necesidades de cada 

área (infraestructura).

Listado del levantamiento de las áreas pendientes por 

adecuación.
 Dirección Administrativa

Baja percepción de la Imagen institucional en el 

interior del país.

Realizar revisiones periódicas del espacio 

para asegurar que las instalaciones sigan 

siendo funcionales, limpias y adaptadas a las 

necesidades del personal.

N/A N/D 0

DA.12 N/A
Elaborar cronograma de mejora por área con 

seguimiento a la ejecución de Construcción
Cronograma o Plan de Trabajo  Dirección Administrativa N/A N/D 0

DA.13 Regionales remodeladas Reporte de acondicionamiento físico de las regionales.  Fotos del antes y Después  Dirección Administrativa N/A N/D 0

DA.14 N/A
Promover prácticas sostenibles en la organización. 

/Fomentar una cultura de sostenibilidad. 
Infografías  Dirección Administrativa N/A N/D 0

DA.15 N/A
Realizar talleres para entrenar a los empleados en el uso 

de materiales eco amigables.
Listado de asistencia a los talleres.  Dirección Administrativa N/A N/D 0

DA.16 N/A

Gestionar las solicitudes de compra  de materiales y 

equipos requeridos para el mantenimiento preventivo de 

las instalaciones.

Fichas técnicas y solicitudes de servicios enviados a 

Compras. 
 Dirección Administrativa Deterioro de las instalaciones Mantenimiento oportuno N/A N/D 0

DA.17 N/A
Gestionar la contratación de servicios  requeridos para 

el mantenimiento preventivo de las instalaciones.

Fichas técnicas y solicitudes de servicios enviados a 

Compras. 
 Dirección Administrativa

Que los equipos no reciban el mantenimiento a 

tiempo y de manera correcta.
Mantenimiento oportuno N/A N/D 0

DA.18 N/A
Reporte de seguimiento al cronograma de 

mantenimiento de las instalaciones 

Reporte de seguimiento al mantenimiento de las 

instalaciones / infraestructura.
 Dirección Administrativa

Falta de personal capacitado, planificación adecuada, 

equipos obsoletos, entre otros,

Capacitación continua, planificación 

detallada,
N/A N/D 0

DA.19 N/A Realizar encuestas de satisfacción interna. Resultados de encuestas realizadas  Dirección Administrativa
Falta de participación de los involucrados, sesgo en 

las respuestas, otros

Promover la participación de los 

involucrados, garantizar confidencialidad,
N/A N/D 0
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DCC.1 Elaboración y publicación del  Plan Anual de Compras.  Link publicación PACC en portal transaccional.
 Dirección de Compras y 

Contrataciones
Que no se reciban los insumos a tiempo. Seguimiento a la Dir. de Planificación. N/A N/D 0

DCC.2 Elaborar reporte de ejecución trimestral del PACC Informe ejecución PACC.
 Dirección de Compras y 

Contrataciones

1.Que las áreas requirentes no realicen las solicitudes 

o estén incompletas o incorrectas. 2.Que la Dir. 

Financiera no cuente con los fondos en las cuentas 

presupuestarias correspondiente para ejecutar lo 

planificado.

Seguimiento a la Dir. de Planificación, 

mediante correos,
N/A N/D 0

DCC.3 Indicador SISCOMPRAS 

Administrar todos los procedimientos de compras o 

contrataciones adecuadamente, según los 

subindicadores del Sistema Nacional de Compras 

Públicas - SISCOMPRAS.

https://www.dgcp.gob.do/siscompras/         *Resultados 

trimestrales Indicador SISCOMPRAS

 Dirección de Compras y 

Contrataciones

Que la Dir. Financiera no pueda realizar los pagos 

durante la fecha estipulada para el cierre de los 

contratos. 

Extender las fechas de cierres de contratos 

en el sistema.
N/A N/D 0

DCC.4 N/A

Gestionar la publicación en el portal institucional de 

todos los procesos de compras y contrataciones, la  

Relación de Compras por Debajo del Umbral y la 

Relación de Compras a MIPYMES ejecutadas en el mes.  

https://mived.gob.do/transparencia/index.php/compras-y-

contrataciones

 Dirección de Compras y 

Contrataciones
Que la OAI  no cargue los insumos en tiempo. Seguimiento a la OAI. N/A N/D 0

DCC.5
Indicador SISCOMPRAS - Subindicadores Gestión 

de Procesos y Tiempo de Gestión de Procesos.
Seguimiento procesos de compra o contratación. Matriz Dashboard de Procesos Compras. 

 Dirección de Compras y 

Contrataciones
Fallas en el sistema de la DGCP.

En este caso el Órgano Rector se hace 

responsable.
N/A N/D 0

DCC.6 Publicación de procesos enfocados a Mipymes Mujer Licitado de procesos publicados para Mipymes Mujer
 Dirección de Compras y 

Contrataciones

Que en los distintos rubros que se realicen las 

compras o contrataciones no existan suficientes 

proveedoras Mipymes Mujer.

Ampliar la cantidad de procesos dirigidos a 

empresas Mipymes Mujer.
N/A N/D 0

DCC.7 Publicación de procesos enfocados a Compras Verdes
Licitado de procesos publicados considerados como 

Compras Verdes.

 Dirección de Compras y 

Contrataciones

Que la Dir. Administrativa no solicite bienes o 

servicios de acuerdo a la política de Compras Verdes.
Seguimiento a la direccion administrativa N/A N/D 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9
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DFI.1

Porcentaje de cumplimiento en los registros 

contables del Sistema de Acreditación en 

Normativas Contables (SISANOC)

Reportes contables 

actualizados y validados 

para la toma de decisiones 

y cumplimiento normativo

Reportes financieros y contables generados, revisados y actualizados en 

los sistemas de contabilidad. Incluyen formularios completados con 

información contable requerida por la DIGECOG.

Completar formularios recibidos de la DIGECOG con 

información contable. 
Carga en la plataforma  Dirección Financiera N/A N/D 0

DFI.2
Generar los reportes desde el sistema de contabilidad 

MASTER SOFT, una vez realizado el cierre a fin de mes,

Reportes enviados a la Oficina de Libre Acceso a la 

información
 Dirección Financiera N/A N/D 0

DFI.3
Actualización de los reportes impositivos en la Dirección 

General de Impuestos Internos
Formularios de la DGII  Dirección Financiera N/A N/D 0

DFI.4 Porcentaje de la Ejecución Presupuestaria

Elaborar reportes de las asignaciones de cuota de  

DIGEPRES para comprometer y devengar 

trimestralmente.

Reporte de asignación de cuota de DIGEPRES  Dirección Financiera N/A N/D 0

DFI.5

Elaborar reportes de ejecución de las cuentas 

presupuestaria en cada etapa del gasto, Preventivo, 

Compromiso, Devengado y Libramiento

Reportes de ejecución de las cuentas presupuestaria en 

cada etapa del gasto, Preventivo, Compromiso, 

Devengado y Libramiento

 Dirección Financiera N/A N/D 0

N/A N/D 0

Reportes emitidos desde el sistema MASTER SOFT tras el cierre 

mensual, balances impresos firmados por las autoridades 

correspondientes y la actualización de reportes impositivos en la 

Dirección General de Impuestos Internos. Este producto garantiza la 

disponibilidad de información confiable para la toma de decisiones y el 

cumplimiento de las obligaciones normativas.

Garantizar el cumplimiento 

de los compromisos 

institucionales mediante la 

programación y asignación 

de montos para la 

ejecución presupuestaria,

Se refiere a la asignación y distribución de las partidas presupuestarias 

que van hacer utilizadas en las diferentes Direcciones para el desarrollo 

de sus actividades.

Tardanza en las solicitudes de pago, documentos con 

errores y desactualizados. Falta de apropiación y 

asignación oportuna de cuotas de compromiso por  

DIGEPRES y fallas del Sistema integrado de Gestión 

Financiera (SIGEF)

Realizar reuniones con el Viceministerio 

Administrativo y Financiero  sobre las 

mejoras a ejecutar en las solicitudes de 

pagos. 

Dar seguimientos oportunos en DIGEPRES, 

para la asignación de Apropiación de cuotas 

de compromiso y a las solicitudes de 

modificaciones presupuestarias y cuotas de 

Riesgo asociado Acción de mitigación No- Financiero
Financiero 

Mantener un marco integral que garantice la ejecución 

eficiente y transparente de los procesos financieros, de 

compras y de control en la administración pública, alineado 

con las normativas vigentes y los tiempos establecidos por 

los órganos rectores. 

Asegurado el cumplimiento de las 

normativas vigentes 100%.

El retraso en la carga de la información financiera en 

la plataforma puede conllevar el incumplimiento de 

normativas y plazos establecidos, lo que podría 

afectar la evaluación institucional y generar 

calificaciones desfavorables.

Seguimiento continuo que garantice la carga 

oportuna de la información financiera, 

estableciendo alertas automáticas y plazos 

internos antes de las fechas límite. Además, 

asignar responsables específicos para 

supervisar el cumplimiento de este proceso.
N/A

Reportes financieros y 

contables actualizados y 

validados para la toma de 

decisiones y cumplimiento 

normativo

Actividades Medio de Verificación 

Cronograma Gestión de Riesgo Recursos 

T-I T-II T-III T-IV

12

ID Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto  Descripción del producto 

5.1 - Implementar un marco integral que promueva una 

Cultura de Cumplimiento con enfoque a resultados dentro 

de la institución, garantizando así la continuidad operativa y 

el cumplimiento de las normativas vigentes a nivel interno y 

externo.

Garantizada la sostenibilidad operativa y 

el alineamiento con las normativas 

vigentes a nivel interno y externo.

N/A
Cumplimiento de las 

Políticas Transversales

Conjunto de acciones y procesos diseñados para asegurar que las 

políticas establecidas para evaluar el desempeño de la institución se 

apliquen de manera efectiva y continua, contribuyendo al desarrollo y 

fortalecimiento de la institución.

 Dirección Financiera

Acción de mitigación No- Financiero
Financiero 

Mantener un marco integral que garantice la ejecución 

eficiente y transparente de los procesos financieros, de 

compras y de control en la administración pública, alineado 

con las normativas vigentes y los tiempos establecidos por 

los órganos rectores. 

Asegurado el cumplimiento de las 

normativas vigentes 100%.

Indicador SISCOMPRAS - Sub-Indicador 

Planificación de Compras

Plan Anual de Compras 

(PACC) del ministerio 

elaborado, publicado y 

ejecutado.

Elaboración de la Plantilla PACC con los insumos levantados y 

recibidos de la Dir. de Planificación, articulando los distintos procesos 

de compras y contrataciones planificados por trimestre de acuerdo a 

las categorías correspondientes. Se publica el Plan Anual de Compras y 

trimestralmente se le da seguimiento a la ejecución de este.

Procedimientos de compras 

y contrataciones 

gestionados efectivamente, 

de acuerdo a los 

indicadores de medición del 

Órgano Rector, bajo la Ley 

de Compras 340-06 y 

Reglamento de Aplicación.

Procedimientos de compras y contrataciones gestionados 

efectivamente, de acuerdo a los indicadores de medición del Órgano 

Rector, bajo la Ley de Compras 340-06 y Reglamento de Aplicación, 

siguiendo correctamente la ejecución del Plan Anual de Compras, los 

cronogramas de los procesos, cargando calendarios de entrega, 

seguimiento a los contratos, apoyo a las Mipymes y Mipymes Mujer. 

Medio de Verificación 

Cronograma Gestión de Riesgo Recursos 

T-I

12

ID Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto  Descripción del producto Actividades 

Asegurar el cumplimiento de las compras 

verdes. Implementar programas de 

capacitación para el personal de la 

institución, para garantizar que comprendan 

la importancia de la sustentabilidad y cómo 

Mejorada la funcionalidad y la 

satisfacción de los usuarios internos. 

Correcta gestión del 

Mantenimiento de las 

instalaciones

Gestión oportuna que permita anticiparse y programar las actividades 

de mantenimiento, facilitando el seguimiento y la documentación.

 Dirección de Compras y Contrataciones

Diseñar e implementar planes de modernización y 

seguimiento para la remodelación de la infraestructura de 

los edificios del ministerio, incluyendo cambios significativos 

en la fachada, sistemas sanitarios y eléctricos, de manera 

que se satisfagan los requerimientos de demanda y servicios 

identificados.

Modernizadas las infraestructuras del 

ministerio.

Acondicionamiento físico 

de las áreas de la 

institución, incluyendo las 

regionales

Implementar Acciones para mejorar y optimizar las instalaciones y los 

espacios tanto en las sedes centrales como a las regionales.

Deterioro de las instalaciones, falta de indicadores 

para medir el cumplimiento de ejecución. 

Cumplimiento y seguimiento del 

cronograma y plan de trabajo. 

Cumplimiento con las 

políticas transversales de 

Sostenibilidad

Asegurar que la institución  adopte prácticas que minimicen el impacto 

negativo de materiales no degradables  en el medio ambiente.
El incumplimiento con el decreto 617-622.

12

No- Financiero
Financiero 

Aumentada la satisfacción de los 

empleados gracias a la implementación 

de buenas prácticas y tecnologías 

adecuadas.

Sistema de Gestión 

documental instalado.

Este sistema de digitalización de documentos nos permitirá ahorrar 

tiempo en la búsqueda de información documentos. Además del 

ahorro de espacio.

Modernización de 

mobiliarios dignos para el 

trabajo que fomenten un 

entorno laboral en el que 

los empleados se sientan 

valorados y cuidados.

La implementación de soluciones innovadoras para la disposición y el 

uso de los espacios, como áreas de trabajo abiertas, zonas de 

colaboración y espacios privados para concentración, permite que los 

empleados elijan el ambiente más adecuado para sus tareas. Además, la 

incorporación de elementos de diseño que fomenten el confort visual y 

acústico mejora la calidad del entorno de trabajo.

La obsolescencia y falta de funcionalidad de los 

mobiliarios existentes.

Riesgo asociado Acción de mitigación

Optimizar la gestión de los mobiliarios, equipos de trabajo, 

materiales de construcción e insumos para maximizar su 

eficiencia y utilidad, y eficientizar las operaciones y procesos 

administrativos de la institución. 

Mejorada la utilización de los recursos. 

Sistema SAP como 

herramienta para la 

digitalización de documentos

SAP es un sistema informático multifuncional que ayuda a las empresas 

a gestionar sus recursos, procesos y toma de decisiones. Facilita, 

especialmente la gestión de inventario de almacenes y procesos 

financieros.

Interrupciones en las operaciones diarias del almacén, 

lo que podría afectar el suministro de materiales o la 

Planificar una implementación en fases o 

por módulos, realizando primero pruebas 

Actividades Medio de Verificación 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Viceministerio Administrativo y Financiero. (VAF)

Recursos 

T-I T-II T-III T-IV

Cronograma Gestión de Riesgo

ID Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto  Descripción del producto 

 Dirección Administrativa

10

Responsable

Responsable

Responsable

Realizar los cambios a tiempo.

11

T-II T-III T-IV
Riesgo asociado 

10 11

10 11

VIVIENDA 
Y EDIFICACIONES 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 

Viceministerio Administrativo y Financiero. (VAF) 

“Cronograma Gestión de Riesgo Recursos 
1D Objetivos Estratá Resultados esperados Indicador Operas Producto Descripción del producto Actividades Responsable _ _ Financiero 

Riesgo asociado Acción de mitigación No: Finan 
s]6]7] 8] 9] 1011] 12 RDS 

«ftumplimiento con las auditorias. Realizar una limpieza de datos antes de la 
migración, con el apoyo de herramientas de 

Eñoblemas de calidad de los datos, como registros | validación de datos y procedimientos de SAP es un sistema informático multifuncional que ayuda alas empresas | Creación y entrenamiento del equipo de apoyo para la DA! N/A Sistema SAP como . a El AAA Listado de asistencias las reuniones y capacitaciones Dirección Administrativa incompletos, incorrectos o duplicados. Estos calidad. Asegurar que el proceso de NA NOD o 
bajrada la sacó delos recursos berramiena prat. | A triar us occ procesos y ma de decires. Fai, > problemas pueden afec inegridad del soma y | migración se plnicado uadoamente y 

digitalización de documentos|— *P =n. e su funcionamiento. que haya pruebas de validación de datos 
después de la migración 

DAZ N/A Informe de levantamiento de inventario de materiales. Informe final de inventario Dirección Administrativa en las operaciones darias del almacén, | Planificar una en fases o NA NO. o 
DA3 Inventario de Suministros realizados Informe de levantamiento de inventario de suministros Informe final de inventario de suministros Dirección Administrativa lo que podría afectar el suministro de materiales o la | por módulos, realizando primero pruebas N/A NO. o 

.esconocimiento del sistema, el cual puede provocar DAA NA Entrenamiento de personal. [ita de asistentes los entrenamientos/ fotos. Dirección Administrativa > a pese Supervisión efectiva No No o errores en las informaciones digitadas. 
Optimizar la gestión de los mobiliarios, equipos de trabajo, Elariz de control documental 

A Errores en la documentación suministrada por parte | Supervisión efectiva en el proceso de datos DAS — | materiales de construcción e insumos para maximizar su N/A Digitalización de documentos físicos «Káporte o Listado de las áreas (departamentos) Dirección Administrativa. eS MIN 7 por parte | Sup Mi no N/A N/D o 
eficiencia y utlidad, y eficentizar las operaciones y procesos digitalizados. (Departamento de Archivo Sumnisirados 

administrativos de la institución. Ssrma de Gest Este sistema de digitalización de documentos nos permitirá ahorrar 
istema de Gestión caliza ajustes periódicos en la » a tiempo en a búsqueda de información documentos. Además del Falta de información clara al usuario interno, Realiza ajusts periódicos en l 
locumental instalado. Campaña de comunicación para difundir la correcta Ñ comunicación, basados en la Das NA ahorro de espacio, paña de comunicació : Iografasy Correos masivos Dirección Adminis compl de ls dre porta de en NA No o Ñ utilización de la documentación institucional Doa retroalmentación de los empleados y ls 

“Aumentada la satisfacción de los dior reales 
empleados gracias ala 

de buenas prácticas y tecnologías El inventario puede no refejr la realidad sino se | — Actualización Regula: Establecer un 
adecuadas. Inventario actualizado de los documentos en custodia o Ñ DA7 Inventario de documentos archivados Reporte de Inventario actualizado Dirección Administrativa actualiza regularmente, lo que puede llevara. — | cronograma para la revisión y actualización NA NO o del departamento de Correspondencia y archivo. confusiones y pérdidas de documentos. del inventario. 

Ñ o á Listado del levantamiento de las áreas pendientes por o Accidentes Iborale, inconformidad de los “Cronograma de trabajo para el NA No o 
DAS N/A Modernización de — | La implementación de soluciones innovadoras para la disposición y el. | Identificar las áreas pendientes por realizar el cambio. ecuación Dirección Adminiseaciva empleados con as áreas inadecuadas. levantamiento de las áreas. 

parael | uso delos espacios, como áreas detabajo abiertas, zonas de [O ión deis 
DAS N/A trabajo que fomenten un | colaboración y espacios privados para concentración, permite que los | Euoiccer IN nadquiicon de los bienes Cronograma o Plan de Trabajo Dirección Administrativa cronograma. entorno empleados eljan el ambiente más adecuado para sus tareas. Además, la obsolescencia y falta de funcionalidad de los 

”, o. ñ MN Realizar las adecuaciones internas en las áreas que Eos yaa eta ld delo Realizar los cambios a tiempo. N/A No o los empleados se sientan | incorporación de elementos de diseño que fomenten el confort visual y la uaciones reas qu mobilarios existentes. 
DAIO Mobillrios sustcuidos valorados y cuidados. acústico mejora la caidad del entorno de trabajo necesiten sustcución de mobillrios por mobilarios Fotos del antes y Después Dirección Administrativa 

dignos para el trabajo 

Realizar revisiones periódicas del espacio 
Informe de levantamiento de las necesidades de cada. | Listado del levantamiento de las áreas pendientes por ha percepción de la Imagen institucional en el ara asegurar que las instalaciones sigan DA! NA Informe de levantamiento de Hades de cada | Listado dell delas reas pendientes p Dirección Administrativa Beja percepción de la Imagen insucional enel [| para asegurar que las insalciones sg NA No o condicionamiento físico área (Infraestructura) adecuación. interior del paí. siendo funcionales, limpias y adaptadas alas 

de las áreas dela. | Implementar Acciones para mejorar y optimizar las instalaciones y los necesidades del personal. 
Juyendo las espacios tanto en as sedes a las regionales. 

Elaborar cronograma de mejora por área con o DAIZ Modernizadas las infraestructuras del NA regionales Cronograma o Plan de Traba Dirección Administrativa N/A NO o n seguimiento a la ejecución de Construcción . e m Deterioro de ls instalaciones, ata de indicadores Cumplímiento y seguimiento del 
para medir el cumplimiento de ejecución cronograma y plan de trabajo. 

DAIZ Regionales remodeladas Reporte de acondicionamiento fsico de as regionales, Fotos del antes y Después Dirección Administrativa NA No o 
Diseñar e implementar planes de modernización y Promover prácucs sosenbles ev orgniación - SEQUE CUMPITTENTO TETAS COMpraS 

DA.I4 | seguimiento para la remodelación de la infraestructura de NA Cumplmiento con las Ñ Infografías Dirección Administrativa verdes. Implementar programas de N/A No o Asegurar que la institución adopte prácticas que mínimicen el impacto ¿Fomentar una cultura de sosteniblidad. los edificios del ministerio, incluyendo cambios sigificacios. políticas transversales de , el decreto 617-622. capacitación para el personal dela 
ena ara entrenar alos empleados en el uso DA.IS | enlafachada, sistemas sanitarios y eléctricos, de manera NA Sostenibilidad par ena ' Listado de asistencia alos alees, Dirección Administrativa insticución, para garantizar que comprendan NA No o 

que se satisfagan los requerimientos de demanda y servicos le materiales eco amigables. , de sidad 
identificados. Gestionar las solicitudes de compra de materiales y o Fichas técnica y solicitudes de servicios enviados a DAI6 NA equipos requeridos para el mantenimiento preventivo de A Dirección Administrativa Deterioro de ls instalaciones Mantenimiento oportuno N/A No o -ompras. las instalaciones. 

DAI NA Correcta gestón del . Gestionar la contratación de servicios requeridos para | — Fichas técnicas y solicitudes de servicios enviados a Dirección Adminis Que los equipos no reciban el mantenimiento a "Mantenimiento oportuno NA No o 
Mejorada la funcionalidad yla “es | Sestón oportuna que permita anticiparse programar las actvidades [el mantenimiento preventivo de las insalaciones. Compras. iempo y de manera correcta. 

satisfacción de los usuarios internos. de ya e eporte de seguimiento al mantenimiento de las ata de personal capacitado, planificación adecuada, Capacitación continua, planificación DAS NA instalaciones a Reporte de ses pants delo Dirección Administrativa Falta de personal espaciudo, planificación adecua ape rima, pla NA No o mantenimiento de ls instalaciones instalaciones infraestructura. equipos obsoletos, entre otros, detallada, 

DAS NA Realizar encuestas de saifacción interna Resultados de encuestas realizadas Dirección Administrativa Falta de participación de lo involucrados, sesgo en Promover la participación de los NA No o las respuestas, otros involucrados, garantizar confidencialidad 

Cronograma Gestión de Riesgo Recursos 
10 Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto Descripción del producto Actividades Medio de Verificación Responsable _ _ _ Financiero 

Riesgo asociado Acción de mitigación No: Financiero 
s|6]7| 89] 19] 11] 12 Requerimientos RDS 

Dec. Elaboración y publicación del Plan Anual de Compras. Link publicación PACC en portal transaccional Dirección de Compras y Que no se reciban los insumos a tiempo. Seguimiento ala Di. de Planificación. NA NO o 
Elaboración de la Plantila PACC con los insumos levantados y Contrataciones Plan Anual de Compras a DI de Pan e 

Indicador SISCOMPRAS - Sub-Indicador (PACC) del ministerio e os de le pr lo los dis mos pros 1.Que las áreas requirentes no realicen las solicitudes 
le compras y contrataciones planificados por trimestre de acuerdo a + estén incompletas o incorrectas. 2.Que la Dir 

Planificación de Compras elaborado, publicado y Dirección de Compras Seguimiento ala Dir. de Planfcació Dcca Cjecuado las categorías correspondientes, Se publica el Plan Anual de Compras y | — Elaborar reporte de ejecución trimestral del PACC Informe ejecución PACC. y pmsY Financiera no cuente con los fondos en las cuentas >. S . N/A No 0 
trimestralmente sele da seguimiento ala ejecución de este. ntrataciones presupuestarias correspondiente para ejecutar lo mediante correos, 

planificado, 
Mantener un marco integral que garantice la ejecución 

Administrar todos los procedimientos de compras o O O e o a e camotmiento dea OA UA cosida 50 dol y reses Dirección de € Quela Dir. Financiera no pueda realzar los pagos | as a 
DEC3 | compras y de control en la administración pública, alineado Indicador SSCOMPRAS Procedimientos de compras. contrataciones adecuadamente según los cs peon dolsscompras esulados !rección de Compras y durante la fecha esupulada para el cierre delos | Prior Arenas de corres de contratos NA No o 

Con las normativas vigentes y los tempos establecidos por mormativas vigentes 100%, úsubindicadores del Sstema Nacional de Compras «rimestrales Indicador SISCOMPRAS Contrataciones DÍA en el sistema 
: y contrataciones Procedimientos de compras y contrataciones gestionados Públicas - SISCOMPRAS, 
los órganos rectores. efectivamente, de acuerdo a los indicadores de medición del Órgano 

de acuerdo a los Rector, bajo la Ley de Compras 340.06 y Reglamento de Aplicación, | SéStionar la publicación en el portal institucional de 
peca NA indicadores de medición del | siguiendo correctamente la ejecución del Plan Anual de Compras, los. [*9dos los procesos de compras y a Dirección de Compras y Que la OA! no cargue los insumos en tiempo. Seguimiento ala OAL. NA NO o 

Órgano Rector, bajo la Ley | — eronogramas de los procesos, cargando calendarios de entrega, — | ación de Compras por Debajo del Umbral yla sontrataciones Contrataciones 
de Compras 340-06 y — | seguimiento alos contratos, apoyo a las Mipymes y Mipymes Mujer, | Relación de Compras a MIPYMES ejecutadas en el mes. 

ón | Reglamento de Aplicación. Indicador SISCOMPRAS - Subindicadores Gestión Dirección de Compras En este caso el Órgano Rector se hace Dccs Seguimiento procesos de compra o contratación Matriz Dashboard de Procesos Compras. PY Fallas en el sistema de la DGCP, E NA No o de Procesos y Tiempo de Gestión de Procesos. Contrataciones responsable. 

¡Que en los distintos rubros que se realicen las 5.1 - Implementar un marco integral que promueva una. Dirección de Compras Amplar la cantidad de procesos dirigidos a Dccé e PA Conjunto de acciones y procesos diseñados para asegurar que las — | Publicación de procesos enfocados a Mipymes Mujer Licitado de procesos publicados para Mipymes Mujer ps compras o contrataciones no existan suficientes P ll e NA NO o 
Cultura de Cumplimiento con enfoque a resultados dentro | Garantizada la sostenibilidad operativa y Cumplimiento de ' o NOAA Ñ Contrataciones ROA empresas Mipymes Mujer 
de la insticución, garantizando asíla continuidad operativa y | elalineamiento con las normativas NA A le P P e eme To a del ia Políticas Transversales | apliquen de manera efectiva y continua, contribuyendo al desarrollo y oo a vd coa ora mot 
el cumplimiento de las normativas vigentes a nivel interno y | vigentes a nivelinterno y externo. H iciado de procesos publicados considerados como irección de Compras Jue la Dir. Administrativa no solicite bienes o Dcc7 fortalecimiento de la institución Publicación de procesos enfocados a Compras Verdes Pocero p ps a Seguimiento ala direccion administrativa N/A No o externo Compras Verdes. Contrataciones servicios de acuerdo a la política de Compras Verdes. 

Cronograma. Gestión de Riesgo Recursos 
1D Objetivos Estratá Resultados esperados Indicador Operas Producto Descripción del producto Actividades Medio de Verificación Responsable a na Financiero 

s|6]7] 8] 9] 19] 11] 12 . RDS 
Reportes contables Porcentaje de cumplimiento en los registros Reportes financieros y contables generados, revisados y actualizados en actualizados y validados Completar formularios recibidos de la DIGECOG con DF contables del Sistema de Acreditación en A los sistemas de contabilidad. Incluyen formularios completados con » . 7 Carga en la plataforma Dirección Financiera Seguimiento contínuo que garantice la carga NA No o 

Normativas Contables (SSANOC) Poma de decenas información contable requerida por la DIGECOG. Información consable Elretraso en a carga de la información Mancera en IC rruna de la información financiera, y cumplimiento normativo la plataforma puede conllevar el incumplimiento de y el 
OS TASTERSOPT tas araEra : do a cue pad y plazos Reportes fnancieros y normativas y plazos establecidos, lo que podría 
mensual, balances impresos firmados por las autoridades. sencrar los reportes desde el sistema de contabilida ieportes enviados a la Oficina de Libre Acceso a la internos antes de las fechas límite, Además, 

NA vanos para lcoma de | Correspondiente y a acualzación de reportes impostivos en a , una vez realizado el cierre a fin de mes, información cons desfaroblo. 
z Ñ Dirección Intemnos. Este ha supervisar el cumplimiento de este proceso. 

Asegurado el cumplimiento de las fecisiones y cumplimiento ctualzación de los reportes impositivos en la Dirección pra , Pl disponibilidad de información confable para la toma de decisiones y el | Actualización de los reportes impo Lo Formularios de la DGII Dirección Financiera NA No o 
normativas vigentes 100%, normativo limiento e as 0bl si General de Impuestos Internos 

Enborar reportes de las asignaciones de cuota de son el Viceministerio o Garantizar el cumplimiento a Administrativo y Financiero sobre las DEA . , Ñ Porcentaje de la Ejecución Presupuestaria nn DIGEPRES para comprometer y devengar Reporte de asignación de cuota de DIGEPRES Dirección Financiera Tardanza en las solicitudes de pago, documentos con o a N/A NO o 
taneer un marco ter que pants ecacón A ts paras errores dsacuntzados aa de apropiación y | "OPTA nh soleudos de 
AAN pe procesos ad ca Ñ .* | que van hacer utlizadas en las diferentes Direcciones para el desarrollo asignación oportuna de cuotas de compromiso por | pe DIGEPRES. compras y de control en la administración pública, alineado programación y asignación y reportes de ejecución de las cuentas keportes de ejecución de las cuentas presupuestaria en ar seguimientos oportunos en . py » pros ye de sus actividades. Enborar reportes de ejecución de las cuenta Reportes de ejecución de las cuentas presupuesta DIGEPRES y falls del Sistema integrado de Gestión E Pr 

DFIS on las normativas vigentes y los tiempos establecidos por de montos para la presupuestaria en cada etapa del gasto, Preventivo, cada etapa del gasto, Preventivo, Compromiso, Dirección Financiera Financiera (SIGEF) para la asignación de Apropiación de cuotas N/A NO o 
los órganos rectores. ejecución presupuestaria, Compromiso, Devengado y Libramiento Devengado y Libramiento de compromiso y las solicitudes de 

modificaciones cuotas de 

https://www.dgcp.gob.do/siscompras/         *Resultados trimestrales Indicador SISCOMPRAS
https://www.dgcp.gob.do/siscompras/         *Resultados trimestrales Indicador SISCOMPRAS


DFI.6
Informes de ejecución para Oficina de Libre Acceso a la 

Información

Correo de envío de los informes a la Oficina de Libre 

Acceso a la Información
 Dirección Financiera N/A N/D 0

DFI.7
Cargar al sistema de SISACNOC, los formularios en 

formato PDF y Excel 
Carga en la plataforma  Dirección Financiera N/A N/D 0

DFI.8
Elaborar Certificación de Retención con las deducciones 

reflejadas en el documento de pago
Certificación de retención a beneficiarios  Dirección Financiera N/A N/D 0

DFI.9 Distribución y entrega de tiques Combustibles Listado de asignación y  confirmación de entrega  Dirección Financiera

Una distribución ineficiente del combustible podría 

ocasionar problemas operativos en los distintos 

departamentos, afectando el cumplimiento de sus 

funciones.

N/A N/D 0

DFI.10
Actualización DFIN-MA-001 V1 Manual Cumplimiento 

Fiscal
Manual Cumplimiento Fiscal DFIN-MA-001 V1  Dirección Financiera N/A N/D 0

DFI.11
Actualización DFIN-MA-002 V1 Manual de Registros 

Contables
Manual de Registros Contables DFIN-MA-002 V1  Dirección Financiera N/A N/D 0

DFI.12
Actualización DFIN-MA-003 V1 Manual de Gestión de 

Cobros
Manual de Gestión de Cobros DFIN-MA-003 V1  Dirección Financiera N/A N/D 0

DFI.13
Actualización DFIN-MA-004 V1 Manual de Gestión de 

Pagos
Manual de Gestión de Pagos DFIN-MA-004 V1  Dirección Financiera N/A N/D 0

DFI.14
Actualización DFIN-MA-005 V1 Manual de Gestión de 

Fondos
Manual de Gestión de Fondos DFIN-MA-005 V1  Dirección Financiera N/A N/D 0

DFI.15

Imputar los gastos identificados con la política 

transversal de Género, en la actividad 0006 Desarrollo 

de la gestión administrativa para enfoque de género

Reporte de Ejecución del Presupuesto, donde se visualice 

el Clasificador Funcional  1.1.05 en la actividad 0006 

Desarrollo de la gestión administrativa para enfoque de 

género

 Dirección Financiera N/A N/D 0

DFI.16

Imputar los gastos identificados con la política 

transversal de Gestión de riesgo climático, en la 

actividad 0007 Gestión del Riesgo y Cambio Climático

Reporte de Ejecución del Presupuesto, donde se visualice 

el Clasificador Funcional  3.3.06  en la actividad 0007 

Gestión del Riesgo y Cambio Climático

 Dirección Financiera N/A N/D 0

Coordinar mediante reuniones, explicando 

a los involucrados el proceso para dar 

seguimiento a la correcta imputación del 

gasto de las políticas transversales,

5.1 - Implementar un marco integral que promueva una 

Cultura de Cumplimiento con enfoque a resultados dentro 

de la institución, garantizando así la continuidad operativa y 

el cumplimiento de las normativas vigentes a nivel interno y 

externo.

Fortalecida las Políticas Transversales N/A
Cumplimiento de las Políticas 

Transversales

Conjunto de acciones y procesos diseñados para asegurar que las políticas 

establecidas para evaluar el desempeño de la institución se apliquen de manera 

efectiva y continua, contribuyendo al desarrollo y fortalecimiento de la institución.

Que las áreas no identifiquen claramente los gastos 

relacionados con las políticas transversales y no 

soliciten oportunamente a ejecución financiera la 

imputación correcta en su clasificador funcional y 

actividad correspondiente,

Coordinar mediante reuniones los 

diferentes puntos de la dirección financiera 

con fines de cumplir con los objetivos, 

estableciendo cronogramas con el equipo.

5.6 - Dar continuidad a la Cultura de Calidad enfocada en la 

mejora continua a fin de garantizar la satisfacción de los 

usuarios internos.

Certificación de la Norma ISO 

9001:2015.
N/A Políticas de Cumplimiento claras

Seguimiento de Políticas de Cumplimiento: políticas claras sobre cumplimiento 

normativo y ética institucional, que incluyan procedimientos para la denuncia de 

irregularidades.

Falta de información oportuna, resistencia al cambio 

por parte del personal ante los nuevos 

procedimientos. falta de involucramiento del personal 

y el impacto en la continuidad operativa.

Establecer un calendario de revisión y 

actualización periódica. Realizar 

capacitaciones y sesiones informativas 

sobre la importancia de los cambios. Incluir 

a representantes de cada área en el 

proceso de actualización.  Planificar la 

actualización en periodos de baja actividad.

Incrementar la eficiencia y transparencia 

de los procesos financieros, con errores 

y tiempos de respuesta reducidos.

N/A

Cumplimiento de las 

normativas mediante 

informes requeridos

Se refiera en la reportaría mensual de las actividades de la Dirección 

financiera, tanto de Presupuesto, Contabilidad y Tesorería

El incumplimiento de las normativas de transparencia 

puede derivar en requerimientos por parte de la 

OAI, afectando la imagen institucional. Del mismo 

modo, los retrasos en la disponibilidad de 

información financiera pueden resultar en el 

incumplimiento de normativas y plazos establecidos, 

lo que podría traducirse en calificaciones 

Mantener un marco integral que garantice la ejecución 

eficiente y transparente de los procesos financieros, de 

compras y de control en la administración pública, alineado 

con las normativas vigentes y los tiempos establecidos por 

los órganos rectores. 

Informes de ejecución para Oficina de Líbre Acceso a la Correo de envío de los informes a la Oficina de Libre Er ae pi 
Drs DORIA a, Dirección Financiera puede derivar en requerimientos por parte de la N/A N/D 

OA) tando img truco 
DR7 o ÓN Carga enla plaaforma Dirección Financiera modo, los retrasos en la disponblidad de NA NO 

Incrementar la eficiencia y transparencia A o Les actividades del Direcció formar PDF y Eco formación fancra pueden restar enel | Coordinar mein renone los 
ona dea pra era ora NA normas madame | SIT a E rerorara mensa de sad de Dirección | Emora Certccón de aencó con ducción dec a eneciis rección Financiera ircamplieno e normas y pco erablecio, | Usamos panas de drección nera [y No 

y tiempos de respuesta reducidos. informes requeridos inanciera, tanto de Presupuesto, Contabilidad y Tesorería reflejadas en el documento de pago a con fines de cumplir con los objetivos, 

Una distribución ineficiente del combusible podría. | “Stableciendo cronogramas con el equipo. 

istribución y entrega de tiques Combustibles istado de asignación y confirmación de entrega rección Financiera casionar problemas operativos en los distintos N/A N/D: 
ii Distribución y entrega de tiques Combusibl Listado de asignación y conf de entrega pr ñ departamentos, afectando el cumplimiento de sus 

con 
omo Acntacón DENMAO! Y! Panico | ote cl DMACO! Y! rec France NA vo 

z Esablear neu d ein y 
Dr Acrualzación DEINAYA-002 Y) Manual de Regsros | mana de Registros Contables DFIN-MA-002 VI Dirección Financiera . actualización periódica. Realizar NA ND Ceras fat deformación opor, ressan cabo ea Nonao - - mac opor, res apa y 
DFLI2. mejora continua a fin de garantizar la satisfacción de los. ruficación de la Norma, N/A Políticas de Ci Actualización DFIN-MA-003 VI Manual de Gestión de Manual de Gestión de Cobros DFIN-MA-003 VI Dirección Financiera Por parte de personalante los nuevos sobre la importancia de los cambios. Incluir N/A N/D: dear aootz0!s DA Cros pracadniemas ta de volcanes del personal mem 

cn Dn ide eds y inpaio lacominad operan ñ 
DELI Acrualzación DFIN-MA-004 VI Manual de Gestión d Manual de Gestión de Pagos DFIN-MA-004 VI Dirección Financiera proceso de actualización. Planificar la N/A NID 

Pagos actualización en periodos de baja actividad. 

om a OS cn e dónde fondos DIINMADIS VI rec France NA vo 
bp los pusendfads con pala POT de Ecuó dl Pespuet donde sl 

DFLIS 5.1 - Implementar un marco integral que promueva una transversal de Género, en la actividad 0006 Desarrollo o ación Dirección Financiera Que las áreas no identifiquen claramente los gastos N/A N/D 4 nero en ara. | ral dela gión sido ara efoue de 0 Corra megane reuniones espiando Cara de Campino con eraque rosado: dea . . cue top cms coaconados cn plc anses y o. | Citar medame o A 
del natución uantndo continuador y | Frac Pola Tree NA ar deals , : pe on rara | emos oc pd 
el cumplimiento de las normativas vigentes a nivel interno y Impurar los gastos identicados con la política. |Reporte de Ejecución del Presupuesto, donde se visualice imputación correcta en su casicador funcional y “pasto de las políticas transersals, 

DFLI6 externo. transversal de Gestión de riesgo climático, en la el Clasificador Funcional 33.06 en la actividad 0007 Dirección Financiera actividad correspondiente, N/A NIDO 
actividad 0007 Gestión del Riesgo y Cambio Climático. Gestión del Riesgo y Cambio Climático 



1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Requerimientos RD$

Elaboración Plan De Comunicación Interna Anual Archivo PDF del Plan de Comunicación Interna  Dirección de Recursos Humanos 

Diseño de Materiales de Comunicación
Capturas de correos y publicaciones de las informaciones 

y campañas en PDF
 Dirección de Recursos Humanos 

Implementación del Programa Lideres del Cambio Campañas de lanzamiento a través de publicaciones  Dirección de Recursos Humanos 

% de colaboradores que completan la encuesta

Implementar encuestas de satisfacción sobre la 

comunicación interna, para medir su impacto, recopilar 

retroalimentación y ajustar las estrategias según los 

resultados obtenidos.

Informe de los resultados de las encuestas en PDF  Dirección de Recursos Humanos 

Diseño y calendarización de actividades  Dirección de Recursos Humanos 

 Dirección de Recursos Humanos 

Comunicación y difusión del programa  Dirección de Recursos Humanos 

Implementación de actividades (talleres, sesiones, 

charlas, etc.)
 Dirección de Recursos Humanos 

Evaluación de impacto y ajuste de estrategias Evaluaciones de impacto en el clima laboral  Dirección de Recursos Humanos 

Análisis e identificación de mejoras de la políticas 

reconocimiento  existentes
Borrador de política actualizada  Dirección de Recursos Humanos 

Política de reconocimiento revisada y aprobada. Política de reconocimiento  aprobada por el VAF  Dirección de Recursos Humanos 

Difusión y/o socialización de la política de 

reconocimiento 
Infografías y/o lista de asistencias  Dirección de Recursos Humanos 

Implementación de política con evento de 

reconocimiento "Reconocimiento Premio a la Excelencia 

MIVED"

Celebración del Evento/fotos  Dirección de Recursos Humanos Placas $1,204,450.00

Programar y ejecutar operativos de salud integral, Salud 

mental con nuestra psicóloga, charlas, conferencias, 

talleres.

Listado de asistencia, fotos, correos, solicitudes, 

convocatorias
 Dirección de Recursos Humanos 

Que no se cuente con los recursos para llevar a cabo 

estas actividades y que el personal asignado se 

encuentre indispuesto por motivos de salud.

Revisión de políticas de compensación actuales. Informe de diagnóstico  Dirección de Recursos Humanos 

Comparación con el mercado Reporte de benchmarking salarial  Dirección de Recursos Humanos 

Diseño del plan de capacitación basado en el 

levantamiento realizado con los líderes sobre los 

hallazgos de la detección de necesidades.

Encuestas de percepción  Dirección de Recursos Humanos 

Identificación de brechas y oportunidades de mejora Informe de diagnóstico  Dirección de Recursos Humanos 

Reuniones con líderes para identificar brechas de las 

necesidades de capacitación de sus áreas.
Minuta de la reunión y lista de necesidades identificadas.  Dirección de Recursos Humanos 

Aplicar cuestionario de detección de necesidades a los 

líderes de las diferentes áreas.

Informe en PDF consolidado con hallazgos y 

recomendaciones
 Dirección de Recursos Humanos 

Diseño del plan de capacitación basado en el 

levantamiento realizado con los líderes sobre los 

hallazgos de la detección de necesidades.

Documento PDF con las informaciones del plan de 

acción y calendario de ejecución.
 Dirección de Recursos Humanos 

Reporte trimestral de las acciones formativas 

programadas en el plan de capacitación anual
Informe Trimestral de Capacitaciones en Excel o paf  Dirección de Recursos Humanos 

Reporte de evaluación de eficacia de las capacitaciones. Informe en PDF con los resultados del reporte.  Dirección de Recursos Humanos 

Gestión de los acuerdos de desempeño a través de 

socializaciones y comunicados del proceso. 

Reporte de los acuerdos de desempeño de 

colaboradores MIVED y documento en paf con los 

comunicados enviados.

 Dirección de Recursos Humanos 

Gestión de las evaluaciones del Desempeño de los 

colaboradores.

Borrador de reporte preliminar de evaluaciones de 

desempeño de colaboradores MIVED
 Dirección de Recursos Humanos 

Actualización de las novedades de empleados en la 

plataforma eMarSuite

Reporte de novedades en la plataforma eMarSuite de  

colaboradores/as 
 Dirección de Recursos Humanos 

Reforzamiento mediante  capacitaciones la metodología 

de evaluación de desempeño

Listado de participantes en talleres sobre evaluación, 

Material visual utilizado en capacitaciones, correos de 

reforzamiento.

 Dirección de Recursos Humanos 

Levantamiento de las informaciones que se deben 

compartir en el año sobre Evaluación de Desempeño.
Correos electrónicos enviados con instrucciones y plazos.  Dirección de Recursos Humanos 

Levantamiento de Competencias en el Manual de cargos Listado en PDF de competencias levantadas  Dirección de Recursos Humanos 

Elaboración del Manual de Competencias a partir del 

levantamiento realizado.
PDF Preliminar del Manual  Dirección de Recursos Humanos 

Implementación del manual a través de sesiones de 

capacitación y campañas.

Listado de participantes en talleres sobre evaluación, 

Material visual utilizado en capacitaciones, correos de 

reforzamiento.

 Dirección de Recursos Humanos 

Publicación de vacantes en redes sociales institucionales 

(LinkedIn, Instagram), correo institucional, portal de 

empleo, 

Publicaciones en redes sociales y portal de empleo  Dirección de Recursos Humanos 

Diseño y mantenimiento de la matriz de Banco de 

Elegibles actualizada con  la digitalización y categorización 

de los CV que se reciben.

Reporte de la matriz del Banco de Elegibles  Dirección de Recursos Humanos 

Contacto con universidades y realización de acuerdos 

para tener acceso al banco de egresados

Correos, minutas, documentos de acuerdos / Accesos a 

Bancos de elegibles externos
 Dirección de Recursos Humanos 

Diseño de una Landing page que incluya nuestro Marco 

filosófico, Misión, Visión y Valores Institucionales, 

Beneficios, Vacantes e informaciones pertinentes de 

nuestro ministerio para los candidatos

Propuesta de diseño de Landing Page (Borrador)  Dirección de Recursos Humanos 

Puesta en funcionamiento de la Landing Page Screenshots de la Landing page en funcionamiento  Dirección de Recursos Humanos 

Interacción / Pruebas con equipo de implementación de 

SAP
Listado de Asistencia o Minuta de la reunión  Dirección de Recursos Humanos 

Socialización y capacitación sobre el uso de la 

herramienta a nivel institucional
Listado de Asistencia o Minuta  Dirección de Recursos Humanos 

Puesta en funcionamiento del modulo de Reclutamiento
Screenshots del Modulo de Reclutamiento en 

funcionamiento
 Dirección de Recursos Humanos 

Actualización y reestructuración del DRH-MA-003 V2 

Manual de Gestión de Reclutamiento Selección 

Promoción y Ascenso e introducción de nueva política

Documento del Nuevo Manual Aprobado  Dirección de Recursos Humanos 

Interacción / Pruebas con equipo de implementación de 

SAP
Listado de Asistencia o Minuta de la reunión  Dirección de Recursos Humanos 

Socialización y capacitación sobre el uso de la 

herramienta a nivel institucional
Listado de Asistencia o Minuta  Dirección de Recursos Humanos 

Puesta en funcionamiento del modulo de Empleado 

Central y Nómina 

Modulo de Empleado Central y nómina  en 

funcionamiento
 Dirección de Recursos Humanos 

Generar preventivo de las novedades de nómina Documento con el Preventivo  Dirección de Recursos Humanos Tiempo de respuesta del MAP
Remisión 30 días antes de la solicitud de 

Preventivo

Generar la solicitud de pago de los jornaleros Documento de Solicitud de pago  Dirección de Recursos Humanos Tiempo de apertura de cuentas bancarias

Elaboración de Manual de Organización de Archivos y 

Expedientes de Empleados 
Borrador y Manual aprobado  Dirección de Recursos Humanos 

Diseñar una campaña informativa del proceso de 

remisión de Licencias, solicitud de Vacaciones y el deber 

del ponche para todo el personal

Circular  Dirección de Recursos Humanos 

Sistema de ponche BIOTIME actualizado, controlando 

las entradas y salidas del personal.
Documento del reporte generado  Dirección de Recursos Humanos 

Programación anual de las vacaciones de los 

funcionarios o servidores públicos
Archivo de la programación  Dirección de Recursos Humanos 

Ejecutar actividades de Salud y Seguridad del Trabajo y 

de Prevención de Riesgos Laborales.
Infografías, Minutas e Informe de las actividades realizadas  Dirección de Recursos Humanos 

Que no se cuente con los recursos para llevar a cabo 

estas actividades

Gestionar un presupuesto en el pack con 

antelación a las actividades ya programadas 

en el cronograma.

N/D 0

Puesta en funcionamiento del Modulo de Empleado Central y Nómina 

Poca visibilidad de las publicaciones en redes o 

canales inadecuados.

Acceso limitado a nuevas fuentes de talento

Ampliar la difusión en redes, portales 

especializados y ferias de empleo; establecer 

campañas dirigidas.

Firmar convenios con universidades, 

institutos y centros de formación técnica; 

mantener contacto permanente.

N/A N/D 0

N/A N/D 0

Los resultados esperados de este 

proceso incluyen el mantenimiento 

actualizado y preciso del registro de los 

colaboradores del Ministerio, 

asegurando un control confiable de su 

historial laboral. 

N/A

Este proceso se encarga de registrar y mantener actualizada la 

información de los colaboradores del Ministerio, asegurando un 

control preciso y confiable de su historial laboral.

Consiste en la ejecución de actividades enfocadas en la seguridad y 

salud en el trabajo, asegurando el cumplimiento de normativas y 

protocolos establecidos.

% de cumplimiento SISMAP

Garantizar un entorno de trabajo seguro 

y saludable para los colaboradores, en 

cumplimiento con las normativas 

vigentes y los estándares de seguridad 

laboral.

Demora en el desarrollo o publicación de la Landing 

page.

Falta de actualización del contenido.

Establecer cronograma con plazos 

definidos; seguimiento quincenal con equipo 

técnico y de comunicaciones.

Asignar un equipo responsable de 

mantener actualizada la información cada 

mes o cuando haya cambios.

N/A N/D 0

N/A N/D 0

Resistencia al cambio por parte de los colaboradores.

Errores o demoras en la configuración de los 

módulos SAP.

Falta de capacidades técnicas internas para 

administrar la nueva herramienta.

Fallas de integración con sistemas existentes

Implementar un plan de gestión del cambio 

con sensibilización, comunicación clara y 

formación práctica continua.

Validar requerimientos con todas las áreas 

involucradas y realizar pruebas piloto antes 

de la puesta en marcha.

Capacitación técnica al personal clave y 

acompañamiento de consultores expertos 

en SAP SuccessFactors.

Análisis previo de compatibilidad e 

integraciones; pruebas de interoperabilidad 

entre sistemas.

N/A N/D 0

N/A

N/D 0

Comunicación clara sobre los beneficios del 

diagnóstico y su impacto positivo; 

involucrar a líderes en el proceso de análisis.

Tiempo de respuesta de parte de las áreas. 

N/A N/D 0

N/A N/D 0

Resistencia al cambio por parte de colaboradores o 

líderes.

Campañas de sensibilización y comunicación 

efectiva sobre los beneficios del programa; 

adaptación de horarios y formatos para 

mayor accesibilidad

N/A N/D 0

DRH.5

Transformación Digital de Gestión Humana. 

Implementación de un sistema para gestión de recursos 

humanos que automatice los procesos y servicios, 

permitiendo a los colaboradores gestionar sus solicitudes 

de manera autónoma y eficiente.

Implementada la transformación digital 

de gestión de humana mediante un 

sistema de gestión. Implementando la 

herramienta tecnológica SAP 

SuccessFactors HCM

Requisiciones realizadas vía el Modulo de 

Reclutamiento y Selección

Modulo de Reclutamiento y 

Selección

Puesta en funcionamiento del Modulo de Reclutamiento y Selección 

para la gestión de las requisiciones de personal.

Administrar y Gestionar diversos requerimientos 

mediante le modulo de Empleado Central 

Módulo Empleado Central 

y Nómina 

DRH.6

Mantener el registro y 

control de los 

colaboradores del 

Ministerio 

DRH.7
Prevención de Riesgos 

Laborales

N/A N/D 0

N/A

Acceso al archivo Gral. de la República para 

levantamiento de mejores prácticas

Socializar con las áreas solicitantes remisión 

de relación de cedulas mientras se 

documenta el expediente

Fortalecer la Cultura Organizacional a través de iniciativas 

enfocadas en el bienestar de los colaboradores, 

promoviendo el trabajo en equipo y consolidando el sentido 

de pertenencia, alineadas a los objetivos estratégicos de la 

institución.

Marco normativo que define lineamientos para el reconocimiento de 

colaboradores dentro de la organización, promoviendo el desempeño y 

sentido de pertenencia.

Falta de conocimiento o participación de los 

colaboradores en el programa de reconocimiento

Estrategia de comunicación y difusión 

interna; formación a líderes sobre la 

importancia del reconocimiento.

DRH.3

Posicionar al ministerio como una de las instituciones 

gubernamentales más atractivas para trabajar, mediante el 

desarrollo de iniciativas que fortalezcan su imagen, 

promuevan el orgullo institucional y resalten su propuesta 

de valor como empleador.

Ministerio posicionado como uno de los 

empleadores más atractivos del sector 

público, aumentando el número de 

colaboradores altamente calificados

N/A Banco de elegibles

Gestión eficiente de las fuentes de captación de talentos para contar 

con un banco de elegibles robusto que facilite la búsqueda de talentos 

al momento de cubrir vacantes. 

Visitas a la Pagina / Solicitudes completadas
Landing Page de 

Reclutamiento y Selección

Puesta en funcionamiento de un Landing page para que los candidatos a 

las vacantes del ministerio se postules por esa vía.

Jornada de concientización sobre el impacto 

en la falta de compromiso de las áreas. 

% de colaboradores evaluados

Vinculación de 

Competencias y Evaluación 

de Desempeño con las 

metas institucionales

Gestión eficiente de los procesos de elaboración de acuerdos y 

evaluación del desempeño, garantizando su desarrollo conforme a las 

mejores prácticas, las necesidades de mejora continua y el 

cumplimiento de los procedimientos internos y normativas vigentes. 

Esto implica la implementación de metodologías estructuradas que 

optimicen la planificación, ejecución y seguimiento de estos procesos, 

asegurando transparencia, equidad y alineación con los objetivos 

organizacionales.

1. Falta de compromiso.

2. Subjetividad en la Evaluación.

Incumplimiento de plazos.

3. Falta de retroalimentación constructiva.

4. Cambios en el entorno institucional.

Capacitación del proceso de acuerdos y 

evaluación de desempeño. Reunión con 

áreas involucradas.

Planificación del proceso con fechas y 

actividades críticas, y seguimiento continuo

Fortalecer la Cultura Organizacional a través de iniciativas 

enfocadas en el bienestar de los colaboradores, 

promoviendo el trabajo en equipo y consolidando el sentido 

de pertenencia, alineadas a los objetivos estratégicos de la 

institución.

Fortalecida cultura organizacional 

mediante la implementación de 

programas de bienestar, que 

promovieron  el equilibrio de vida 

personal y laboral de los colaboradores.

% de colaboradores capacitados

Fortalecer la Cultura Organizacional a través de iniciativas 

enfocadas en el bienestar de los colaboradores, 

promoviendo el trabajo en equipo y consolidando el sentido 

de pertenencia, alineadas a los objetivos estratégicos de la 

institución.

Fortalecida cultura organizacional 

mediante la implementación de 

programas de bienestar, que 

promovieron  el equilibrio de vida 

personal y laboral de los colaboradores.

Baja participación de colaboradores en las actividades

Programa de capacitación estratégico, enfocado en fortalecer las 

competencias y habilidades de los colaboradores, alineándose con las 

necesidades de desarrollo profesional y los objetivos de la organización. 

Este programa busca potenciar el crecimiento individual y colectivo, 

proporcionando herramientas que mejores el desempeño, fomenten la 

motivación y contribuyan a la formación de un equipo altamente 

capacitado y comprometido.

% de cumplimiento del Plan 

Programa de Desarrollo y 

Capacitación

Riesgo asociado Acción de mitigación No- Financiero
Financiero 

DRH.1

Fortalecer el Plan de Comunicación Interna
Cumplimiento del Plan de Comunicación 

Interna Anual en su totalidad

Plan de Comunicación 

Interna

El Plan de Comunicación Interna establece las estrategias y acciones 

necesarias para garantizar una comunicación efectiva dentro de la 

organización, fomentando el compromiso, la alineación con los 

objetivos institucionales y la mejora continua en los canales de 

comunicación.

Actividades Medio de Verificación 

Cronograma Gestión de Riesgo Recursos 

T-I T-II T-III T-IVID Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto

% de satisfacción de los colaboradores con el 

sistema de compensación y beneficios

Diagnóstico del sistema de 

compensación y beneficios

Análisis detallado del sistema actual de compensación y beneficios de la 

organización para identificar áreas de mejora y alineación con el 

mercado laboral.

 Descripción del producto 

Encuestas de satisfacción

% de colaboradores que reciben reconocimiento
Política de reconocimiento 

del MIVED

 Dirección de Recursos Humanos 

10 11 12

% de colaboradores que participan en los 

programas de bienestar

Programa de bienestar 

organizacional

Conjunto de iniciativas que incluyen talleres, charlas, asesorías 

psicológicas y actividades para fortalecer la salud emocional de los 

colaboradores.

 Reportes de participación

Baja participación de los colaboradores en las 

iniciativas de comunicación interna, falta de 

retroalimentación efectiva o resistencia al cambio en 

los canales de comunicación.

Campañas de sensibilización sobre la 

importancia de la comunicación interna, 

seguimiento y refuerzo de estrategias según 

los resultados de las encuestas, 

implementación de canales accesibles e 

interactivos para fomentar la participación.

Responsable

Cronograma Gestión de Riesgo Recursos 
1D Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto Descripción del producto Actividades Medio de Verificación Responsable a na a em Financiero PODER jesgo asociado ción de mitigación imanciero 22 == 

Enboración Plan De Comunicación Interna Anal Archivo PDF del Pan de Comunicación Interna Dirección de Recursos Humanos 
y o Capturas de correos y publicaciones de as informaciones 2 de cumplimiento el Plan El Plan de Comunicación nara establece as estres y acones Disaño de Masai de Comunicación P AS Dirección de Recurso Humanos Campañas de sensación sobre 

"necesarias para garantizar una comunicación efectiva dentro de la aja pardcipación de los colaboradores en las — | importancia de la comunicación inerna, Loralecer Pan de € , Cumplimiento del Plan de Comunicación Plan de Comunicación o omencdo yl da nación con . . e Pm , oralecer el Plan de Comunicación Interna on nad DO organización, fomentando el compromiso, alineación con los Implementación del Programa Lideres del Cambio — | — Campañas de lanzamiento a través de publicaciones — | — Dirección de Recursos Humanos iniiaivas de comunicación interna, falta de. | seguimiento y refuerzo de estrategias según NA No o 
objetivos insttucionaes yla mejora continua en los canales de cfecia o los resultados de las encuestas, 

comunicación Implementar encuesta de satisfacción sobre la los canales de comunicación implementación de canales accesbles e 
comunicación interna, para medir su impacto, recopilar interactivos para fomentar la pardcpación % de colaboradores que completan la encuesta era, ps pacto, recopl Informe de los resultados de las encuestas en PDF Dirección de Recursos Humanos para for la particips retroallmentación y ajusar ls estrategas según los 

resultados obtenidos 
Diseño y calend. de actividad Reportes Dirección de Recursos Hi 

Dirección de Recursos Humanos Conjunto de iniciativas que incluyen talleres, chas, asesorías - Campañas de sensibilización y comunicación % de colaboradores que participan en los Programa de bienestar , a Y ¡Comunicación y difusión del programa Dirección de Recursos Humanos Pp , NOAA ara] psicológicas y actividades para fortalecer la delos Encuestas de sastcló dj porccipación de colaboradores en as aavidados | Gina sobre los benofios del programa; prog re tarados Implementación de actividades (allres, sesiones, Dirección de Recursos Humanos a particip capación de horarios y formatos para 
charlas, etc) mayor accesibilidad: 
Evaluación de impacto y ajuste de estrategias Evaluaciones de impacto en el cima laboral Dirección de Recursos Humanos 
nálisis e identificación de mejoras de la políticas NO o 

DRH.I Análisis e identifi de mejoras de la polí Borrador de política actualizada Dirección de Recursos Humanos reconocimiento existentes NA 
Política de reconocimiento revisada y aprobada, Pelia de reconocimiento aprobada por el VAF Dirección de Recursos Humanos . ] boltca de reconocimiento. | MITEO normativo que dee Incamientos paa el reconocimiento de Lata de conocimiento o partapacón delos Estracegía de comunicación y difusión 

Fortalecer la Cultura Organizacional a través de iniciativas Forealecida cultura organizacional % de colaboradores que reciben reconocimiento colaboradores dentro de la organización, promoviendo el desempeño y | Difusión y/o socialización de la política de paros interna; formación a líderes sobre la 
enfocadas en el bienestar de los colaboradores, mediante la implementación de del MIVED sentido de pertenencia Infografías y/o lista de asistencias Dirección de Recursos Humanos colaboradores en el programa de reconocimiento importancia del reconocimiento. 

promoviendo el trabajo en equipo y consolidando el sentido programas de bienestar, que precie, 
de pertenencia, alineadas a los objetivos estratégicos de la promovieron el equilibrio de vida Implementación de política con evento de 

neición. personal aboral delos colaboradores reconocimiento "Reconocimiento Premio a la Excelencia Celebración del Eventolfotos Dirección de Recursos Humanos Placas $1,204450.00 
MIVEO? 
Programar y ejecutar operativos de salud inegral, Salud ue no se cuente con los recursos para llevara cabo 

el Y MN E Listado de asistencia, fotos, correos, solicitudes, a P mental con nuestra psicóloga, charlas, conferencias, DUI Dirección de Recursos Humanos estas actvidades y que el personal asignado se 
talleres. motor encuentre indispuesto por motivos de salud. 

Revisión de poliias de compensación acuales Informe de dagnóstico Dirección de Recursos Humanos Comunicación cara sobre los beneficios del 
[Comparación con el mercado Reporte de daria Dirección de Recursos Humanos diagnóstico y su impacto positivo; NA No o 

' Análisis detallado del po y beneficios de la is .s . o " 
% de satisfacción de los colaboradores con el — | Diagnóstico del sistema de A done A nea 4, [Diseño del plan de capacitación basado en el Resistencia al cambio por parte de colaboradores o | involucrar a líderes en el proceso de análisis 

sistema de compensación y beneficios compensación y beneficios * ? IAS levantamiento realizado con los líderes sobre los Encuestas de percepción Dirección de Recursos Humanos líderes. 
hallazgos de la detección de necesidades. 
Identificación de brechas y oportunidades de mejora Informe de dagnóstico Dirección de Recursos Humanos 
Reuniones con líderes para idenifcar brechas de ls Minuta de la reunión y lista de necesidades identificadas. | — Dirección de Recursos Humanos necesidades de capaciaación de sus áreas 

Programa de capaciación estratégico, enfocado en fortalecer las. | Aplicar cuestionario de detección de necesidades a los Informe en PDF consolidado con hallazgos y Dircón de Recursos 
competencia y hablidades delos colaboradores, alineándose con las. [lideres delas diferentes áreas recomendaciones 

necesidades de desarrollo profesional y los objetivos dela organización. [Diseño del plan de capaciación basado on el o Programa de Desarrollo ocumento PDF con las informaciones del plan de : Jornada de concientización sobre el impact % de colaboradores capacitados A. pa Y | Este programa busca potenciar el crecimiento individual y colectivo, levantamiento realizado con los líderes sobre los D PDF con las inf ¿el plan de Dirección de Recursos Humanos Tiempo de respuesta de parte de las áreas. b ta A impacto N/A N/D o 
P proporcionando herramientas que mejores el desempeño, fomenten la | hallazgos de la detección de necesidades. acción y calendario de ejecución. yr 

motivación y contribuyan ala formación de un equipo altamente — [Resor iimesral delas acciones formats 
capacitado y comprometido. porce Ñ Informe Trimestral de Capacitaciones en Excel o paf Dirección de Recursos Humanos 

pa y compa programadas en el plan de capacitación anual 

Reporte de evaluación de eficacia delas apaciaciones. Informe en PDF con los resultados del reporte. Dirección de Recursos Humanos 
sión de los acuerdos de desen 6 Reporte de los acuerdos de desempeño de 
IN colaboradores MIVED y documento en paf con los Dirección de Recursos Humanos 

Fortalecer la Cultura Organizacional a través de iniciativas Fortalecida cultura organizacional » dl comunicados enviados. 
enfocadas en el blenestar de los colaboradores, mediante la implementación de Z - promoviendo el rabajo en equipo y consolndo seno | progaras de buenesar, que ¡Gestión de las evaluaciones del Desempeño de los Borrador de repo e de a de Recros Humanos 

ml h INIA promediar a colaboradores. desempeño de colaboradores MIVED 
institución, personal y hboral de los colaboradores. Gestón efiente delos procesos de elaboración de acuerdos y | Actualización delas novedades de empleados en la Reporte de novedades en pa Md o a Racaros H 

evaluación del desempeño, garantizando su desarrollo conforme a las | plataforma eMarSuite colaboradores/as 
paño, garantiza 1. Falta de compromiso. Capacitación del proceso de acuerdos y Vinculación de mejores prácticas, las necesidades de mejora continua y el | Listado de participantes en talleres sobre evaluación, Ñ 

Competencias y Evaluación | cumplimiento de los procedimientos internos y normativas vigentes. Reforzamiento medante capacitaciones la metodología Material visual utilizado en capacitaciones, correos de Dirección de Recursos Humanos 2 Subietvidad en la Evaluación evaluación de desempeño, Reunión con de colboradores enados pesen y Entacón | comple de los procatmiemos emos y e | cación de desempeño ne epic Incumplimiento de pisos Gres imolcads NA No o 
me le. Ss a HA ama nn Ñ reforzamiento. 3, Falta constructiva, Planificación del proceso con fechas y meras insttucionales — | optmicen a planfiación, ejecución y seguimiento de estos procesos. [Levantamiento delas informaciones que se deben PAIN O A 

:orreos electrónicos enviados con instrucciones y plazos. | — Dirección de Recursos Humanos 'ambios en el entorno instivucional actividades críticas, y seguimiento continuo. asegurando transparencia, equidad y alineación con los objetivos. | compartir en el año sobre Evaluación de Desempeño. — | ect de Ñ yet Di de Re Hi 
organizacionales 

Lerntamiento de Competencias en el Manval de cargos Listado en PDF de competencias levantadas Dirección de Recursos Humanos 

ón del NA de Competencias a pardir del PDF Preliminar del Manual Dirección de Recursos Humanos 

- . Listado de participantes en talleres sobre evaluación, 
Implementación del manual a través de sesiones de Material visual utiizado en capacitaciones, correos de Dirección de Recursos Humanos capactación y campañas o pco 

Publicación de vacantes en redes sociales insirucionales 
(Linkedin, Instagram), correo " 1de Publi redes sociales y portal de empli Dirección de Ra H Ampliar la difusión en redes, portales especializados y feías de empleo; establecer empleo, Poca visblidad delas publicaciones en redes o ' Gestión eficiente dela fuentes de captación de talentos para contar. [7 A campañas dirigidas. 

N/A Banco de elegibles ¿con un banco de elegibles robusto que facilite la búsqueda de talentos | Diseño y mantenimiento de la matriz de Banco de canales inadecuados. N/A N/D o 
» , cet la digitalización y categorización Reporte de la matriz del Banco de Elegbles Dirección de Recursos Humanos Firmar convenios con universidades A o aereo Acceso limitado 2 nuevas fuentes de talento ca ; 

guibernamenales más aracvas para vabajar medante el | "Inajera Por Mi - institutos y centros de formación técnica; 
pra | * desarrollo de inicias queforalezcan s Imagen pl [Contacto con universidades y renizción de acuerdos — | Correos, minutas, documentos de acuerdos / Accesos | Dra de Recursos Humanos «rantener contacto permanente. 

público, aumentando el número de para tener acceso al banco de egresados Bancos de elegibles externos promuevan el orgullo institucional y resalten su propuesta colaboradores altamente calficados Diseño de una Landing page que incluya nuestro Marco Sabia cronograma con pros 
de valor como empleador O e nes Demora en el desarrollo o publicación de la Landing. | defñnidos; seguimiento quincenal con equipo 

Propuesta de diseño de Landing Page (Borrador) Dirección de Recursos Humanos page. técnico y de comunicaciones. Varas aa Paga Soudescompleaas Landing Page de [Puesta en funcionamiento de un Landing page para que los candidatos a | Beneficios, Vacantes e informaciones pertinente de wa No o 
Reclutamiento y Selección las vacantes del ministerio se postules por esa ví nuestro ministerio para los candidatos Asignar un equipo responsable de 

Puesta en funcionamiento de la Landing Page Screenshots de la Landing page en funcionamiento Dirección de Recursos Humanos Falta de actualización del contenido. mantener actualizada la información cada 
mes o cuando hava cami 

Interacción / Pruebas con equipo de implementación de Listado de Asistencia o Minuta de la reunión Dirección de Recursos Humanos Implementar un plan de gestión del cambio sap Ñ con sensblización, comunicación clara y 
Socialización y capacitación sobre el uso dela Formación prácuca conenua een Listado de Asistencia o Minuta Dirección de Recursos Humanos Resistencia al cambio por parte de os colaboradores práctica cont 

Requisiciones realizadas vía el Modulo de — | Modulo y | Puesta en del Modulo y Selección 
Reclutamiento y Selección Selección para la gestión de las requisciones de personal Puesta en funcionamiento del modulo de Recluramiento | S'Senshoss del Modulo de Recluramiento en Dirección de Recursos Humanos Validar requerimientos con todas las áreas Transformación Digital de Gestión Humana. implementada la vansformación diga! funcionamiento involucradas y realzar pruebas ploto antes " c Errores o demoras en a configuración de los Implementación de un sistema para gestión de recursos | de gestión de humana mediante un Actualización y reestructuración del DRH-MA-003 V2 AO de la puesta en marcha 

DRH.S humanos que automatice los procesos y servicios, sistema de gestión. Implementando la Manual de Gestión de Reclutamiento Selección Documento del Nuevo Manual Aprobado Dirección de Recursos Humanos N/A N/D o 
permitiendo alos colboradores gestionar sus solicitudes herramienta tecnológica SAP Promoción y Ascenso e inroducción de nueva políica hato de coacina Capacitación técnica al personal clve y 

de manera autónoma y eficiente Successfactors HOM ceracción) Pruebas con tuo de implementación de acompañamiento de consultores expertos 
! Pruebe equipo de impli a Listado de Asistencia o Minuta de la reunión Dirección de Recursos Humanos administrar la nueva herramienta. en SAP SuccessFactors. sap 

Administrar y Gestionar diversos requerimientos | Módulo Empleado Central Socialización y capacitación sobre el uso dela Fall de integración con sistemas existentes Puesta en funcionamiento del Modulo de Empleado Central y Nómina istado de Asistencia o Minuta rección de Recursos Humanos vásis previo de compatibidad e mediante le modulo de Empleado Central y Nómina P , herramienta a nivel institucional Lisado de As Mi D de Hi Análisis previo de compatibilidad 
een PISA do integraciones; pruebas de interoperabilidad "esta en funcionamiento del modulo de Empleado todulo de Empleado Central y nómina en rrccón de Recursos Humanos corea 

Central y Nómina funcionamiento 
Remisión 30 días antes de la solcud de ¡Generar preventivo de la novedades de nómina Documento con el Preventivo Dirección de Recursos Humanos Tiempo de respuesta del MAP . evento 

“Generar la solicitud de pago de los jornaleros Documento de Solcud de pago Dirección de Recursos Humanos Tiempo de apertura de cuentas bancarias NA ND o 
Los resulados esperados de este Elaboración de Manual de Organización de Archivos 

L Itados esperados de En , Borrador y Manual aprobado Dirección de Recursos Humanos proceso incluyen el mantenimiento Mantener el registro y e a a [Espetintes de Empleados 
actualizado y preciso del registro de los control de los ts proceso se encarga de registrar y n Diseñ a inf del de DRH.6 A N/A Saboradores del información de los colaboradores del Ministerio, asegurando un iseñar una campaña informativa del proceso de Socializar con las áreas solicitantes remisión 

control preciso y confable de su historial laboral de Li licitud de Va y el debe Circul Do dere H Acceso al archivo Gral. de la República para. de relación de cedulas mientras se asegurando un control confable de su Ministerio ¿el ponche para todo el personal 
biscoialhboral e BOTE aid a levantamiento de mejores prácticas documenta el expediente NA No o 

Istema de ponche acualizado, controlando. Documento del reporte generado Dirección de Recursos Humanos las entradas y salidas del personal. 
Programación anual de las vacaciones de los “Archivo de la programación Dirección de Recursos Humanos funcionarios o servidores públicos 

Gestionar un presupuesto en el pack con Ejecutar acidades de Salud y Seguridad Ty as Mins e Informe de ls actvdades realizadas | - Dirección de Recursos Humanos Que nose cue co os recursos para levar acabo | Quracon sacras a progamadas 
Garantizar un entorno de trabajo seguro de Prevención de Riesgos Laborales. estas actividades oa 

y saludable para los colaboradores, en Benuancián an Bincane | Consiste en la ejecución de actividades enfocadas en la seguridad y Ñ 



Simulacro de emergencia contra terremoto.
Infografías, Fotos e Informe del simulacro llevado a cabo 

con los colaboradores
 Dirección de Recursos Humanos 

Que los colaboradores no cooperen ni participen en 

las convocatorias

Explicar la importancia de su colaboración 

mediante campañas de comunicación 

interna para estar preparados ante 

cualquier eventualidad de un terremoto.

Recibir, validar  y tramitar por las vías establecidas las 

solicitudes de medidas disciplinarias, desvinculaciones y 

acciones varias que impacten la nomina. 

Relación de Salidas ejecutadas,  Relación de medida 

disciplinarias ejecutadas. 
 Dirección de Recursos Humanos 

Manejo incorrecto de la solicitud oportunamente en 

los plazos establecidos. 

Socializar y/o recordar a las áreas los plazos 

establecidos para la recepción de cada 

acción y su oportuna ejecución. 

Elaborar y Tramitar los Cálculos de Derechos 

Adquiridos y/o Prestaciones Laborales.
Consolidado de expedientes elaborado y aprobado  Dirección de Recursos Humanos 

Gestionar la validación por parte del MAP y Tramitar los  

 expedientes de Cálculos de Prestaciones Laborales a la 

Dirección Financiera 

Correo Remisión de Validación por parte del MAP / 

Oficio Solicitud Pago Prestaciones Laborales 
 Dirección de Recursos Humanos 

Apoyar en el proceso de contacto por las vías 

correspondientes de los excolaboradores con valores 

pendientes de retiro.

Correos / Consolidado acción realizada.   Dirección de Recursos Humanos 

Apoyar, gestionar y tramitar los expedientes de los 

colaboradores que cumplan  con los requisitos del 

proceso de Pensión y/o Jubilación. 

Informe de acciones realizadas con esos colaboradores / 

Oficios de remisión a la DGJP/ Correos de Seguimiento /
 Dirección de Recursos Humanos 

Coordinar, gestionar charlas  informativas al personal 

interesado en iniciar su proceso de  pensión y jubilación.

Correos de solicitud / correos de confirmación/ listado 

de asistencia/ fotos.
 Dirección de Recursos Humanos 

Coordinar y Realizar el proceso de Solicitud  de 

Aplicación de Encuesta de Clima Organizacional.

Solicitud de aplicación de la Encuesta de Clima por ante 

el Mapa
 Dirección de Recursos Humanos 

Impartir la Encuesta de Clima Organizacional emitida por 

el MAP.
Informe de Resultados de Encuesta  Dirección de Recursos Humanos 

Realizar Plan de mejora de los resultados de Encuesta de 

Clima Organizacional emitida por el MAP.
Plan de Mejora  Dirección de Recursos Humanos 

Socializar con los colaboradores de las diferentes áreas 

el Plan de Acción de Mejora del Clima Organizacional  

para que puedan participar activamente en su 

implementación.

Charlas, foto y listado de asistencia.  Dirección de Recursos Humanos 

Consiste en la ejecución de actividades enfocadas en la seguridad y 

salud en el trabajo, asegurando el cumplimiento de normativas y 

protocolos establecidos.

% de cumplimiento SISMAP

Garantizar un entorno de trabajo seguro 

y saludable para los colaboradores, en 

cumplimiento con las normativas 

vigentes y los estándares de seguridad 

laboral.

Garantizar el pago de 

prestaciones laborales

Este proceso abarca la gestión de solicitudes relacionadas con medidas 

disciplinarias, desvinculaciones y otras acciones que impactan la nómina, 

garantizando su recepción, validación y tramitación conforme a los 

procedimientos establecidos.

% de cumplimiento SISMAP

Este proceso comprende la gestión integral de expedientes de pensión 

y jubilación para los colaboradores que cumplan con los requisitos 

establecidos. Incluye el apoyo, coordinación y tramitación de la 

documentación necesaria, garantizando el cumplimiento de los 

procedimientos correspondientes.

La encuesta de clima organizacional en la institución sirve para evaluar 

el nivel de satisfacción, compromiso y bienestar de los colaboradores. 

N/A

% de percepción de los colaboradores sobre el 

ambiente de trabajo

Cumplir con las disposiciones del art. 63 

de la ley de función pública y garantizar 

el pago de sus derechos adquiridos.

DHR.8
Gestión del proceso de 

pensión y jubilación

Encuesta de Clima 

Organizacional

DRH.7
Prevención de Riesgos 

Laborales

El resultado esperado de estas 

actividades es garantizar un proceso 

eficiente y oportuno de gestión de 

pensiones y jubilaciones, asegurando que 

los colaboradores que cumplen con los 

requisitos reciban el acompañamiento 

necesario para completar su trámite de 

Los resultados esperados de la encuesta 

de clima organizacional incluyen la 

identificación de áreas de mejora dentro 

de la institución, permitiendo tomar 

decisiones informadas para fortalecer el 

ambiente laboral.

N/A N/D 0

Manejo incorrecto de la información del colaborador 
Validación y revisión efectiva de los 

documentos. 
N/A N/D 0

Fortalecer la Cultura Organizacional a través de iniciativas 

enfocadas en el bienestar de los colaboradores, 

promoviendo el trabajo en equipo y consolidando el sentido 

de pertenencia, alineadas a los objetivos estratégicos de la 

institución.

DRH7 

DHR8 

Fortalecer la Cultura Organizacional a través de iniciativas 
enfocadas en el bienestar de los colaboradores, 

promoviendo el trabajo en equipo y consolidando el sentido 
de pertenencia, líneadas a los objetivos estratégicos de la 

institución. 

cumplimiento con las normativas 
vigentes y los estándares de seguridad 

laboral. 

% de cumplimiento SISMAP. 
Laborales. salud en el trabajo, asegurando el cumplimiento de normativas y 

protocolos establecidos. 
Infografias, Fotos e Informe del simulacro llevado a cabo Que los colaboradores no cooperen ni participen en 

Explicar la importancia de su colaboración 
mediante campañas de comunicación 

Cumplir con las disposiciones del art. 63 
de la ley de función pública y garantizar 

el pago de sus derechos adquiridos. 
% de cumplimiento SISMAP. Garantizar el pago de 

prestaciones laborales 

actividades es garantizar un proceso 
eficiente y oportuno de gestión de 

pensiones y jubilaciones, asegurando que 
los colaboradores que cumplen con los 
requisitos reciban el acompañamiento 

Jesar su trámite de 

¡Gestión del proceso de 
pensión y jubilación 

imulacro de emergencia contra terremot rección de Recursos Humanos N/A No Simulero de emera meremoso con los colaboradores > de Recursos Hi las convocatorias interna para estar preparados ante 
cualquier eventualidad de un terremoto, 

Recibir validar y tramitar por la vías establecida las helción e Saló: ds. Relación de medi ” dela solid Socalizar y/o recordar alas áreas los plazos 
solicitudes de medidas disciplinarias, desvinculaciones y non de Sas eecuradas, Relación de mein Dirección de Recursos Humanos o e oe oportunamente en | osrablecidos para la recepción de cada disciplinarias ejecutadas. los plazos establecidos. Ñ Ñ acciones varias que impacten la nomina. acción y su oportuna ejecución. 

Este proceso abarca la gostión de solicitudes relacionadas con medidas [Elaborar y Tramitar los Cálculos de Derechos 
disciplinarias, desvinculaciones y otras acciones que impactan la nómina, | Adquiridos y/o Prestaciones Laborales. ¿Consolidado de expedientes elaborado y aprobado | Dirección de Recursos Humanos 

garantizando su recepció. validación ywramición conforme alos | Gestjonar la validación por parte del MAP y Tramos | Lee del MAP 
procedimientos establecidos. expedientes de Cálculos de Prestaciones Laborales ala | Too Rowinón de Valiación por parte de rección de Recursos Humanos reemes de Culos de Prestaciones Laborales Oficio Solicitud Pago Prestaciones Laborales > de Recursos Hi 

Apoyar en el proceso de contacto por las vías 
correspondientes de los excolaboradores con valores ¿Correos / Consolidado acción realizada. Dirección de Recursos Humanos 
pendientes dí 

o Apoyar, gestionar y tramitar los expedientes de los la gestión integral de pensión Informe de acciones realizadas con esos colaboradores / 
y jubilación para los colaboradores que cumplan con os requisos | CO*POradOras que cumplan con los requisitos del Oficios de remisión ala DGJP/ Correos de Seguimiento / | Dcción de Recursos Humanos proceso de Pensión yJo Jubilación. establecidos. Incluye el «dinación y Valera deco de 

ó e delos ¿Correos de solicitud / correos de confirmación! listado Manejo incorrecto de la información del colaborador [OY revnon eeciva elos NA NO 
procedimientos correspondientes. 

Coord charlas informativas al personal 
interesado en inicar su proceso de pensión y jubilación. de asistencial fotos. Dirección de Recursos Humanos 

Los resultados esperados de la encuesta 
de clima organizacional incluyen la 

identificación de áreas de mejora dentro % de percepción de los colaboradores sobre el 
de la institución, 

decisiones informadas para fortalecer el 
ambiente laboral. 

Encuesta de Clima 
Organizacional 

La encuesta de clima organizacional en la institución sirve para evaluar 
el nivel de satisfacción, compromiso y bienestar de los colaboradores. 

¡Coordinar y Realizar el proceso de Soliciud de 
Aplicación de Encuesta de Clima Organizacional. 

Solicitud de aplicación de la Encuesta de Clima por ante 
el Mapa. Dirección de Recursos Humanos 

Imparcir la Encuesta de Clima Organizacional emitida por 
el MAP. Informe de Resultados de Encuesta Dirección de Recursos Humanos 

Realizar Plan de mejora de los resultados de Encuesta de 
¡Clima Organizacional emitida por el MAP. Plan de Mejora Dirección de Recursos Humanos 

Socialzar con los colaboradores de las diferentes áreas 
el Plan de Acción de Mejora del Clima Organizacional 
para que puedan participar activamente en su 
implementación. 

Charlas, foto y listado de asistencia. Dirección de Recursos Humanos 

documentos. 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Requerimientos RD$

DTIC.1
Reuniones con el equipo para definir licenciamiento a 

renovar y nuevas soluciones de Microsoft.

Minutas de las reuniones de seguimiento para 

implementar mejoras de seguridad para los productos de 

office 365.

Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.2 Elaboración de TDR (Términos de Referencia) TDR
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.3 Solicitar aprobación de la OGTIC No objeción OGTIC
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.4

Gestionar la adquisición o renovación de licencias 

Microsoft 365 y Azure. Reporte de peritaje por los peritos
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.5
Coordinar la configuración y activación de los servicios 

licenciados.

Lista de capacitación /Asistencia de colaboradores en los 

talleres y/o cursos.

Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.6

Elaborar el plan de capacitación en seguridad para 

usuarios de Microsoft 365 y Azure, incluyendo 

contenidos, cronograma y modalidad con base en lo 

contratado. 

Lista de capacitación /Asistencia de colaboradores en los 

talleres y/o cursos.

Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.7
Gestionar la adquisición de servicios de pentesting. Resolución de Adquisición y reporte de hallazgos y 

aplicación de mejoras de pentesting.

Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.8 Aplicar correcciones del informe del reporte realizado. Informe de corrección de hallazgos por seguridad TIC
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.9

Reunión con el equipo de calidad para iniciar el proceso 

de revalidación y elaboración de las políticas sobre la  

Norma para el desarrollo y gestión de los portales web 

y la transparencia de los organismos del Estado 

Dominica (Basado en la A2 de la OGTIC).

Minuta de reunión con calidad y planificación.
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.10

Elaboración, aprobación y socialización de la revalidación 

sobre la Norma para el desarrollo y gestión de los 

portales web y la transparencia de los organismos del 

Estado Dominica (Basado en la A2 de la OGTIC).

Llenado del formulario en el portal de la OGTIC.
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.11
Aplicar las diferentes normativas para cumplir con los 

lineamientos de la OGTIC.
Resultado preevaluación de Ogtic .

Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.12 Obtener certificación revalidación NORTIC A2 Resultado preevaluación de Ogtic.
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.13

Reunión con el equipo de calidad para iniciar el proceso 

de revalidación y elaboración de las políticas sobre la  

Norma para el desarrollo y gestión de los portales web 

y la transparencia de los organismos del Estado 

Dominica (Basado en la A2 de la OGTIC).

Minuta de reunión con Calidad y planificación.
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.14

Elaboración, aprobación y socialización de la certificación 

sobre la norma que define los estándares y 

procedimientos que deben seguir los organismos del 

Estado dominicano para lograr una interoperabilidad 

efectiva y la A7 Norma para la seguridad de las 

tecnologías de las información y comunicación en el 

Estado Dominicano. Documentos relacionados. 

NORTIC A7:2016.

Minuta de reunión con Calidad y planificación.
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.15
Aplicar las diferentes normativas para cumplir con los 

lineamientos de la OGTIC.
Resultado preevaluación de Ogtic.

Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.16
Obtener certificación  NORTIC A4 y lograr un avance 

del 60% de la A7 
Resultado evaluación de OGTIC.

Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.17

Reunión con el equipo de calidad para iniciar el proceso 

de revalidación y elaboración de las políticas sobre la 

norma sobre la prestación y automatización de los 

servicios públicos del Estado Dominicano. (NORTIC A5).

Minuta de reunión.
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.18

Elaboración, aprobación y socialización de la  norma 

sobre la prestación y automatización de los servicios 

públicos del Estado Dominicano. (NORTIC A5).

Minuta de Reunión con operaciones.
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.19
Aplicar las diferentes normativas para cumplir con los 

lineamientos de la OGTIC.
Resultado preevaluación de Ogtic.

Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.20

Adecuación del portal web institucional de cara a la 

certificación Nortic A5 con las nuevas normativas, 

desarrolladas por la OGTIC.

Resultado preevaluación de Ogtic.
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.21 Solicitud de Certificación A5 Comunicación de solicitud y/o correo.
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.22

Adecuación del portal web con la directrices a seguir 

para lograr el intercambio de información entre los  

diferentes sistemas de los órganos que componen la 

Administración Pública .(Basado  en la nueva normativa 

A4 de la OGTIC).

Resultado preevaluación de Ogtic.
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.23 Solicitud de certificación A4. Comunicación de solicitud y/o correo.
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.24
Implementar norma general sobre las NOTIRC A4,A5 y 

A7 de la Tecnología de la Información y Comunicación.
Documento elaborado.

Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.25 Identificar requerimientos técnicos y de usuarios. Informe técnico de requerimientos
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.26 Solicitar cotizaciones y levantar comparativo de ofertas. Cotizaciones y comparativo de ofertas.
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.27 Solicitar aprobación de la OGTIC No objeción OGTIC
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.28
Solicitar a la Unidad de Compras y Contrataciones, vía el 

VAF,

Acuse de recibo de la Unidad de Compras y 

Contrataciones

Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.29 Seguimiento proceso de licitación Adjudicación a proveedor 
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

Dotar a los viceministerios y direcciones técnicas de una herramienta geoespacial 

para visualizar, analizar y gestionar información territorial que apoye la 

planificación y toma de decisiones. (ArGIS)

0

N/A N/D 0

N/A N/D 0

N/A

N/A N/D 0

N/A N/D 0

N/A N/D 0

N/A N/D 0

N/A N/D 0

N/A N/D

N/D 0

N/A N/D 0

Seguimiento y verificación constante al 

proceso pendiente en las áreas involucradas 

de la licitación,  y seguimiento a la 

adquisición de lo requerido

Verificación constante de la puntuación, 

seguimientos a los procesos pendientes y a 

las áreas y actores involucrados, 

seguimientos y gestión de las normativas 

OGTIC.

Implementar un marco integral que promueva una Cultura 

de Cumplimiento con enfoque a resultados dentro de la 

institución,

Cumplimiento de las normativas vigentes 

para la Evaluación de Desempeño 

Institucional EDI

Uso de las TIC/ Implementación de gobierno 

digital/Innovación/E-participación / servicio en línea/ 

Ranging itcges 2024-2025/Índice itcge servicio al 

ciudadano

Obtención de Certificación 

NORTIC A5
Obtención de Certificación NORTIC A5

Falta de seguimiento y aplicaciones de normativas de 

OGTIC, falta  de apoyo de las autoridades.

Verificación constante de la puntuación, 

seguimientos a los procesos pendientes y a 

las áreas y actores involucrados, 

seguimientos y gestión de las normativas 

OGTIC.

Promover la integración de Tecnología Sostenible, que 

permita optimizar los procesos operativos y reducir el 

impacto ambiental de las actividades institucionales

Optimizar los procesos operativos,  

reducir el impacto ambiental de las 

actividades institucionales.

Eficacia de la Implementación de 

Sistema/Cumplimiento de Entrenamientos

Dotar a los viceministerios 

y direcciones técnicas de 

una herramienta 

geoespacial para visualizar, 

analizar y gestionar 

información territorial que 

apoye la planificación y 

toma de decisiones. (ArGIS)

No disponibilidad de recursos económicos 

necesarios para la contratación de la implementación, 

y no disponer de los recursos de servidores 

necesarios para la instalación.

Implementar un marco integral que promueva una Cultura 

de Cumplimiento con enfoque a resultados dentro de la 

institución,

Cumplimiento de las normativas vigentes 

para la Evaluación de Desempeño 

Institucional EDI

Uso de las TIC/ Implementación de gobierno 

digital/Innovación/E-participación / servicio en línea/ 

Ranging itcges 2024-2025/Índice itcge servicio al 

ciudadano

Inicio para Obtención de 

Certificaciones NORTIC 

A4 y ¨[A7 (lograr 60% 

avances)]

Inicio para Obtención de Certificaciones NORTIC A4 y ¨[A7 (lograr 60% 

avances)]

Falta de seguimiento y aplicaciones de normativas de 

OGTIC, falta  de apoyo de las autoridades.

Verificación constante de la puntuación, 

seguimientos a los procesos pendientes y a 

las áreas y actores involucrados, 

seguimientos y gestión de las normativas 

OGTIC.

Implementar un marco integral que promueva una Cultura 

de Cumplimiento con enfoque a resultados dentro de la 

institución,

Cumplimiento de las normativas vigentes 

para la Evaluación de Desempeño 

Institucional EDI

Uso de las TIC/ Implementación de gobierno 

digital/Innovación/E-participación / servicio en línea/ 

Ranging itcges 2024-2025/Índice itcge servicio al 

ciudadano

Revalidación de 

Certificación NORTIC A2
Revalidación de Certificación NORTIC A2

Falta de seguimiento y aplicaciones de normativas de 

OGTIC, falta  de apoyo de las autoridades.

Gestión de Presupuesto/ Envío a tiempo de 

los requerimientos a la Dirección de 

Compras y Contrataciones

Promover la integración de Tecnología Sostenible, que 

permita optimizar los procesos operativos y reducir el 

impacto ambiental de las actividades institucionales

Optimizar los procesos operativos,  

reducir el impacto ambiental de las 

actividades institucionales.

Eficacia de la Implementación de 

Sistema/Cumplimiento de 

Entrenamientos/Incidentes de ciberseguridad 

cerrados efectivamente/ Porcentaje de alertas de 

alto impacto al mes/ Tiempo promedio de 

contención

Realización Prueba de 

Penetración (PENTESTING)
Realización Prueba de Penetración (PENTESTING)

Falta de recursos económica/Retraso en el proceso 

de compras

Gestión de Presupuesto/ Envío a tiempo de 

los requerimientos a la Dirección de 

Compras y Contrataciones

Responsable
Riesgo asociado Acción de mitigación No- Financiero

Financiero 

Promover la integración de Tecnología Sostenible, que 

permita optimizar los procesos operativos y reducir el 

impacto ambiental de las actividades institucionales.

Optimizar los procesos operativos,  

reducir el impacto ambiental de las 

actividades institucionales.

Inventario de equipo/ Cumplimiento del Plan de 

Mantenimiento/Porcentaje de solicitudes atendidas 

en tiempo/cumplimiento del 

mantenimiento/Cumplimiento preventivo 

Renovación de 

licenciamiento de las 

soluciones en la nube 

Microsoft 365 y Azure 

(ofimática, antivirus, correo 

electrónico, colaboración e 

inteligencia artificial para 

ofimática) y las continuidad 

de aplicación de mejores 

prácticas de seguridad de 

esta solución (capacitación 

e implementación inhouse)

Renovación de licenciamiento de las soluciones en la nube Microsoft 365 y Azure 

(ofimática, antivirus, correo electrónico, colaboración e inteligencia artificial para 

ofimática) y las continuidad de aplicación de mejores prácticas de seguridad de 

esta solución (capacitación e implementación inhouse)

Falta de recursos económica/Retraso en el proceso 

de compras

Actividades Medio de Verificación 

Cronograma Gestión de Riesgo Recursos 

T-I T-II T-III T-IV

10 11 12

ID Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto  Descripción del producto 

Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación  

ERA Gestión de Riesgo Pam z 
1D Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto Descripción del producto Actividades Medio de Verificación Responsable — — _ _—— Financiero Fisgo acceda Acción de mitigación No= Financiero [ste 7[9[> 100] 12 E ños 

Finas e as reuniones de seguimiento para Reuniones con el equipo parade concimiento a Oración de Tecnologias dela pres implementar mejoras e seguridad para los productos de renovar y nues soluciones de Merosote red Información y Comunicación 

Renonción de NA No o 
Ieencamiento de as 

DTIC2 h ha nubs Elaboración de TDR (Términos de Referencia) TOR Di de Ti gía del MicrosoR 36 y Anno Información y Comunicación 
Inventario de equipo Cumplimiento dl Plan de | (omá correo Sy Auro 

Promover la integración de Tecnología Sostenible, que Optimizar los procesos operativos, y Gestión de Presupuesto/ Envío a tiempo de 
ee A. Ñ Pp » Pr Mantenimiento/Porcentaje de solicitudes atendidas | electrónico, colaboración e | (of Falta de recursos económica/Retraso en el proceso Pr P pormita opómbar os procesos A rece dels comen ne los requerimiento a la Direcció de e ar rección de Tecnologias dea compras impacto ambiental de las actividades institucionales. actividades institucionales. ó e Compras y Contrataciones DTIC3 p mantenimiento/Cumplimiento preventivo ofimática) y as continuidad esta solución (capacitación e implementación inhouse) Solicitar aprobación de la OGTIC No objeción OGTIC oración y Comunicación pras y 

de spicación de mejores “Gestionar la adquisición o renovación de licencias rección de Tecnología de 
DTIC4 prácticas de seguridad de Microsoft 365 y Azure. Reporte de peritaje por los peritos tección de Tecnologias de la 

esta solución (capacitación , P peris poros p Información y Comunicación 
« implementación nous) 

Coordinar contguracón y ctrción de os servicos. | Lis de capacitación /Assencadecobbordores en ls | Dirección de Tecnologs dela 
ries licenciados. talleres y/o cursos, Información y Comunicación N/A N/D o 

Elaborar plan de capaciación en sogurdnd para 
ones usarios de Meosofe365 y Auro, incluyendo Lia de capacitación /Asistenci de colaboradores elos | Dirección de Tecnologías de 

conenios cronograma y modaldud con baso en “aleros lo cursos, Información y Comunicación 
conrado, 

Ela de la Implementación de 
O O Sstem/Compllieno de : Gestionar la adquisición de servicos de petesng. Rescución de Adquisición y report de halagos y | Decide Terol dela : Gcacón de reapcaa Envio denpo de 

Realzación Prueba de aplcació de mejoras de petesng Información y Comunicación Faka de recursos eonómica/Reraso en el proceso permita opúmizar os procesos op a | reducicotimp dels 8 | estmss feaiación Puta de Pención (PENTESTING) crónico los requerimientos a la Direcció de 
impacto ambiental de las actividades institucionales actividades institucionales. 1er mr Compras y Contrataciones ato impacto al mes Tiempo promedio de 

contención irección de Tecnologías de la NA No o 
DTIC8 Aplicar correcciones del informe del reporte realizado. . | Informe de corrección de hallazgos por seguridad TIC Di de Tecnologías de l Información y Comunicación 

Reunión con e equipo decalad para nica el proceso 
de revalació y caboración des palas sobre la reccón de Tenis de 

pro Norma para el desrrll y gestión de os pole web | Minua de reunió con calid y planifcación Direción de Tecnologís de a 
y la transparencia de los organismos del Estado Información y Comunicación 
Dominica (Basado en la A2 de la OGTIC). 

Elaboración aprobación y sochleción de la relación 
A l a dro del TIC Inplorccón deben a A od verse ee puc 

Iplemencr un marco Integral que promuer una Cura. | Cumplimiento dela normativas vigentes o , orales web yl cransparencia elos orguismos del nformación y Comunicación seguimientos als procesos pendientes y 
de Cumplieno con enfoque a resultados dentro dela. | para la Evaluación de Desempeño | “B8lImorncióE pariacón servico enna/ | Reridacón de Fan de Coriación NORTIC AZ Estado Dominica (Basado en la AZ dela OGTIC) Fat de seguimiento yapacionesde nomas de [17 a actores involucrados, oque tación de Des Ranging gos 2024-2025 Índice ego servico al. | Cerúfacón NORTIC A2 O aia 

ciudadano nn Mi so : 
ome picar ls derents normas para cumplr con lo dentado preontacón de og Otrección de Tecnologas dela 

ineamientos de la OGTIC Información y Comunicación 

DTIC.I2 Obtener certificación revalidación NORTIC A2 Resultado preevaluación de Ogtic. Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación 

Reunión on eL equipo decalad para nic el proceso 
de revalació y eaboración des olas sobre la rección de Tecnos de 

oricia Norma para el desarrollo y gsón de os pole web | Miura de reunión con Cad y planifcació Dreción de Tecnologís de a 
y la transparencia de los organismos del Estado Información y Comunicación 
Dominica (Basado en la A2 de la OGTIC). 

Elaboración, aprobación y ochlaación de la crcación 
o sobre la norma que def ls estindues y Vertación constante el punación, Uso de ls TIC Implementación de gobierno — | Inici pra Obtención de 

Implementar un marco integral que promueva una Cultura. | Cumplimiento delas normativas vigentes | 0 de N ' 8 A ee NORTE , Otrención de Cer NORTIC A y TA7 tour cor. [PFOcedimientos que deben seguir os organismos del hata a do yo de normativas de | “S8iimientos a los procesos pendientes ya N/A N/D o 
de Cumplimiento con enfoque a resultados dentro de la para la Evaluación de Desempeño seno en na nes ne para Ohiención de Corifecones y AT lograr Estado dominicano para lograr una interoperabilidad Dirección de Tecnologías de la q eno y aplicaciones Ce normativas de: las áreas y actores involucrados, 

Ranging iteges 2024-2025/Índice itege servicio al | A4 y "[A7 (lograr 60% avances)] linuta de reunión con Calidad y planificación. OGTIC, falta de apoyo de las autoridades. pres instución, Insócional EOI Pc nde es LA fea yla AY Norma para seuridad de las tine d Caiéndy plo Información y Comunicación ' seguimientos y gesión e hs normadvas 
cecnologís dels información comunicación e el Tic 
Estado Dominicano, Documentos relacionados 
NORTIC AY2016, 

os picar ls dores normatas para cumpli con os ada prconacón deog Decó de Tecnlgs de 
Inamients de l OGTIC Información y Comunicación 
Obtener cerdicacón NORTIC AM y logra un avance rección de Tecnologas dea price estado evaluación de OGTIC del 60% dela A7 Información y Comunicación 
Reunión on el equipo decaldad para nic el proceso 

meo de realéación y siboración dela policas sobr la bin de reón Oración de Tecnología dela 
norma sobre la prestación y automatiacón e los Información y Comunicación 
servidos públos del Esad Domincno. (NORTIC AS) NA No o 

Etboración aprobación  sochltción dela norma Oración deTecotg del 
once sobre la presración y aucomattción d lo servidos ina de Reunión con operaciones, Drccón de Tecnologias del 

públicos del Estado Dominicano. (NORTIC AS). r 

picar ls derents normas ara cumple con los Oración de Tecnología dela omic Resulado preevalción de Ogúc 
c lineamientos de la OGTIC. hado pa og Información y Comunicación Verificación constante de la puntuación, Uso de las TICY Iplemenció de goblerno bnplementa un marco iegal que promesa una Cutara.| Complmeno de nomas vgems |, Lo dels TIC ñ a 1% one <a | *eEimiemos ls procesos pendlenas y 

de Cumplimiento con enfoque a resultados dentro de la para la Evaluación de Desempeño. Igalfmnovación!E participación l servicio en Hnos ención de Certificación AS "aka de seguimiento y aplicaciones de normativas de las áreas y actores involucrados, N/A N/D 0 Ranging iteges 2024-2025/Índice itege servicio al NORTIC AS Adecuación del portal web institucional de cara a la OGTIC, fala de apoyo de las autoridades. dl Institución, Institucional ED! ca Dirección de Tecnologías de la seguimientos y gestón de las normativas pricao ciudadano Gsrtlcaión Norde AS cons muevas normattas, Resulado preevalción de Ogúc Dirección de Tecnloghs de O6nc. 
desarrolladas por la OGTIC. , 

, rección de Tecnologia dea prical Solctud de Ceuación AS Comunicación de solu io comen . Información y Comunicación 
ecuación el portal web con l drectries a segur 
para orar el inescambl de inomación neos Oración deTecotg del 

pnica Cfeentsscaras delos órgans que componen a Resulado preevalción de Ogúc o. Penagos de 
Administración Pública (Basado en la nueva normativa Información y Comunicación 
'M dela OGTI 

esTo N/A N/D o 
pci de Tecnologias de a 

DTIC.23 Solicitud de certificación A4. Comunicación de solicitud y/o correo. Di a . del Información y Comunicación 
implementar norma general sobre las NOTIRC A4AS y Obreción de Tecnologias dela ocumento lborado 

rica 'A7 de la Tecnología de la Información y Comunicación. D to elaborad: Información y Comunicación 

. . rección de Tecnologias dela DTIC25 Identificar requerimientos técnicos y de usuarios. Informe técnico de requerimientos Di d ias de Información y Comunicación 

NA No o 
rección de Tecnologias dela DTIC26 Solicitar cotizaciones y levantar comparativo de ofertas. Cotizaciones y comparativo de ofertas. Di d ias de Información y Comunicación 

rar los ieminitros . pación de Tecnologias dea 
DTIC.27 D: los Solicitar aprobación de la OGTIC No objeción OGTIC Di a . del y daccones tri de Información y Comunicación 

una heramiena tar ala Unidad de Compras y Contrataciones va el | Acuse derecho de la Uniad de Compras lección de Tecnologías dea No dsponiblida de recursos económicos juimientoyvericación const al 
DTIC28 | - Promover la integración de Tecnología Sostenible, que Optimizar los procesos operativos, ' Dotar Solicitar a la Unidad de Compras y Contrata. j de recibo de la Unidad de Compras y pr di ias de P' segs YU Ñ 

permita optimizar los procesos el reducir delas Eficacia de la Implementación de Esoespacial para visualizar, para visualiza, y Información y Comunicación la las Ú 
impacto ambiental de las actividades institucionales actividades insticucionales. Sistema/Cumplimiento de Entrenamientos. Analizar y gestionar. planificación y toma de decisiones. (AFGIS) y no disponer de los recursos de servidores de lactación, y seguimiento ala 

información territorial que Dirección de Tecnologías de la necesarios para la instalación adquisición de lo requerido picas e lalala y Seguimiento proceso de tacón Adudiacióna proveedor Ñ Información y Comunicación Na o o 
toma de decisiones. (ArGIS) 



DTIC.30
 Instalar y configurar la plataforma en el entorno 

institucional
Informe técnico de instalación y configuración

Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.31 Integrar datos institucionales y crear mapas base Numero de licitación del proceso.
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.32
Registrar usuarios que tendrán firma digital en la 

plataforma de firma de la Ogtic.
Registro de persona en la plataforma

Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.33 Configurar firmar del usuario Listado de usuarios.
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.34 Implementación de la plantilla a firma por el usuario. Plantilla defina con la firma.
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.35 Dar entrenamiento sobre el uso. Minuta de el entrenamiento realizado.
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.36 Implementar el sistema en las áreas contemplada Sistema implementado.
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

Dotar a los viceministerios y direcciones técnicas de una herramienta geoespacial 

para visualizar, analizar y gestionar información territorial que apoye la 

planificación y toma de decisiones. (ArGIS)

Inicio implementacion de Firma digital.

N/A N/D 0

N/A N/D 0

N/A N/D 0

Seguimiento y verificación constante al 

proceso pendiente en las áreas involucradas 

de la licitación,  y seguimiento a la 

adquisición de lo requerido

Promover la integración de Tecnología Sostenible, que 

permita optimizar los procesos operativos y reducir el 

impacto ambiental de las actividades institucionales

Optimizar los procesos operativos,  

reducir el impacto ambiental de las 

actividades institucionales.

Eficacia de la Implementación de 

Sistema/Cumplimiento de Entrenamientos

Inicio implementación de 

Firma digital.

No disponibilidad de los recursos económicos 

necesarios para la contratación de la implementación 

del sistema, y retraso en los tiempos de los procesos 

con la OGTIC.

Preparar y remitir debidamente la 

documentación y solicitud con 2 meses  de 

antelación.  Solicitud y gestión con la 

OGTIC.

Promover la integración de Tecnología Sostenible, que 

permita optimizar los procesos operativos y reducir el 

impacto ambiental de las actividades institucionales

Optimizar los procesos operativos,  

reducir el impacto ambiental de las 

actividades institucionales.

Eficacia de la Implementación de 

Sistema/Cumplimiento de Entrenamientos

Dotar a los viceministerios 

y direcciones técnicas de 

una herramienta 

geoespacial para visualizar, 

analizar y gestionar 

información territorial que 

apoye la planificación y 

toma de decisiones. (ArGIS)

No disponibilidad de recursos económicos 

necesarios para la contratación de la implementación, 

y no disponer de los recursos de servidores 

necesarios para la instalación.

DTIC30 

DTIC3I 

Instalar y configurar la plataforma en el entorno 
instcucional Informe técnico de instalación y configuración Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación 

Integrar datos institucionales y crear mapas base Numero de licitación del proceso. Dirección de Tecnologías de la 
Información y Comunicación 

DTIC32 

DTIC33 

DTIC34 

DTIC3S 

DTIC36 

Promover la integración de Tecnología Sostenible, que 
permita optimizar los procesos el 

Optimizar los procesos operativos, 

impacto ambiental de las actividades institucionales 
reducir 

actividades inseitucionales. 

Eficacia de la Implementación de 
Sistema/Cumplimiento de Entrenamientos 

Inicio implementación de 
Firma digital, Inici implementacion de Firma diga. 

Registrar usuarios que tendrán firma digital en la 
plataforma de firma de la Ogtic Regístro de persona en la plataforma Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación 

¡Configurar firmar del usuario Listado de usuarios. Dirección de Tecnologías de la 
Información y Comunicación 

Implementación de la plantila a firma por el usuario. Plantila defina con la firma. Direcció de Tecnologías de la 
Información y Comunicación 

Dar entrenamiento sobre el uso. Minuta de el entrenamiento realizado. Dirección de Tecnologías de la 
Información y Comunicación 

Implementar el sistema en las áreas contemplada Sistema implementado. Dirección de Tecnologías de la 
Información y Comunicación 

No disponibilidad de los recursos económicos 
necesarios para la contratación de la implementación 
del sistema, y retraso en los tiempos de los procesos 

con la OGTIC, 

N/A NIDO 

ep 
documentación y solicitud con 2 meses de 

antelación. Solicitud y gestión con la 
OGTIC. N/A NIDO 



DTIC.37
Reunión con KeyUser para explicación llenado de 

plantilla.
Minuta de la reunión.

Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.38
Minuta de la reunión de validación de Carga de plantilla 

según el cronograma.
Minuta de la reunión.

Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.39 Carga de plantilla Minuta de la reunión.
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.40 Capacitación Usuarios finales Minuta de la reunión.
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.41
Implementación de las áreas definidas en el cronograma 

de trabajo presentada.
Minuta de la reunión de las áreas implementada

Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.42 Seguimiento a la implementación Listado de participante en la instalación y capacitación.
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.43
Implementación de las áreas definidas en el cronograma 

de trabajo presentada.
Listado de participante en la instalación y capacitación.

Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.44 Identificar requerimientos técnicos y de usuarios. Informe técnico de requerimientos
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.45 Solicitar cotizaciones y levantar comparativo de ofertas. Cotizaciones y comparativo de ofertas.
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.46 Solicitar aprobación de la OGTIC No objeción OGTIC
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.47
Solicitar a la Unidad de Compras y Contrataciones, vía el 

VAF,

Acuse de recibo de la Unidad de Compras y 

Contrataciones

Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.48 Seguimiento proceso de licitación Adjudicación a proveedor 
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.49 Instalar y activar la plataforma en equipos institucionales Informe técnico de instalación y activación
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.50 Identificar requerimientos técnicos y de usuarios. Informe técnico de requerimientos
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.51 Solicitar cotizaciones y levantar comparativo de ofertas. Cotizaciones y comparativo de ofertas.
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.52 Solicitar aprobación de la OGTIC No objeción OGTIC
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.53
Solicitar a la Unidad de Compras y Contrataciones, vía el 

VAF,

Acuse de recibo de la Unidad de Compras y 

Contrataciones

Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.54 Seguimiento proceso de licitación Adjudicación a proveedor 
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.55 Instalar y activar la plataforma en equipos institucionales Informe técnico de instalación y activación
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.56 Identificar requerimientos técnicos y de usuarios. Informe técnico de requerimientos
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.57 Solicitar cotizaciones y levantar comparativo de ofertas. Cotizaciones y comparativo de ofertas.
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.58 Solicitar aprobación de la OGTIC No objeción OGTIC
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.59
Solicitar a la Unidad de Compras y Contrataciones, vía el 

VAF,

Acuse de recibo de la Unidad de Compras y 

Contrataciones

Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.60 Seguimiento proceso de licitación Adjudicación a proveedor 
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.61 Instalar y activar la plataforma en equipos institucionales Informe técnico de instalación y activación
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.62 Identificar requerimientos técnicos y de usuarios. Informe técnico de requerimientos
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.63 Solicitar cotizaciones y levantar comparativo de ofertas. Cotizaciones y comparativo de ofertas.
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.64 Solicitar aprobación de la OGTIC No objeción OGTIC
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.65
Solicitar a la Unidad de Compras y Contrataciones, vía el 

VAF,

Acuse de recibo de la Unidad de Compras y 

Contrataciones

Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.66 Seguimiento proceso de licitación Adjudicación a proveedor 
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.67 Instalar y activar la plataforma en equipos institucionales Informe técnico de instalación y activación
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.68 Identificar requerimientos técnicos y de usuarios. Informe técnico de requerimientos
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.69 Solicitar cotizaciones y levantar comparativo de ofertas. Cotizaciones y comparativo de ofertas.
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.70 Solicitar aprobación de la OGTIC No objeción OGTIC
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.71
Solicitar a la Unidad de Compras y Contrataciones, vía el 

VAF,

Acuse de recibo de la Unidad de Compras y 

Contrataciones

Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.72 Seguimiento proceso de licitación Adjudicación a proveedor 
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.73 Instalar y activar la plataforma en equipos institucionales Informe técnico de instalación y activación
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

N/A N/D 0

N/A N/D 0

N/A N/D 0

N/A N/D 0

N/A N/D 0

N/A N/D 0

N/A N/D 0

N/A N/D 0

N/D 0

N/A N/D 0

N/A N/D 0

N/A N/D 0

N/D 0

N/A

N/A

Promover la integración de Tecnología Sostenible, que 

permita optimizar los procesos operativos y reducir el 

impacto ambiental de las actividades institucionales

Optimizar los procesos operativos,  

reducir el impacto ambiental de las 

actividades institucionales.

Eficacia de la Implementación de 

Sistema/Cumplimiento de Entrenamientos

Dotar a las áreas técnicas 

de las herramientas 

adicionales necesarias para 

ejecución de sus tareas 

(Photoshop, InDesign, etc.)

Dotar a las áreas técnicas de las herramientas adicionales necesarias para 

ejecución de sus tareas (Photoshop, indisign, etc)

No disponibilidad de recursos económicos 

necesarios para la contratación de la implementación, 

y no disponer de los recursos de servidores 

necesarios para la instalación.

Seguimiento y verificación constante al 

proceso pendiente en las áreas involucradas 

de la licitación,  y seguimiento a la 

adquisición de lo requerido

Optimizar los procesos operativos,  

reducir el impacto ambiental de las 

actividades institucionales.

Eficacia de la Implementación de 

Sistema/Cumplimiento de Entrenamientos

Dotar a las áreas técnicas 

de una herramienta intuitiva 

de modelado 3D para el 

diseño conceptual y 

visualización rápida de 

proyectos (SketchUp).

Dotar a las áreas técnicas de una herramienta intuitiva de modelado 3D para el 

diseño conceptual y visualización rápida de proyectos (SketchUp).

No disponibilidad de recursos económicos 

necesarios para la contratación de la implementación, 

y no disponer de los recursos de servidores 

necesarios para la instalación.

Seguimiento y verificación constante al 

proceso pendiente en las áreas involucradas 

de la licitación,  y seguimiento a la 

adquisición de lo requerido

Promover la integración de Tecnología Sostenible, que 

permita optimizar los procesos operativos y reducir el 

impacto ambiental de las actividades institucionales

Optimizar los procesos operativos,  

reducir el impacto ambiental de las 

actividades institucionales.

Eficacia de la Implementación de 

Sistema/Cumplimiento de Entrenamientos

Adquisición de Software de 

Endpoint Central y 

Expansión de Mesa de 

Ayuda

Adquisición de Software de Endpoint Central y Expansión de Mesa de Ayuda

No disponibilidad de recursos económicos 

necesarios para la contratación de la implementación, 

y no disponer de los recursos de servidores 

necesarios para la instalación.

Seguimiento y verificación constante al 

proceso pendiente en las áreas involucradas 

de la licitación,  y seguimiento a la 

adquisición de lo requerido

Promover la integración de Tecnología Sostenible, que 

permita optimizar los procesos operativos y reducir el 

impacto ambiental de las actividades institucionales

Optimizar los procesos operativos,  

reducir el impacto ambiental de las 

actividades institucionales.

Eficacia de la Implementación de 

Sistema/Cumplimiento de Entrenamientos

Suplir a las áreas técnicas 

de herramientas 

(Autodesk) para diseño y 

visualización de proyectos 

en 2D y 3D.

Suplir a las áreas técnicas de herramientas (Autodesk) para diseño y visualización 

de proyectos en 2D y 3D.

No disponibilidad de recursos económicos 

necesarios para la contratación de la implementación, 

y no disponer de los recursos de servidores 

necesarios para la instalación.

Seguimiento y verificación constante al 

proceso pendiente en las áreas involucradas 

de la licitación,  y seguimiento a la 

adquisición de lo requerido

Promover la integración de Tecnología Sostenible, que 

permita optimizar los procesos operativos y reducir el 

impacto ambiental de las actividades institucionales

Optimizar los procesos operativos,  

reducir el impacto ambiental de las 

actividades institucionales.

Eficacia de la Implementación de 

Sistema/Cumplimiento de Entrenamientos

Suplir a las áreas técnicas 

de una herramienta de 

visualización arquitectónica 

para presentar proyectos 

en 3D de forma realista y 

eficiente (Lumion)

Suplir a las áreas técnicas de una herramienta de visualización arquitectónica para 

presentar proyectos en 3D de forma realista y eficiente (Lumion)

No disponibilidad de recursos económicos 

necesarios para la contratación de la implementación, 

y no disponer de los recursos de servidores 

necesarios para la instalación.

Seguimiento y verificación constante al 

proceso pendiente en las áreas involucradas 

de la licitación,  y seguimiento a la 

adquisición de lo requerido

Promover la integración de Tecnología Sostenible, que 

permita optimizar los procesos operativos y reducir el 

impacto ambiental de las actividades institucionales

Pase Implementacion del ERP SAP

No disponibilidad de recursos económicos; Dificultad 

en el retraso en el proceso en compra. Resistencia al 

cambio.

Prever la asignación de los fondos 

económicos; Sensibilizar sobre la 

importancia de la ejecución de este sistema 

con su ventajas en la eficiencia; prever la 

asignación de los recursos económicos para 

los fines. Gestión de los recursos 

económicos a través del VAF.

Promover la integración de Tecnología Sostenible, que 

permita optimizar los procesos operativos y reducir el 

impacto ambiental de las actividades institucionales

Optimizar los procesos operativos,  

reducir el impacto ambiental de las 

actividades institucionales.

Eficacia de la Implementación de 

Sistema/Cumplimiento de Entrenamientos

Pase Implementación del 

ERP SAP

Reunión con KeyUser para explicación llenado de Direcció de Tecnologías de la 7 Inu de a reunión 
Dres: plantilla Minuta de la Información y Comunicación 

Ticas Minuta de la reunión de validación de Carga de plantila Mina de la reunión Dirección de Tecnologías de a N/A NO 
segin elcronograna. Información y Comunicación A A Presea asgración de os fondos 

preso Carga de plana Minuta dela reunión cn Cond económico; Sensilizar sobre la 
Promover l integración de Tecnología Sostenible, que — | Optimizar os procesos peras, . : de recursos económicos; Dificultad | importancia det ejecución de et sema 

pTIiCA0 | permi opumiar los procesos | reducr det |, dela mptomencció de Po a memeracon de ERPSA? Capacitación Usuarios falo bin de a reaión Dirección de Tecnologías dea en elevo en proceso en compra Resiencl| cons ventas e a efcenc; prever 
impacto ambiental de las actividades institucionales actividades institucionales. ystema/Cumplimiento de Entrenamientos Información y Comunicación .mbio, asignación de los recursos económicos para 

Implemenacón dels árxsdemidas en elcronograma , Dirección de Tecnologías dea los nes. Gesión delos recursos NA No orIcal Fina dea runión delas áreas implementada Ñ 
de trabajo presentada. Ñ Información y Comunicación económicos a través del VAF. 

Drecón de Tecnologías del guien a mplementcón do de partepante en l instalación y epacación 
DrIcA2 Seguimiento ala implementa Listado de participante en la instalación y capacita Información y Comunicación 

Implemenacón dels árxsdemidas en elcronograma on. | Dirección de Tecnologías del orcas IIA Listado deparan nl insuacón y pación. | Perea de Toco e 

DTIC.44 Identificar requerimientos técnicos y de usuarios. Informe técnico de requerimientos MA peras de » hormación y Comunicación NA No 

orcas Solar cotciones y levantar compara de ofertas Cotracone y comparvo de feas e 
Sopla las dress técnicas 
de una heramiena de Direcció de Tecnologias dela No disponblda de recursos económicos —— | Seguimiento y vrficcón constante l Promover l integración de Tecnología Sostenible, que — | Optimizar los procesos operas, ola aprobación de a lo objeción A a rs ae que | Omar o procesos operas, Etcaca del Implementación de vinteacin arquitectónica | spi Solar sprabacón del OGTIC No cbfeción OGTIC Información y Comunicación ón de las áreas invoucad 

eraCumplímiento deEnenamentos — | para pesena proyectos rear proyectos en 50 de foma rsiay cir ni) A A 10 disponer dels rearss de senior ela cación y seuiiemo ala mear | impacto ambiental de as actvidados institucionales “ctvidades insutucionales Sistema/Cumplimiento de Es para p proyec presentar proy y eficiente (Lumion) Solicitar a la Unidad de Compras y Contrataciones, ví el | Acuse de recibo de la Unidad de Compras y Dirección de Tecnología de la y no disponer de h de servi dela cación, y seg t 
en 3D deforma rea y Var, Conraccones Información y Comunicación necesa para la nsalación adquisición de o requerido sa so 

fine (Laumioo) 
o a Drecón de Tecnolgís del picas Seguimieno proceso de tación Adjudicación proveedor e 

o Drecón de Tecnolgís del orcas Insalary acta la phmaorma en equposinstucionals | Informe écico deinsalció y acción e 

¿ Drecón de Tecnolgas del fenica requerimientos técnicos y e suis Informe técnico de requerimientos NA No 
DTIC5o, Identificar reg mos és yo e Información y Comunicación 

Drecón de Tecnolgís del oncsi Solar covnciones y levantar compara de ofertas Cotracone  comparavo de feas e 

Sopla las áreas técnicas rección de Tecnologias de la No dsponblda de recursos económicos pimiento y verfación constante DrES2 | Promonrtaegación de ecologa ostra, que. | Opimi o proceso operas, éste igierencón pra , Sota apreció del OGTIC No ajeón OIC cn de Tera > : a nc ca dela implementación de soy | Sete pu hormacón y Comunicación permita optimizar o procetos | reducr dels (Aurodes) parado y eraCumplmiento de Enrenamientos ce projeceren2Dy 30 A A 10 disponer dels recursos de senior ela cación y seuiiemo ala omicsa impacto ambiental dela actividades institucionales “actividades institucionales. Sistema/ Cumplimiento de Es Vsualzación de proyectos Proy , Solicitar a la Unidad de Compras y Contrataciones, vía el "Acuse de recibo de la Unidad de Compras y Dirección de Tecnologías de la y no disponer de o se servid E ,. o, y setenta t 
073 va, Contrataciones Información y Comunicación » : < NA No 

, a Dirección de Tecnolgás del oncss Seguimieno proce de tación Adjudicación proveedor e 

, o Drecón de Tecnologías del ones Insalry activar la plcorma en equposinsucionals | Informe éeico deinsalció y acción e 

DTIC.56 Identificar requerimientos técnicos y de usuarios. Informe técnico de requerimientos Dirección de Tecnologías de la N/A N/D Información y Comunicación 

Drecón de Tecnologías del ones Solar covnciones y levantar compara de ofertas Cotracone  comparvo de feas e 

Adquisición de Sofware de rección de Tecnologas dea No dsponbidad de recursos económi ¡miento y veicación conste al price | Promoverka inegración de Tecnología Sostebe, que — | Opuimizr os procesos operatos o ón de Soto Solar aprobación de la OGTIC No objeción OGTIC Dirección de Tecnologías de P A Etcacia del Implementación de EndpoiCentraly Información y Comunicación la ' , permita opti los procesos operavos y reducirel | reduciretimpacto ambien des |, aca de plemencciónde ADA anión de Me e Aud - . : mis para conancón de a mplemena eo pende en src noti a NN vids stcinals ser Cumplimiento de Entrenamientos ps ds Sola al Undd de Compras y Contrataciones, va el| Acuse de recho dela Unidad de Compras y Drecón de Tecnolgas del y don delo rc de rt hac y segun 
y Contrataciones Información y Comunicación » A < NA No 

, a Drecón de Tecnologías del pTIcSO Seguimieno proce de tación Adjudicación proveedor e 

o Drecón de Tecnologías del oc Insalry aca la plcorma e equposinstucionals | Informeséeico deinsalació acción e 

orIcóz Inufcar requerimenos tics y e usuarios Informe técnico de requerimientos Direcón de Tecnologías de Na No Información y Comunicación 

Drecón de Tecnologías del orcos Sola covciones y levantar compara de ora atracones y comparvo de feas 
, P vom Información y Comunicación 

Dora als reas récrcas 
le ura herramienta nta rección de Tecnologías dela o dsponiaéad de recursos económicos ¡miento y vercación constante 

DTIC.64 | Promover la integración de Tecnología Sostenible, que Optimizar los procesos operativos, / de una ha ON Solicitar aprobación de la OGTIC No objeción OGTIC Di de Tecnolog! del No disponibilidad de ree Se MY Ñ ame 
Eficacia de la Implementación de de modelado 3D para el 3D para el Información y Comunicación h g permita opti los procesos operavos y reducir | reduciretimpaco ambient delas | ES . , - : pco mp co pende mol 

DTICSS impacto ambiental de las actividades institucionales actividades institucionales tema Ñ Solicitar a la Unidad de Compras y Contrataciones, vía el "Acuse de recibo de la Unidad de Compras y Dirección de Tecnologías de la y no disponer de los recursos de servidores le a liciación, y seguimiento ala 
visazación rápida de Var, Cononacions Vfermacón y Comunicación necesarts para nsalación adquisición de requerido va No 
proyectos (SketchUp). 

Drecón de Tecnologías del oTIcSS Seguimieno proceso de tación Adjudicación proveedor 
e » ! ls Información y Comunicación 

Drecón de Tecnologías del onIcS Insalary aca la plcaorma en equposinsucionals | Informe ácnico deinsalació y acción 
, » ue , Información y Comunicación 

pics Inufcar requerimenos tics y e usuarios Informe técnico de requerimientos Direcón de Tecnologías de Na No Informació y Comunicación 

Drecón de Tecnologías del once Sola covciones y levantar compara de ora Cotñacone y comparvo de feas 
Y P compa Información y Comunicación 

Dora als reas récrcas RAE o dopontins 6 , A , 
DTICIO | Promoverka integración de Tecnología Sostenible, que — | Optimizar los procesos operaivos, , de ls heramientas Sola aprobación de la OGTIC No cbeción OGTIC Ireción de Tecalogs de a o deponiblénd de resaros económicos | Seguimiento y vefiación conste 

permita optimizar los procesos operativos y reducir el reducir el impacto ambiental de las Eficacia de la Implementación de adicionales necesarias para Dotar a as áreas técnicas de las herramientas adicionales necesarias para Información y Comunicación b ¡ «em/Cumpimieno de Enveramienos cación de e ams Faro no z , 10 disponer dels recursos de semviores lola etación, y seguimiento al >nien impacto ambiental delas actividades institucionales “actividades institucionales Sstema/Cumplimiento de En nos «fecución de ss tareas j (Phooshap, indi, ec) Solicitar a la Unidad de Compras y Contrataciones, vía el “Acuse de recibo de la Unidad de Compras y Dirección de Tecnología de la y 00 disponer dos recursos de sr de lación. y segmemo 
oc Desa, ec) vAF, Contrataciones Información y Comunicación » os < NA No 

Drecón de Tecnologías del oncr Soguimieno proceso de tación Adjudicación proveedor 
<a pr ! » Información y Comunicación 

oncr Drecón de Tecnologías del Instalar y activar la plataforma en equipos institucionales. Informe técnico de instalación y activación Información y Comunicación 



DTIC.74
Identificar requerimientos técnicos y necesidades 

institucionales
Informe técnico de requerimientos y arquitectura deseada

Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.75 Solicitar cotizaciones y levantar comparativo de ofertas. Cotizaciones y comparativo de ofertas.
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.76 Solicitar aprobación de la OGTIC No objeción OGTIC
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.77
Solicitar a la Unidad de Compras y Contrataciones, vía el 

VAF,

Acuse de recibo de la Unidad de Compras y 

Contrataciones

Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.78 Seguimiento proceso de licitación Adjudicación a proveedor 
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.79 Instalar y activar la plataforma en equipos institucionales Informe técnico de instalación y activación
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.80
Identificar requerimientos técnicos y necesidades 

institucionales
Informe técnico de requerimientos y arquitectura deseada

Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.81 Solicitar cotizaciones y levantar comparativo de ofertas. Cotizaciones y comparativo de ofertas.
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.82 Solicitar aprobación de la OGTIC No objeción OGTIC
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.83
Solicitar a la Unidad de Compras y Contrataciones, vía el 

VAF,

Acuse de recibo de la Unidad de Compras y 

Contrataciones

Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.84 Seguimiento proceso de licitación Adjudicación a proveedor 
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.85 Instalar y activar la plataforma en equipos institucionales Informe técnico de instalación y activación
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.86
Dar seguimiento a la adjudicación y coordinar entrega 

con proveedor
Acta de adjudicación y cronograma de entrega firmado

Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.87 Recibir y validar el equipamiento entregad
Acta de recepción técnica / Inventario de equipos 

recibido

Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.88 Instalar y configurar los equipos en el Edificio 2 Informe técnico de instalación y configuración
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.89 Levantar inventario actualizado de dispositivos por área Informe de inventario firmado y validado
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.90 Identificar equipos obsoletos o con bajo rendimiento Listado de dispositivos priorizados para cambio
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.91 Elaborar TDR y documentación para la licitación Documento de TDR firmado / Expediente de compra
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.92 Solicitar aprobación de la OGTIC No objeción OGTIC
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.93 Remitir expediente a Compras con VAF
Acuse de recibo del VAF por la Unidad de Compras y 

Contrataciones

Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.94 Seguimiento proceso de licitación
Registro del proceso en el portal / Acta de apertura de 

ofertas

Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.95 Recepción técnica de los nuevos dispositivos Acta de recepción técnica
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.96 Instalación y configuración en las áreas correspondientes Informe de instalación
Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

DTIC.97

Promover la integración de Tecnología Sostenible, que 

permita optimizar los procesos operativos y reducir el 

impacto ambiental de las actividades institucionales

Aplicación habilitaciones 

profesionales
Aplicación habilitaciones profesionales Pruebas y despliegue Despliegue en producción

Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

No disponibilidad de recursos económicos 

necesarios para la contratación de la implementación, 

y no disponer de los recursos de servidores 

necesarios para la instalación.

Seguimiento y verificación constante al 

proceso pendiente.

DTIC.98

Promover la integración de Tecnología Sostenible, que 

permita optimizar los procesos operativos y reducir el 

impacto ambiental de las actividades institucionales

Aplicación Registro 

Inmobiliario
Aplicación Registro Inmobiliario Etapa de desarrollo Despliegue en producción

Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

No disponibilidad de recursos económicos 

necesarios para la contratación de la implementación, 

y no disponer de los recursos de servidores 

necesarios para la instalación.

Seguimiento y verificación constante al 

proceso pendiente.

DTIC.99

Promover la integración de Tecnología Sostenible, que 

permita optimizar los procesos operativos y reducir el 

impacto ambiental de las actividades institucionales

Aplicación Registro de 

correspondencia
Aplicación Registro de correspondencia Despliegue en producción Despliegue en producción

Dirección de Tecnologías de la 

Información y Comunicación  

No disponibilidad de recursos económicos 

necesarios para la contratación de la implementación, 

y no disponer de los recursos de servidores 

necesarios para la instalación.

Seguimiento y verificación constante al 

proceso pendiente.

Renovar el 30% del equipamiento de dispositivos finales según las necesidades 

identificadas en las áreas técnicas y administrativas, para mejorar la productividad 

institucional.

N/A N/D 0

N/A N/D 0

N/A N/D 0

N/A N/D 0

N/A N/D 0

N/A N/D 0

N/A N/D 0

N/A N/D 0

N/A N/D 0

Eficacia de la Implementación de 

Sistema/Cumplimiento de Entrenamientos/Eficacia 

de Mantenimiento Correctivo de Sistemas

Optimizar los procesos operativos,  

reducir el impacto ambiental de las 

actividades institucionales.

Cronograma de actividades y seguimiento al 

oferente adjudicado. 

Promover la integración de Tecnología Sostenible, que 

permita optimizar los procesos operativos y reducir el 

impacto ambiental de las actividades institucionales

Inventario de equipo/ Cumplimiento del Plan de 

Mantenimiento/Porcentaje de solicitudes atendidas 

en tiempo/cumplimiento del 

mantenimiento/Cumplimiento preventivo 

Renovar el 30% del 

equipamiento de 

dispositivos finales según las 

necesidades identificadas en 

las áreas técnicas y 

administrativas, para 

mejorar la productividad 

institucional.

No disponibilidad de recursos económicos 

necesarios para la contratación de la implementación, 

y no disponer de los recursos de servidores 

necesarios para la instalación.

Seguimiento y verificación constante al 

proceso pendiente en las áreas involucradas 

de la licitación,  y seguimiento a la 

adquisición de lo requerido

Fortalecer la conectividad y 

seguridad de red en el 

Edificio 2 mediante la 

implementación de 

equipamiento de red 

previamente adjudicado 

(switches, firewall y 

componentes asociados).

Cumplimiento del Mantenimiento/Ejecución de 

Backups de Infraestructura/ Cumplimiento de 

Planificación de Backups/ Cumplimiento de 

Mantenimiento Preventivo Equipos

Fortalecer la infraestructura 

tecnológica institucional 

mediante la adquisición e 

implementación de una 

solución de 

hiperconvergencia que 

unifique almacenamiento, 

procesamiento y 

virtualización.

Fortalecer la infraestructura tecnológica institucional mediante la adquisición e 

implementación de una solución de hiperconvergencia que unifique 

almacenamiento, procesamiento y virtualización.

No disponibilidad de recursos económicos 

necesarios para la contratación de la implementación, 

y no disponer de los recursos de servidores 

necesarios para la instalación.

Seguimiento y verificación constante al 

proceso pendiente en las áreas involucradas 

de la licitación,  y seguimiento a la 

adquisición de lo requerido

Promover la integración de Tecnología Sostenible, que 

permita optimizar los procesos operativos y reducir el 

impacto ambiental de las actividades institucionales

Optimizar los procesos operativos,  

reducir el impacto ambiental de las 

actividades institucionales.

Cumplimiento del Mantenimiento/Ejecución de 

Backups de Infraestructura/ Cumplimiento de 

Planificación de Backups/ Cumplimiento de 

Mantenimiento Preventivo Equipos

Diseñar e iniciar el proceso 

de adquisición de 

equipamiento de 

almacenamiento (storage) 

que permita modernizar y 

fortalecer la gestión de 

respaldos institucionales.

Diseñar e iniciar el proceso de adquisición de equipamiento de almacenamiento 

(storage) que permita modernizar y fortalecer la gestión de respaldos 

institucionales.

No disponibilidad de recursos económicos 

necesarios para la contratación de la implementación, 

y no disponer de los recursos de servidores 

necesarios para la instalación.

Seguimiento y verificación constante al 

proceso pendiente en las áreas involucradas 

de la licitación,  y seguimiento a la 

adquisición de lo requerido

Promover la integración de Tecnología Sostenible, que 

permita optimizar los procesos operativos y reducir el 

impacto ambiental de las actividades institucionales

Optimizar los procesos operativos,  

reducir el impacto ambiental de las 

actividades institucionales.

Incidentes de ciberseguridad cerrados 

efectivamente/ Porcentaje de alertas de alto impacto 

al mes/ Tiempo promedio de contención.

Fortalecer la conectividad y seguridad de red en el Edificio 2 mediante la 

implementación de equipamiento de red previamente adjudicado (switches, 

firewall y componentes asociados).

Retrasos en la implementación

Optimizar los procesos operativos,  

reducir el impacto ambiental de las 

actividades institucionales.

Promover la integración de Tecnología Sostenible, que 

permita optimizar los procesos operativos y reducir el 

impacto ambiental de las actividades institucionales

Identificar requerimientos técnicos y necesidades Dirección de Tecnologías de la 
Informe técnico de requerimientos y arquitectura deseada N/A N/D 

DrIC74 institucionales. Informe + de reg os y arquitectura desead Información y Comunicación 

pric7s Forales la infraestructura Solciar cotciones y lerntar comparativo de aer. Cotincones y comparato de ofertas cn denon de 
tecnológica institucional 
mmedante la adquisición e Cumplimiento del Mantenimiento/Ejecución de rección de Tecnologs de la No disponiblidad de recursos económicos pimiento y verificación constate al 

DTIC.76 | - Promover la integración de Tecnología Sostenible, que Optimizar los procesos operativos, pl Ñ de una Solicitar aprobación de la OGTIC No objeción OGTIC Di de Tecnologías de Pp Ses ' Ñ 
permita optimizar los procesos el reducir Backups de Infraestructura/ Cumplimiento de solución de Información y Comunicación la + ¡ 

pmic77 | — Impacto ambiental delas actividades institucionales actividades instcucionales. tenes hiperconvergencia que almacenamiento, procesamiento  viralzación Solicitar la Unidad de Compras y Contrataciones, vía el | Acuse de recibo de la Unidad de Compras y Dirección de Tecnologías del y o deponer delos recarsos de serviors ed emo tntenimiento Preventivo Equipos tacna, Información y Comunicación necesarios para la instalación xóquisición de lo requerido NA wo 
procesamiento y 

viraslización. - . Dirección de Tecnologís dela DTICzE Seguimiento proceso de ltación Adjudicación a proveedor a Co 

. : Dirección de Tecnologís dela DTICI9 Instalar y activar a plataforma en equipos insitucionles Informe técnico de instalación y activación a Coon 

Identificar requerimientos técnicos y necesidades irme técnico de requerimientos yarcuireciara deseada | Ditección de Tecnologias del Na mo 
DTIC.0, institucionales Informe + de reg os y arquitectura desead Información y Comunicación 

Dirección de Tecnologías de la pTICa! Sokcar cotizaciones y levantar comparativo de ofertas Cotizaciones y comparativo de ofertas A 
Diseñar e iniciar el proceso 

Cumplimiento del: 1o/Ejecución de ón de Dirección de Tecnologías del No disponibilidad de 6 Seg ño 7 'umplimiento del Mantenimiento/Ejecución de . irección de Tecnologías de la lo disponibilidad de recursos económicos pimiento y verificación conste al Promover la integración de Tecnología Sostenible, que — | Optimizar los procesos operativos, equipamiento de isñar enc el proceso de adquisición de equipamiento de almacenamiento | Solicitar aprobación dela lo objeción 
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tntenimiento Preventivo Equipos lc goin de VAF, Contrataciones Información y Comunicación necesarios para la instalación xéquisición de lo requerido NA wo 
respaldos instucionaes 

- . Dirección de Tecnologías dela pTICE4 Seguimiento proceso de lación Adjudicación a proveedor E 

- Dirección de Tecnologías dela pTICES Instala y activar a plataforma en equipos insitucionles Informe técnico de inslación y activación A 

once Dar seguimiento al agjudcación y coordnar ene | ca de addeación y cronograma de entra frmado | DUECcn de Tecnologías dela Na mo 
Fortalecer la conectividad y on proveedor Información y Comunicación 

seguridad de red enel 
Edificio 2 mediante la 

Promover la integración de Tecnología Sostenible, que Optimizar los di " Fortalecer la conectividad guridad de red en el Edificio 2 mediante la 

impacto ambiental de las actividades institucionales actividades institucionales. al mes/ Tiempo promedio de contención. equipamiento de red fireval y componentes asaciados), recibido Información y Comunicación oferente adjudicado. previamente adjudicado 
(viches, frewal y 

componentes asociados) o . . - . Dirección de Tecnologías dela pTICSS Instalar y configurar los equipos en el Edificio 2 Informe técnico de instalación y configuración PAIR 

NA No 
DTIC89 Levantar inventario actualizado de dispositivos por área Informe de inventario firmado y validado Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación 

Dirección de Tecnologías dela pTICSO Identificar equipos obsoletos o con bajo rendimiento Listado de dispositivos priorizados para cambio PAIS 

DTICI! Elaborar TDR y documentación para la licitación Documento de TDR firmado / Expediente de compra Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación 
Renovar el 30% del NA No 

ones O naaa Soletar aprobación de la OGTIC No bjeón OGTIC Dirección de Teraor de o ont . . , Inventario de equipo! Cumplimieno del Pan de — | disposiivos finales según as Información y Comunicación lo disponibilidad de recursos económicos qimiento y verificación constame al 
Promover a integración de Tecnología Sostenible, que PSA Po . Ranovar«l 30% del equipamiento de disposios finales según as necesidades z ” Ñ des Y : Mantenimiento/Porcentaje de solicitudes atendidas | necesidades identificadas en “Acuse de recibo del VAF por la Unidad de Compras y Dirección de Tecnologías de la h lucrad: prics3 | permi optimizar los procesos operativos y reducir el nn a p Remitir expediente a Compras con VAF PARÓN UI e o disponer de los recursos de servidores dela cación, y seguimiento la 

impacto ambiental de las actividades institucionales / > institucional. contrataciones Información y Comunicación y no dee Ñ om y 502 
ones preventivo s de ica Regisro del proceso en el portal / Aca de apertura de | — Dirección de Tecnologías dela necesarios para la instalación adquisición de lo requerido 

mejorar la productividad eguimiento proceso de licitación ofertas Información y Comunicación 
institucional 

ones Opinar os procesos operas, Rocapcón cnica de os nuevos dpto Aca de ececón ena Dirección de Teraor de 
reducir el impacto ambiental de las Información y Comunicación N/A N/D 

actividades insucacionals. 

DTICI6 Instalación y config en las áreas Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación 

No disponibilidad de recursos económicos Promover la integración de Tecnología Sostenble, que . . : 
mies? | permi pumar os procesos opero y aducir el Apicación ataco: Aglccón tacos pene Pruebas y dsplgue Dssplagu en producción Dirección de Teraor dh peceras pr coman eh mplemenzacón. | Segúico y verfccó consume o rt e cl profesionales información y Comunicación y no disponer de los recursos de seidores proceso pendiente. 
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No disponibilidad de recursos económicos Promover la integración de Tecnología Sostenble, que : . : O a A Apltación Registro de Aplicación Registro de corespondenci Dirección de Tecnología dela necesarios para la contratación dela implementación, |. Seguimiento y verificación constante al 
impacto ambiental de las actividades insutucionales correspondencia Despliegue en producción Despliegue en producción Información y Comunicación y no disponer de los recursos de servidores 

necesarios para la instalación. 
proceso pendiente. 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Requerimientos RD$

Porcentaje de Familias Inscritas
Diagnóstico inicial y definición de alcance Regiones 

priorizadas (Enriquillo, El Valle y Yuma).
Informe diagnostico

Viceministerio de Vivienda, Hábitat . 

(VVH)

Baja inscripción de familias y baja adopción de la 

plataforma

Intensificar campañas de difusión y 

promoción en medios tradicionales y 

digitales.

Realizar jornadas informativas y 

demostrativas en comunidades.

N/A

 Material promocional y 

campañas. Jornadas de 

capacitación (logística y 

honorarios).

5,000,000

Índice de Satisfacción de los Beneficiarios
Diseño del programa educativo financiero ((Enriquillo, El 

Valle y Yuma).

Actas y reportes de los talleres realizados. Viceministerio de Vivienda, Hábitat . 

(VVH)

Fallas técnicas o retrasos en el desarrollo de la 

plataforma digital

Establecer un riguroso plan de pruebas 

(pilotaje) y cronograma de desarrollo con 

hitos claros.

Contratar un equipo técnico especializado y 

prever soporte técnico continuo.

N/A

Desarrollo y pruebas de la 

plataforma. Mantenimiento 

anual y soporte técnico:

18,000,000

Reporte de seguimiento al desarrollo técnico de la 

plataforma digital para el programa de ahorro 

programado asistido para el Acceso a Vivienda.(T2 Y T3)

Encuestas de satisfacción de los participantes.

Listado de beneficiarios capacitados y seguimiento de su 

desempeño.

Viceministerio de Vivienda, Hábitat . 

(VVH)

Sobrecostos o desviaciones en la asignación 

presupuestaria

Implementar un sistema de monitoreo y 

control presupuestario periódico. Revisar y 

ajustar el plan financiero de forma semestral.

N/A

Sistema de monitoreo y 

evaluaciones financieras. 

Auditorías y revisiones 

presupuestarias:

2,000,000

Capacitar al personal que trabajara en la implementación 

del programa de ahorro programado, incluyendo 

características, beneficios y procesos asociados. (T3 y 

T4)

Reporte de las capacitaciones y talleres realizados.
Viceministerio de Vivienda, Hábitat . 

(VVH)

Inadecuada capacitación y asesoría técnica a los 

beneficiarios

Diseñar y ejecutar un plan de capacitación 

adaptado a diferentes niveles de 

conocimiento. Establecer indicadores de 

seguimiento y evaluar periódicamente el 

proceso formativo.

N/A

Diseño e implementación de 

talleres y material didáctico. 

Evaluaciones periódicas y 

seguimiento:

6,000,000

VVH.2

Fomentada la inclusión financiera para 

que los hogares accedan a productos y 

servicios financieros que les permitan 

adquirir, construir o mejorar viviendas 

de manera asequible.

Número de Alianzas Estratégicas para la Formación 

e Inclusión Financiera

Programa de Apoyo, 

Formación e Inclusión 

Financiera

Un conjunto de talleres y sesiones de formación en educación 

financiera, uso de la plataforma y orientación para la gestión del ahorro 

y el proceso de acceso a vivienda digna. Se incluye material didáctico, 

manuales de usuario y asesoría personalizada para resolver dudas y 

optimizar el aprovechamiento del programa.

Alianzas con entidades financieras para apoyo al 

programa y la formación financiera.(Semestral)
Convenios interinstitucionales suscritos.

Viceministerio de Vivienda, Hábitat . 

(VVH)

Retrasos en la formalización de alianzas estratégicas 

con entidades financieras y cooperativas

Programar reuniones y acuerdos con 

anticipación. Definir convenios marco con 

plazos y responsabilidades claras para cada 

parte.

N/A
Actividades de vinculación y 

formalización de alianzas:
2,000,000

2.1.1.Convocar y reunir a representantes clave del 

sector público, privado y social, para formar parte del 

comité, asegurando que haya una representación amplia 

y diversa.  1-Reunión con la Liga Municipal, MEPYD y las 

EDEE para la Creación del Comité de Vivienda y Hábitat 

Digno.

Lista de participación
Viceministerio de Vivienda, Hábitat . 

(VVH)
Transporte N/D 0

2-Reunión con MEPYD, INAPA y las CORAAS para la 

Creación del Comité de Vivienda y Hábitat Digno.
Lista de participación

Viceministerio de Vivienda, Hábitat . 

(VVH)
Transporte N/D 0

3-Reunion con MIMARENA para la Creación del Comité 

de Vivienda y Hábitat Digno.
Lista de participación

Viceministerio de Vivienda, Hábitat . 

(VVH)
Transporte N/D 0

Viceministerio de Vivienda, Hábitat . 

(VVH)
Transporte N/D 0

Viceministerio de Vivienda, Hábitat . 

(VVH)
Transporte N/D 0

2-Definir un plan de trabajo inicial que detalle las metas y 

actividades prioritarias del comité, así como los plazos 

para su implementación.

Plan de trabajo definido
Viceministerio de Vivienda, Hábitat . 

(VVH)
Transporte N/D 0

1. Gestión social para la conformación de organizaciones 

sociales para promoción y desarrollo de objetivos de 

vivienda y hábitat en 5 comunidades.

Informe de la gestión social para levantamientos de 

comunidades

Viceministerio de Vivienda, Hábitat . 

(VVH)
Transporte N/D 0

2- Diseño de soluciones habitacionales para 5 

comunidades organizadas. 
Presentación del diseño

Viceministerio de Vivienda, Hábitat . 

(VVH)
Transporte N/D 0

3- Identificar fuentes de financiamiento de proyectos 

habitacionales a través de medios innovadores.  

Presentar conceptualización del programa a organismos 

internacionales con la finalidad de obtener acceso a 

financiamientos para las organizaciones sociales

Viceministerio de Vivienda, Hábitat . 

(VVH)
N/A N/D 0

2,400 viviendas finalizadas
Viceministerio de Vivienda, Hábitat . 

(VVH)
N/A N/D 0

Viceministerio de Vivienda, Hábitat . 

(VVH)
N/A N/D 0

Viceministerio de Vivienda, Hábitat . 

(VVH)
N/A N/D 0

Viceministerio de Vivienda, Hábitat . 

(VVH)
N/A N/D 0

Viceministerio de Vivienda, Hábitat . 

(VVH)
N/A N/D 0

Viceministerio de Vivienda, Hábitat . 

(VVH)
N/A N/D 0

Informe trimestre al de seguimiento a la ejecución del 

programa de Mejoramiento del Hábitat  en la región 

Enriquillo.

Informe de ejecución
Viceministerio de Vivienda, Hábitat . 

(VVH)
N/A N/D 0

Informe trimestre al de seguimiento a la ejecución del 

programa de Mejoramiento del Hábitat  en la región 

Yuma.

Informe de ejecución
Viceministerio de Vivienda, Hábitat . 

(VVH)
N/A N/D 0

Informe trimestre al de seguimiento a la ejecución del 

programa de Mejoramiento del Hábitat  en la región El 

Valle.

Informe de ejecución
Viceministerio de Vivienda, Hábitat . 

(VVH)
N/A N/D 0

T-II T-III T-IV
Riesgo asociado 

90% de las regiones priorizadas con 

mayor déficit habitacional sean 

beneficiadas por el programa de mejora 

del hábitat

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Viceministerio de Vivienda, Hábitat . (VVH)

Viceministerio de Vivienda, Hábitat  (VVH)

10 11 12

ID Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto  Descripción del producto Actividades Medio de Verificación 

Cronograma Gestión de Riesgo Recursos 

T-I

Mejora del Hábitat

Resistencia o falta de involucramiento de las 

comunidades locales en el proceso de mejora del 

hábitat, lo que podría obstaculizar la implementación 

de las mejoras propuestas.

No- Financiero
Financiero 

VVH.1

Desarrollo e Implementación del Programa de Ahorro 

Programado Asistido, para el Acceso a Vivienda Digna.

30,000 familias bancarizadas con acceso 

a programas de vivienda.

Plataforma Digital Integral 

de Ahorro Programado

Una herramienta tecnológica (portal web y aplicación móvil) que 

permite el registro de beneficiarios, seguimiento de aportes, gestión de 

subsidios y acceso a información educativa y asesoría en tiempo real. 

Integra módulos para la administración financiera, alertas automáticas y 

reportes de desempeño del programa.

Nivel de Utilización de la Plataforma

VVH.3
Alianza Nacional para la Creación del Comité de Vivienda y 

Hábitat Sostenible.

Fomentada la cooperación público-

privada, mediante la creación de alianzas 

estratégicas para ejecutar proyectos de 

vivienda y desarrollo del hábitat 

sostenible en todo el país.

Porcentaje de avance en la creación y consolidación 

del Comité de Vivienda y Hábitat Sostenible

Comité Intersectorial de 

Vivienda y Hábitat 

Sostenible.

Consiste en la creación de un comité intersectorial para  contribuir con 

la reducción del Déficit Habitacional Cualitativo. 

Falta de coordinación y colaboración entre las 

diferentes entidades intersectoriales, lo que podría 

retrasar o dificultar la ejecución de las acciones para 

reducir el déficit habitacional cualitativo.

Establecer acuerdos de colaboración claros 

entre las entidades involucradas, con roles y 

responsabilidades bien 

definidos./Implementar reuniones periódicas 

de seguimiento y una plataforma de 

comunicación eficaz para garantizar una 

coordinación fluida entre los sectores 

involucrados.

 Asegurado el desarrollo y la 

sostenibilidad del sector, con la 

implementación de políticas públicas 

orientadas al desarrollo sostenible del 

hábitat.

1-Crear un reglamento interno del Comité que defina su 

estructura organizativa, la frecuencia de reuniones, los 

mecanismos de toma de decisiones y la distribución de 

responsabilidades.

Reglamento del Comité

VVH.4

 Desarrollo de Programas para el acceso a Viviendas y 

Desarrollo del Hábitat.

Involucrar a la comunidad desde el inicio en 

el diseño y planificación de las mejoras, 

asegurando que las soluciones propuestas 

sean culturalmente apropiadas y aceptadas 

por los residentes.

N/D

Desarrollo del Programa 

Vivienda Solidaria, de 

Producción Social de la 

Vivienda y el Hábitat

Consiste en la creación de un programa orientado a promover la 
autoproducción de viviendas y la mejora del hábitat de las familias en 

situación de vulnerabilidad

Falta de capacitación o recursos insuficientes

Proporcionar talleres de capacitación 

técnica para las familias en temas 

relacionados con la construcción y mejora 

de viviendas, asegurando la calidad y 

sostenibilidad de las estructuras.

VVH.5
Cantidad de viviendas construidas por 

autoproducción

Finaliza Tu Vivienda. 

(Autoproducción)

Garantizar el acceso universal a una vivienda digna y promover el 

desarrollo integral del hábitat, mejorando la infraestructura básica, la 

sostenibilidad ambiental y la cohesión social en las comunidades 

urbanas y rurales, asegurando que los asentamientos sean socialmente 

integrados

VVH.6

    Mejorado el desarrollo integral del 

hábitat, la sostenibilidad ambiental y la 

cohesión social en las regiones con 

mayor déficit habitacional, mediante el 

programa de mejora del hábitat.

Porcentaje de Regiones beneficiadas por el 

programa de mejora del hábitat

1-Elaboración de Informe de evaluación de programa 

"Finaliza Tu Vivienda" por provincia y especificar región 

de impacto. 

Informe

Acción de mitigación

Reporte de los beneficiarios

Responsable

2-Asignación y fiscalización del uso de Materiales  

"Finaliza Tu Vivienda" por provincia y especificar región 

de impacto. 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 

Viceministerio de Vivienda, Hábitat . (VVH) 

Gestión de Riesgo Recursos 
1D Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto Descripción del producto Actividades Medio de Verificación Responsable a a o e Ñ Financiero esgo asociado «ción de mitigación inanciero 

RDS 

Intensíicar campañas de difusión y baceril promocional y 
Ñ Ñ Ñ a promoción en medios tradicionales y Ñ Porcentaje de Farias nsrías Diagnóstico inicial y definición de alcance Regiones iorme dagostco Viceministerio de Vivienda, Hábitas Baja inscripción de familas y baja adopción de la lo NA campañas. Jornadas de 5.900.000 

priorizadas (Enriquilo, El Valle y Yuma). wa) placaforma ho nd capacitación (ogísica y valizar jornadas informativas y honorarios) demostrativas en comunidades. » 

Establecer un riguroso plan de pruebas 
Diseño del ducto nrcuilo, El a delos ales read vi de Viendo, His a y sarrato deta | (PlOtj) y cronograma de desarrolo con Desarrollo y pruebas de la Indice de Sausacción de los Beneficiarios iseño del programa educativo financiero ((Enriquilo, ¡tas y reportes de los talleres realizados. iceministeio de Vivienda, Hábitar alas técnicas o retrasos en el desarrollo de la INSUR NA blaaforma, Mantenimiento 18.000.000 
Valley Yuma) 0) placaforma diical N Contratar un equipo técnico especializado y anual y soporte técnico: 

Una herramienta tecnológica (portal web y aplicación móvi) que prever soporte técnico continuo. 
le beneñ 30.000 familias bancarizadas con acceso Plataforma Digital Integral 

wi ñ m SA >. e subsidios y acceso a información educativa y asesoría en tiempo real 
“programas de vivienda ¡+ Anorro Programado | integra módulos para la administración financiera, alertas automáticas y Sistema de monitoreo y 

reportes de desempeño del programa. Reporte de seguimiento al desarrollo técnico de la Encuestas de sausficción de los participantes Viceministerio de Vivienda, Hábita Sobrecostos o desviaciones en la asignación Implementar un sistema de mentores y evaluaciones financieras. 
plataforma diitl para el programa de ahorro Listado de beneficrios capacitados y seguimiento de su om NOAA control presupuestario periódico, Revisar y N/A daras y rones 2.000.000 

Desarrollo e Implementación del Programa de Ahorro programado asistido para el Acceso a Vivienda.(T2 Y 13) desempeño. ajustar el plan financiero de forma semestral. AA 
Programado Asisido, para el Acceso a Vivienda Digna. 

Nivel de Utilización de la Plataforma. 

Diseñar y ejecutar un plan de capacitación a Ñ ¡Capacitar al personal que trabajara en la implementación cado eran avala de Diseño e implementación de 
del programa de ahorro programado, incluyendo Viceministerio de Vivienda, Hábitas Inadecuada capacitación y asesoría técnica alos talleres y material didáctico. Reporte de las capacitaciones y talleres realizados. conocimiento, Establecer indicadores de N/A 6.000,00 características, beneficios y procesos asociados. (T3 y P P Y 0) beneficiarios mn y als parodia Evaluaciones periódicas y 

proceso formativo. comunion: 

Fomentada la inclusión financiera para Un conjunto de taleres y sesiones de formación en educación > o Ñ 'rogramar reuniones y acuerdos con ue los hogares accedan a productos Programa de Apoyo, — | financiera, uso de la plataforma y orientación para l gestión del ahorro a . A Y [Número de Allnzas Estratégicas para la Formación eran de Apoyo Py nn para a 8 Alianzas con entidades financieras para apoyo al Viceministerio de Vivienda, Hábitas Retrasos en la formalización anticipación. Definir Actividades de vinculación y vwH2 servicios financieros que les permitan pa Formación Inclusión | y elprocoso de aceso a vivida din, Incluye mer ico e a OO Convenios nterinsiucionales suscritos, A E e eas EAN NA an lanas 2,000,000 
adquirir, construir o mejorar viviendas Financiera manuales de usuario y asesoría personalizada para resolver dudas y [P'EUTAY ro Pos y rep P : 

de manera asequible. optimizar el aprovechamiento del programa. par 

2.1.1.Convocar y reunir a representantes clave del 
sector público, privado y social, para formar parte del 
comité, asegurando que haya una representación amplia Viceministerio de Vivienda, Hábica Fomentadala cooperación público- o e a a re P Lista de participación Ñ a Transporte NO o y diversa. I-Reunión con la Liga Municipal, MEPYD y las we) 

Privada, mediante la creación de aanzas EDEE para la Creación del Comité de Vivienda y Hábic 
estratégicas para ejecutar proyectos de Digno 

vivienda y desarrollo del hábitar 
sostenible en todo el paí. 

2-Reunión con MEPYD, INAPA y las CORAAS para la La de parepación Viceministerio de Vivienda, Hábica Esublecr acuerdos de coboracón caros | Transporte No o 
¡Creación del Comité de Vivienda y Hábitar Digno, ma entre las entidades involucradas, con roles y 

bien Falta de coordinación y colaboración entre las Comité Intersectorial de a Y Ñ definidos Implementar reuniones periódicas wma | Alanza Nacional para la Creación del Comité de Vivenda y Porcentaje de avance enla creación y consolidación | O mereció 9 | Consiste enla creación de un comité intersectorial para contibur con diferentes entidades Inersectoile, lo que podría [o ea raros Paris 
Hábitar Sostenible, del Comité de Vivienda y Hábitar Sostenible one la reducción del Déficit Habitacional Cualitaivo. 3.Reunion con MIMARENA para la Creación del Comicé e Viceministerio de Vivienda, Hábica reas o dfclar la ejecución des ce 5 wo o 

“de Vivienda y Hábicas Digno. isa de participación we) reducir el défii habitacional cual. a ones ranspor 

involucrados. 

Viceministerio de Vivienda, Hábica Ñ a Transporte NO o 
I-Crear un reglamento interno del Comité que defina su 0) 
estructura organizativa, la frecuencia de reuniones, los Reglamento del Comité mecanismos de toma de decisiones yla distribución de 

Viceministerio de Vivienda, Hábicr úresponsabildades. terio de Vivienda, Hábia Transporte No o 
0) 

Asegurado el desarrollo y la 
sostenibilidad del sector, con la Definir un lan de vabajo inicial que detal metas y Viceministerio de Vivienda Hábas 

implementación de políticas públicas actividades prioritarias del comité, así como los plazos Plan de trabajo defñnido om Transporte No o 
orientadas al desarrollo sostenible del para su 

hábita 

1. Gestión social para la conformación de organizaciones a Pr e oo Informe de la gestón social para levantamientos de — | Viceministerio de Vivienda, Hábitas 5 No o sociales para promoción y desarrallo de objetivos de DENIA 0 transporte 
vivienda y hábics en 5 comunidades. 

Desarrollo del Programa 
va No Vivienda Solidaria, de 

?roducción Social de la 2- Diseño de soluciones habitacionales para 5 a Viceministerio de Vivienda, Hábi Producción Social de situación de vulnerabilidad . ” Presentación del diseño se .. Transporte No o Vivienda y el Hábitac comunidades organizadas. we) 

Proporcionar talleres de capacitación 
3: Hdemtiicar fuentes de financiamiento de proyectos | O e o le ncccio de Vivienda, Hábitas técnica para las famila en temas 
habitacional de medi m Internacionales con la fnaldad de obtener acceso a wa) Falta de capacitación o recursos insuficientes. | refacionados con la construcción y mejora NA No o 

financiamientos para la organizaciones sociales “e viviendas, asegurando la calidad y 
a sosteniblldad de las estructuras Viceministerio de Vivienda, Hábi 2.400 viviendas finalizadas I-Elaboración de Informe de evaluación de programa SIN ia NA NO o 

“Finaliza Tu Vivienda" por provincia y especificar región Informe £ 
de impacto. Viceministerio de Vivienda, Hábicc NA mo o 

ua) 
leas regiones priorizadas con Cantidad de viviendas construidas por Finaliza Tu Vivienda. iceminiserio de Vivienda, Hábi was 90% de las regiones priorizad: p n Viceministerio de Vivienda, Hábitar NA mo o 

mayor déficit habitacional sean autoproducción (Autoproducción) vía 
beneficiadas por el programa de mejora ñ o Viceministerio de Vivienda, Hábita Desarrollo de Programas para el acceso a Viviendas y do 2-Asignación y fiscalización del uso de Materiales a NA NO o 

Desarrollo del Hábita. Finaliza Tu Vivienda" por provincia y especificar región Reporte de los benefcarios 
de impacto. Viceministerio de Vivienda, Hábicc NA mo o 

a) 
Viceministerio de Vivienda, Hábica N/A NO o ea) 

Garantizar el acceso universal una vivienda digna y promover el 
desarrallo integral del hábitat, mejorando la infraestructura básica, la 

idad ambiental y la ent Informe rimetr al de seguimiento ala ejecución del Viceministerio de Vivienda, Hábias 
urbanas y rurales, asegurando que los asentamientos sean socialmente | Programa de Mejoramiento del Hábicr en la región Informe de ejecución 1% N/A NO o 

integrados nriquilo, 
Mejorado el desarrollo integral del Resistencia o falta de involucramiento delas. | PYOIUrAr a a comunidad desde el inicio en 

hábitat la sosteniblidad ambiental y la el diseño y planificación de las mejoras, Porcentaje de Regiones beneficiadas por el a o comunidades locales en el proceso de mejora del ws cohesión social en as regiones con ade IUEdd Mejora del Hábitas Informe trimestre al de seguimiento ala ejecución del Viceministerio de Vivienda, Hábiar Mi Dr e, | ASegurando que ls soluciones propuestas 
mayor défic habitacional, mediante el programa de mejora Sel br programa de Mejoramiento del Hábicr en la región Informe de ejecución vw) TIO” | sean culturalmente apropiadas y aceptadas N/A No o 

programa de mejora del hábita Yuma. OS por los residentes. 

Informe trimestre al de seguimiento ala ejecución del a Viceministerio de Vivienda, Hábitae programa de Mejoramiento del Hábiar en a región El Informe de ejecución om NA No o 
Valle 



Informe trimestre al de seguimiento a la ejecución del 

programa de Mejoramiento del Hábitat  en la región 

Valdesia.

Informe de ejecución
Viceministerio de Vivienda, Hábitat . 

(VVH)
N/A N/D 0

3.4.1.2.  Implementar programas de formación continua 

en gestión de riesgos, resiliencia climática, y 

sostenibilidad para el personal de la institución, 

garantizando que todos los niveles de la organización 

estén capacitados.

Listado de asistencia 
Viceministerio de Vivienda, Hábitat . 

(VVH)
Participación de los empleado coordinación Institucional a tiempo N/A N/D 0

3.4.1.2.1. Realizar las evaluaciones de Riesgos e 

inspección de las edificaciones que ocupa el Ministerio.
 protocolo elaborado

Viceministerio de Vivienda, Hábitat . 

(VVH)
falta de personal técnico coordinación Institucional a tiempo N/A N/D 0

3.4.2.1. Realizar un monitoreo constante para garantizar 

el cumplimiento de las normas ambientales en los 

proyectos que ejecuta la institución.

Minuta de reunión
Viceministerio de Vivienda, Hábitat . 

(VVH)

coordinación institucional , transporte, personal 

técnico capacitado  
coordinación Institucional a tiempo Transporte N/D 0

3.4.2.2.1.Establecer protocolos de comunicación y 

coordinación permanente entre el MIVED y los 

organismos del estado involucrados en la gestión de 

riesgos.

 protocolo elaborado
Viceministerio de Vivienda, Hábitat . 

(VVH)
coordinación institucional coordinación Institucional a tiempo N/A N/D 0

3.4.2.2.2. Elaboración e Implementación de Planes de 

Gestión de Riesgos (PGR) que contemple acciones 

preventivas y de respuesta a Fenómenos Naturales y 

Antrópicos

planes elaborado y aprobado
Viceministerio de Vivienda, Hábitat . 

(VVH)

coordinación, el seguimiento, implementación y 

aprobación 
coordinación Institucional a tiempo N/A N/D 0

3.4.2.2.3. Mantener la representación institucional del 

MIVHED ante los organismos de Coordinación, 

Prevención, Mitigación y Respuesta ante Desastre.

listado de participación
Viceministerio de Vivienda, Hábitat . 

(VVH)
coordinación y apoyo logístico coordinación Institucional a tiempo Transporte N/D 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Requerimientos RD$

1.1 Canalizar recursos para el desarrollo de proyectos y 

planes para ser presentados a fines de establecer 

oportunidades de cooperación en consonancia a las 

prioridades institucionales.

Viceministerio de Cooperación y 

Relaciones Internacionales

 1.2    Fomentar la colaboración con organismos 

internacionales en proyectos de vivienda sostenible

Viceministerio de Cooperación y 

Relaciones Internacionales

2.Creacion de un portal Web informativo para la 

diáspora dominicana y ciudadanos locales que desean 

invertir en bienes raíces en la Republica Dominicana. 

Viceministerio de Cooperación y 

Relaciones Internacionales

2.2.Crear una guía de acompañamiento para la compra 

de vivienda segura

Viceministerio de Cooperación y 

Relaciones Internacionales

Viceministerio de Cooperación y 

Relaciones Internacionales

Viceministerio de Cooperación y 

Relaciones Internacionales

Nivel de avance en los % del financiamiento de los 

proyectos

Propiciar la ejecución de 

acuerdos y convenios de 

cooperación internacional  

a los fines de proporcionar 

recursos técnicos y 

financieros para materializar 

nuestros proyectos y  

fomentar su desarrollo

Se refiere al proceso mediante el cual se realiza la materialización de las 

negociaciones realizadas plasmándolas en acuerdos y convenios

 Establecer acuerdos de cooperación con agencias 

internacionales, regionales , multilaterales, etc. para el 

financiamiento y ejecución de proyectos de vivienda de 

interés social.

Documentos: acuerdos, negociaciones y convenios  con 

la unidad cooperante

Viceministerio de Cooperación y 

Relaciones Internacionales

Tardanza en que un proyecto cumpla con todas las 

expectativas de los inversionistas, falta de prioridad 

en proyectos presentados, falta de inversionistas 

interesados

Definir un esquema para que los proyectos 

se presenten a los inversionista de una 

forma mas acabada, confirmar que los 

proyectos que presenten las áreas sean 

afines con las prioridades institucionales, 

evaluar entre los cooperantes a cual le 

puede atraer mas un proyecto

N/A N/D 0

5.1 Participar en eventos nacionales e internacionales 

relacionados con el sector de la vivienda (como 

conferencias, ferias, seminarios) para identificar nuevos 

actores potenciales y representar el trabajo del 

Viceministerio. 

Viceministerio de Cooperación y 

Relaciones Internacionales

 5.2 Representar al ministerio en eventos internacionales 

en general

Viceministerio de Cooperación y 

Relaciones Internacionales

Viceministerio de Cooperación y 

Relaciones Internacionales

6.1 Realizar visitas a instituciones transversales a la 

cooperación y relaciones como el MEPYD  y MIREX 

Viceministerio de Cooperación y 

Relaciones Internacionales

6.2 Realizar un análisis de instituciones públicas, privadas 

y de la sociedad civil con potencial para colaborar con el 

fin de clasificar y priorizar según el alineamiento 

estratégico y el impacto potencial.

Viceministerio de Cooperación y 

Relaciones Internacionales

6.3  Asignar responsables o equipos específicos como 

puntos de contacto principales para facilitar la 

comunicación, el seguimiento de compromisos y la 

resolución de posibles conflictos

Viceministerio de Cooperación y 

Relaciones Internacionales

Creación de plataformas de 

comunicación (sitio web, 

redes sociales) dedicadas a 

la diáspora, con 

información actualizada y 

accesible sobre los servicios.

Viceministerio de Cooperación y 

Relaciones Internacionales

VCRI,8

Organización de eventos y 

webinars informativos para 

interactuar directamente 

con la diáspora y resolver 

dudas sobre los servicios.

Viceministerio de Cooperación y 

Relaciones Internacionales

VCRI,9

8.1  Concertar reuniones con instituciones encargadas 

de realizar los levantamientos y censos de la diáspora 

para que no suministren datos oficiales 

Viceministerio de Cooperación y 

Relaciones Internacionales

VCRI,10

8.2 Concertar reuniones con autoridades 

internacionales como son embajadores, cónsules y 

diputados de ultramar

Viceministerio de Cooperación y 

Relaciones Internacionales

VCRI,11
9.1 Gestionar becas que promuevan el fortalecimiento 

del conocimiento de los colaboradores

Viceministerio de Cooperación y 

Relaciones Internacionales

VCRI,12

9.2 Organizar tallere y Desarrollar un programa de 

capacitación enfocado en el financiamiento de proyectos 

de vivienda, que incluya modelos de financiamiento 

innovadores

Viceministerio de Cooperación y 

Relaciones Internacionales

Solicitar reuniones a tiempo con las demás 

instituciones, utilizar medios alternativos 

para reuniones

Falta de coordinación en las agendas de los demás 

incumbentes, imprevistos, etc.
N/A Presupuesto para viáticos N/D

Mejora del Hábitat

Resistencia o falta de involucramiento de las 

comunidades locales en el proceso de mejora del 

hábitat, lo que podría obstaculizar la implementación 

de las mejoras propuestas.

 Desarrollo de Programas para el acceso a Viviendas y 

Desarrollo del Hábitat.

Involucrar a la comunidad desde el inicio en 

el diseño y planificación de las mejoras, 

asegurando que las soluciones propuestas 

sean culturalmente apropiadas y aceptadas 

por los residentes.

VVH.7
Gestión de Riesgos de Desastres y Cambio Climático a 

Nivel Interno y Externo.

Asegurado que los asentamientos sean 

socialmente integrados y cumplan con 

los criterios de adecuada gestión de 

riesgos de desastres y cambio climático.

N/A

Plan de Acción para la 

Gestión de Riesgos y 

Cambio Climático

Incluye acciones concretas y medidas preventivas, como la 

identificación de áreas vulnerables, la implementación de políticas de 

adaptación, la promoción de prácticas sostenibles y la formación de 

alianzas con actores clave. Además, contempla la integración de la 

gestión de riesgos climáticos en los planes de desarrollo institucional, 

garantizando que las acciones a seguir sean coherentes, adaptativas y 

sostenibles a largo plazo.

Garantizar el acceso universal a una vivienda digna y promover el 

desarrollo integral del hábitat, mejorando la infraestructura básica, la 

sostenibilidad ambiental y la cohesión social en las comunidades 

urbanas y rurales, asegurando que los asentamientos sean socialmente 

integrados

VVH.6

    Mejorado el desarrollo integral del 

hábitat, la sostenibilidad ambiental y la 

cohesión social en las regiones con 

mayor déficit habitacional, mediante el 

programa de mejora del hábitat.

Porcentaje de Regiones beneficiadas por el 

programa de mejora del hábitat

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

Viceministerio de Cooperación y Relaciones Internacionales.(VCRI)

Viceministerio de Cooperación y Relaciones Internacionales

10 11 12

ID Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operativo Producto  Descripción del producto Actividades Medio de Verificación 

Cronograma Gestión de Riesgo Recursos 

T-I T-II T-III T-IV
Riesgo asociado Acción de mitigación No- Financiero

Financiero 

VCRI,1

Establecer y fortalecer relaciones interinstitucionales 

estratégicas para promover la colaboración y generar un 

impacto sostenible.

Fortalecer la cooperación y relaciones 

internacional para mejorar la calidad de 

vida de los dominicanos 

Nivel de avance en los % del financiamiento de los 

proyectos

Desarrollo e 

implementación de 

proyectos de cooperación 

internacional que aborden 

necesidades específicas de 

la población dominicana, 

como la mejora de 

infraestructuras

Hace alusión a la Presentación de proyectos, planes y  programas   en 

que vayan en beneficio de la comunidad dominicana  residente en el 

exterior.

Informes del progreso de los proyectos correos 

electrónicos, fotos, listado asistencia

Riesgos Financieros, imprevistos, proyectos pocos 

atractivos para inversionista, marco legal

Comunicación constante con las áreas que 

realizan proyectos para dar seguimiento y 

colaboración para que estos sean atractivos 

a los inversionistas, Verificar los recursos 

financieros disponibles de la institución para 

la ejecución de proyectos que se obtenga 

cooperación parcial, verificar las leyes 

vigentes  

N/A
Presupuestos para  los 

proyectos
N/D

VCRI,2 Nivel de % en la eficacia de portales comunicativos 

Elaboración de propuestas 

de apoyo a la diáspora tales 

como proyectos y portales 

informativos.

Hace alusión a la Presentación de proyectos de Apoyo que  vayan en 

beneficio de la comunidad dominicana  residente en el exterior.

Informes del progreso de los proyectos/ correos 

electrónicos, fotos, listado asistencia

Incertidumbre de la diáspora para invertir, 

imprevistos, proyectos de inversión atractivos

Seguimiento a los proyectos de Apoyo para 

beneficiar a la diáspora, Verificar los 

recursos financieros disponibles de la 

institución para la ejecución de proyectos, 

visibilizar la gantia de los proyectos para 

que la diáspora evalúa su confiabilidad

N/A
Presupuestos para  los 

proyectos
N/D

VCRI,3
Nivel de avance en los % del financiamiento de los 

proyectos

Gestión de recursos 

internacionales para 

financiar proyectos de 

fomento que mejoren la 

calidad de vida de los 

Se refiere  a la presentación de proyectos, planes y  programas   en 

materia de vivienda y hábitat que fomenten la inversión de la diáspora 

3.2 presentar proyectos  financieros accesibles (créditos, 

bonos, etc.) orientados a la diáspora para promover su 

participación en la construcción de viviendas y 

proyectos urbanos.

Informes del progreso de los proyectos| correos 

electrónicos, fotos, listado asistencia

Dificultad para canalizar recursos financieros, Marco 

legal insuficiente para creación de bonos, incentivos 

etc., imprevistos,

Programar visitas constantes  con 

inversionistas potenciales, Analizar las leyes 

y evaluar la posibilidad de 

N/A
Presupuestos para  los 

proyectos
N/D

VCRI,4

Cantidad de eventos a realizar

Asistencia a los eventos, 

diálogos y foros que inviten 

al viceministerio y eventos 

delegados por el ministro

Representación y/o participación en los en eventos, diálogos, foros y 

organismos vinculados a la Cooperación en los cuales invitan el 

Ministerio 

Invitaciones, vuelos, fotos
Falta de presupuesto, invitaciones tardía, 

incumplimiento de los requisitos, etc.

Manejar la información de los recursos 

financieros disponibles para estos fines, 

mantener la comunicación con las 

instituciones mas propensas e enviar 

invitaciones para que estas nos remitan en 

tiempo oportuno.

VCRI,5

Cantidad de acercamiento interinstitucionales, 

empresas y organizaciones internacionales

Desarrollo y ejecución de 

proyectos 

interinstitucionales 

enfocados en proyectos de 

Cooperación y Relaciones 

Internacionales 

Hace referencia al análisis e identificación de  Instituciones públicas, 

privadas y de la sociedad civil con potencial para colaborar con el fin de 

clasificar y priorizar según el alineamiento estratégico y el impacto 

potencial

Levantamientos de las instituciones, minutas de visitas, 

foto, correos,.

N/A Presupuesto para viáticos N/D

VCRI,6

VCRI,7

Nivel de % en la eficacia de portales comunicativos 

Este producto se refiere a la creación de canales efectivo o el 

fortalecimiento de los ya existente que promuevan activamente los 

servicios que ofrecemos a la diáspora principalmente los que van 

dirigido hacia ellos 

 Actualizar catalogo de servicios en los portales digitales 

para la diáspora. 
Porcentaje de favorabilidad obtenido de los medios

Deficiencia de tecnología, disponibilidad e personal de 

las áreas de comunicaciones.

Verificar que tengamos los medios 

tecnológicos, solicitar a la áreas 

correspondientes personal capacitado

N/D

Cantidad de acercamiento interinstitucionales, 

empresas y organizaciones internacionales

Entrega de documento con 

los levantamientos 

realizados y los resultados 

finales 

Se refiere a la segmentación de la diáspora con la finalidad de crear una 

base de datos,  identificar sus necesidades. 
Levantamientos oficiales de instituciones gubernamentales

Descoordinación de agendas con cónsules y 

embajadores, presupuestos para visitas presenciales, 

datos oficiales sin actualizar

Utilizar canales alternativos para programar 

agendas, concertar la reuniones en el 

extranjero en tiempo prudente, solicitar 

datos oficiales actualizados

N/A
presupuesto para reuniones 

en el exterior
N/D

Cantidad de eventos a realizar

Capacitación y asistencia 

técnica para fortalecer la 

capacidad de los 

colaboradores en áreas 

prioritarias. Principalmente 

en Cooperación y 

Relaciones Internacionales.

Es la capacitación continua en temas de cooperación a los servidores 

que trabajan directamente en el VRCI y a su vez la capacitación de las 

diversas oportunidades de becas y ofertas técnicas recibidas a través 

del VRCI para los colaboradores tanto del área como de la institución 

en general

Certificados, listados de participación, evaluaciones de las 

capacitaciones

Dificultad para conseguir las capacitaciones a tiempo, 

falta de capacitadores, becas recibidas con poco 

tiempo para reunir requisitos.

Establecer un punto focal entre las 

institucionas que nos proporcionan becas 

para capacitarnos, evaluar presupuesto 

disponible para organización de talleres, 

mantener comunicación con las áreas que 

evalúan los capacitadores

capacitadores

Presupuesto para 

contratación de capacitadores 

y organización de talleres

N/D

N/A
Presupuesto para organización 

de eventos 

Responsable

Informe trimestre al de seguimiento ala ejecución del vi de Viendo, His 
programa de Mejoramiento del Hábiat en la región Informe de ejecución eemimreno de Mendo Hibiar N/A NOD o 

ww) Valdesia. 

34.12. Implementar programas de formación continua 
en gestión de riesgos, reslencia clmátic, y Viceministerio de Vivienda, Hábias 
sostenibilidad para el personal de la institución, Listado de asistencia 1% Participación de los empleado coordinación Institucional a tiempo N/A NOD o 
garantizando que todos los niveles de la organización 
estén capacitados. 

34.12.1. Realizar las evaluaciones de Riesgos e Viceministerio de Vivienda, Hábl E. protocolo elaborado ne .= fala de personal técnico coordinación Institucional 2 dempo NA NO o inspección de las edificaciones que ocupa el Ministerio. 

Incluye acciones concretas y medidas preventivas, como la Ñ Ñ 3442.1. Realizar un monitoreo constante para garantizar a identificación de áreas vulnerables, a implementación de políticas de Viceministerio de Vivienda, Hábl coordinación insttucional transporte, personal Asegurado que los asentamientos sean o Ñ ERAN Ml «el cumplimiento de las normas ambientales en los Minuta de reunión ne .= AN pnsporta Pi coordinación Institucional 2 dempo Transporte NO o Gestión de Riesgos de D Cambio € : s : Plan de Acción parala.— | adaptación, la promoción de prácticas sostenibles yla formación de N we) técnico capacitado 
wWHz7 0! e " Ml ONO N/A Gestión de Riesgos y — | — alanzas con actores clave. Además, contempla la integración de la [PTOYSCOS que ejecuta a institución vel Interno y Externo. s criterios de adecuada gestión de , e UN Cambio Climático — | gestión de riesgos cimáticos en los planes de desarrollo institucional, riesgos de desastres y cambio climático. garantizando que las nen rs coherentes, adapstas Y. [34221 Esublecer protocolos de comunicación y 

sostenibles a argo plazo. Ñ a coordinación permanente entre el MIVED y los Viceministerio de Vivienda, Hábitas e no protocolo elaborado coordinación institucional coordinación Institucional 2 dempo NA NO o organismos del estado involucrados en la gestión de 0) 
riesgos. 

34222. Elboración e Implementación de Planes de 
¡Gestión de Riesgos (PGR) que contemple acciones Viceministerio de Vivienda, Hábica coordinación, el seguimiento, implementación os (POR) que contemp planes elaborado y aprobado ne ' Ñ pementción y coordinación Institucional a tiempo N/A NO o preventivas y de respuesta a Fenómenos Naturales y we) aprobación 
Antrópicos 

344223. Mantener la representación institucional del a Viceministerio de Vivienda, Hábitas MIVHED ante los organismos de Coordinación, listado de participación 0 coordinación y apoyo logístico coordinación Institucional a tiempo Transporte! NO o 
Prevención, Mitigación y Respuesta ante Desastre 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 

VIVIENDA 
Y EDIFICACIONES y: e de y Rel les. (VCRI) 

Cronograma Gestión de Riesgo Recursos 
1D Objetivos Estratégicos Resultados esperados Indicador Operas Producto Descripción del producto Actividades Medio de Verificación Responsable " na con a Financiero 

s[6]7]8[9] 10] 10] 12 E RDS 

Desarrollo e 1.1 Canalizar recursos para el desarrollo de proyectos y “Comunicación constante con las áreas que 
implementación de planes para ser presentados a fines de establecer Viceministerio de Cooperación y realzan proyectos para dar seguimiento y 

royectos de cooperación "oportunidades de cooperación en consonancia a las Relaciones Internacionales colaboración para que estos sean atractivos Nela han A mia peargen | Hice alusión al Presentación de proyectos, planes y programas en [PPorie , nforme del delo besgos : oa > , ver Pe o o e e canal, [POT Édes nstucioales, Informes del progreso de los proyectos correos lesgos Financieros, imprevistos, proyectos pocos | a los inversionista, Verificar los recursos NA resupuestos para los No 
proyectos necesidades específicas de le electrónicos, fotos, itad: atractivos para inversionista, marco legal —— [financieros disponibles de la institución para proyectos 

la población dominicana, la ejecución de proyectos que se obtenga 
como la mejora de 1.2. Fomentar la colaboración con organismos Viceministerio de Cooperación y cooperación parcial verificar las leyes 
infraestructuras internacionales en proyectos de vivienda sostenible Relaciones Internacionales vigentes 

2.Creacion de un portal Web informativo para la i ms PINOS de APOYO Para Eaboración de propuestas POS e tao Viceministerio de Cooperación y beneficiar ala diáspora, Verifica los Ñ láspora dominicana y ciudadanos locales que desean veRI2 Nivel de % enla efcaci de poraes comuncacuos [42 9POY0 3 dispoa les | Hace alusión a a Presentación de proyectos de Apoyo que vayan en rar TE a noria Dompicara Informes del progreso de los proyectos/ correos Relaciones Internacionales Incertidumbre de la diispora para invertir, recursos financieros disponibles dela NA Presupuestos para los mo 
y portales dominicana residente en el exterior. z electrónicos, fotos, — imprevistos, proyectos de inversión atractivos — | institución para la ejecución de proyectos, proyectos 

informativos. 22.Crear una guía de acompañamiento para la compra Viceministerio de Cooperación y vistbizar la gan de los proyectos para 
ora de vivienda segura Relaciones Internacionales ld í atilcdad 

32 presentar proyectos financieros accesibles (créditos, iceministerio de Cooperación Noel só de incermacionals para on e PO aa da ( Informes del de Y de Cooperación y Dificultad para , Marco con > , VCR a a de | Setters 3 presmacón depoyecos pines proaras en bono.) ornato hrpor paa promover su normes de rasero des proyec) cores Relaciones Internacionales o Ñ de Alar as leyes NA resupuestos para los mo 
proyectos too que mapren | MAC y ba que mena meri de la lora [atacó na cosa de vend y electrónicos, fotos, listado asistencia Viceministerio de Cooperación y e improviso, y olvar la posblidad de proyectos 

Lead proyectos urbanos. Relaciones Internacionales 

Propiciar la ejecución de o Definir un esquema para que los proyectos 
acuerdos y conventos de se presenten a los inversionista de una. cooperación internacional Establecer acuerdos de cooperación con agencias Tardanza en que un proyecto cumpla con todas has. [0 PO : 

Nivel de avance en los % del inanciamiento de los. | los fines de proporcionar |Se refiere al proceso mediante el cual se realiza la materialización de las | internacionales, regionales , mulelaerales et. para el. | Documentos: acuerdos, negociaciones y convenios con | Viceministerio de Cooperación y expectativa de los inversionistas, fata de prioridad | Or" mas acabada, confirmar que los : Ñ : proyectos que presenten las áreas sean N/A No o 
proyectos recursos técnicos y negociaciones realizadas plasmándo! dos y convenios y ejecución de proyectos de vivienda de Ia unidad cooperante. Relaciones Internacionales en proyectos presentados, ala de nversiontsas | o econ 

financieros para materializar interés social interesados Anos con las prioridades Instucionales, evaluar entre los cooperantes a cual le VCRIA nuestros proyectos y Ud a 
fomentar su desarrollo puede araer mas un proyec 

1 Participar en eventos nacionales e internacionales $. Pasear en evenos nc ino Manejar la información de los recursos 
Asistencia alos eventos, a a To Viceministerio de Cooperación financieros disponibles para estos fines, IEA men | Representación ylo pardcipacón en los en eventos, dlogos, foros y | conferencas, frias, seminarios) paa identificar nuevos endones Intermienales Falta de xo, invitaciones tard fonera omtiaión con Cantidad de eventos a realizar Porra erganismos vinculados a la Cooperación en los cuales invitan el — [actores potenciales y representar el trabajo del Invitaciones, vuelos, fotos presupuesto, . N/A Presupuesto para viáticos No 

al viceministerio y eventos Ml > incumplimiento de los requisitos, etc. instituciones mas propensas e enviar isterio iceminiserio. delegados por el ministro invitaciones para que estas nos remitan en 
52 Representar al ministerio en eventos internacionales Viceministerio de Cooperación y tiempo oportuno. 

veRI5 en general Relaciones 
Establecer y fortalecer relaciones interinstituionales — | Fortalecer la cooperación y relaciones Viceministerio de Cooperación y 

estratégicas para promover la colaboración y generar un | internacional para mejorarla calidad de Relaciones 
impacto sostenible. vida de los dominicanos 6.1 Realizar vista a instituciones transversales la Viceministerio de Cooperación y 

Desarrollo y ejecución de cooperación y relaciones como el MEPYD_ y MIREX Relaciones 

VCRL6 proyectos ' úblicas, [62 a bl o Solicitar reuniones a tiempo con las demás 
Cantidad privadas y de a sociedad chil con potencial para colaborar con el in de | dea sociedad ci con potencial para colaborar con el | Levantamientos dels insuciones, minutas de vis, | Vcemiiserio de Cooperación y Falta de coordinación en las agendas delos demás [a cres ea progos aermagos NA Presupuesto par visicos wo 
empresas y organizaciones internacionales — | enfocados en proyectos de | clasificar y priorizar según el alineamiento estratégico y elimpacto — | fin de lascar y priorizar según el alineamiento foto, correos. Relaciones Internacionales incumbentes, imprevistos, et. sara raros 

Cooperación y Relaciones potencial estratégico y el mpacto potencia 
Internacionales 63 Asignar responsables o equipos específicos como 

puntos de contacto principales para faltar la Viceministerio de Cooperación y 
comunicación, el seguimiento de compromisos y la Relaciones Internacionales 
resolución de posibles conflictos 

VCRIZ Creación de plataformas de 
comunicación (sido web, 
redes sociales) dedicadas a Viceministerio de Cooperación y 
la dáspora, con Relaciones Internacionales 
información actualizada y Este producto se refiere a la creación de canales efectivo o el 
accesible sobre los servicos.| fortalecimiento de los ya existente que promuevan activamente los. | Actualizar catalogo de servicios en los portales diiales Deficiencia de tecnología disponibiidad e personal de | VET que tengamos los medios Presupuesto para organización Nivel de % en la eficacia de portales comunicativos , Ñ Porcentaje de favorabildad obtenido de los medios y tecnológicos, solicitar a la áreas N/A No servicios que ofrecemos a la diáspora principalmente los que van — | para la dáspora. las áreas de comunicaciones. A , a de eventos correspondientes personal capacitado 
Organización de eventos y dirigido hacia elos 
webinars informativos para vere OI Viceministerio de Cooperación y 

Relaciones Internacionales con la diáspora y resolver 
dudas sobre los servicios 

8.1 Concertar reuniones con instituciones encargadas Viceministerio de Cooperación VCRI9 Entrega de documento con de realizarlos levantamientos y censos de la diáspora Y Descooráinación de agend ns Utilizar canales alternativos para programar elaciones Internacionales escoordinación de agendas con cónsules y Cantidad de acercamiento interinsicionales, los levantamientos | Se refiere la segmentación de la diáspora con la finalidad de crear una [para que no suministren datos oficiales ca embajadores, presupuestos para vistas presencales, | “ÉSTAS, concertar la reuniones enel NA presupuesto para reuniones No 
empresas y organizaciones internacionales — | realizados y los resultados base de datos, identificar sus necesidades. 182 Concertar reuniones con autoridades. o le de cal extranjero en tiempo prudente, solicitar en el exterior 

VCRL1O finales internacionales como son embajadores, cónsules y Viceministerio de Cooperación y datos oficiales actualizados Relaciones Internacionales diputados de ultramar pm ' 
po 3.1 Gestionar becas que promuevan el fortalecimiento, Viceministerio de Cooperación y Establecer un punto focal entre las 

veRLI! récnica para fortalecer la. | Es la capacitación continua en temas de cooperación a los servidores técnica para fortalecer l pa 4 del conocimiento de los colaboradores Relaciones Internacionales institucionas que nos proporcionan becas 
capacidad de los que trabajan directamente en el VRCI y a su vez la capacitación de las Certcados listados ón. eva del Dificultad para conseguirlas capacitaciones a tiempo, Ñ Presupuesto para 

Cantidad de eventos a realizar colaboradores en áreas | diversas oportunidades de becas y ofertas técnicas recibidas a eravés | 92 Organizar talere y Desarrollar un programa de . partepación. Ésta de capacitadores, becas recibidas con poco — | arar . pe capacitadores — | contratación de capacitadores No 
capacitación enfocado en el financiamiento de proyectos «apaciaciones iceministerio de Cooperación isponible para organización de talleres, VCRLI2 prioritarias. Principalmente | del VRCI para los colaboradores tanto del área como de la institución | “PA: facado en elf de proye pi vi de Cooperación y “dempo para reunir requisicos, ponible para orga y organización de calores 

C ' de vivienda, que incluya modelos de financiamiento Relaciones Internacionales mantener comunicación con as áreas que en Cooperación y en general om Ñ 
PO innovadores valían los capacitadores 


	b57e5b0958e8196293e651765abf100334114bba4eabda73d5e629dc560832e8.pdf
	b57e5b0958e8196293e651765abf100334114bba4eabda73d5e629dc560832e8.pdf
	b57e5b0958e8196293e651765abf100334114bba4eabda73d5e629dc560832e8.pdf

